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Resumen: El proyecto se encuadra en una linea de investigacion que centra la cuestion de la
imagen urbana en general, y los signos de identificacién ciudadana (marca-ciudad) en particular,
en el marco de las estrategias de internacionalizacién de los Estados subnacionales, y de la
diplomacia urbana como una herramienta de analisis calificada dentro de la diplomacia blanda (soft
power). La investigacion tiene como objeto la actuacién internacional de gobiernos locales en
estas teméticas, abarcando en el andlisis las actividades de insercion internacional y diplomacia
blanda que desarrollan otros actores relevantes en la vida de las ciudades como empresas,
ONGs, movimientos sociales, universidades, etc.

La perspectiva del equipo de investigacion, desde su conformacién en 2003, ha sido abordar la
cuestion de las marcas territoriales desde un enfoque critico que asume la necesidad de las
ciudades de contar con nuevos signos de identidad ciudadana pero salvando la extrapolacion
simplista de técnicas mercadolégicas a entidades de naturaleza complejas como las ciudades.
Asimismo se consideré a la marca como un constructo sociohistérico y al disefio de marcas de
ciudades como un proceso de creatividad ciudadana, de produccién simbdlica de caracter social y
como un potenciador de las posibilidades de insercion competitiva y sustentable en el sistema
urbano mundial, fuertemente vinculado a la necesidad de mejorar la calidad de vida urbana y las
condiciones de participacion de la sociedad civil.

El proyecto funda los fundamentos de su corpus tedrico en la revision critica de la teoria dualista
de Kagan ; el concepto de signos de identificacion ciudadana en confrontaciéon con el de marca-
ciudad , y las interpretaciones que fundamentan una nueva forma de poder politico a nivel local
desde una concepcién de las politicas publicas de imagen y de reputacién de las ciudades .
Durante la ejecucién del proyecto se indagara la relevancia de diferentes factores motivadores de
la internacionalizacion de las ciudades iberoamericanas: la crisis y transicibn de modelos, la
busqueda de recursos y de construccion de politicas publicas alternativas, el involucramiento de
las ciudades en procesos econémicos globales y la bausqueda de protagonismo politico, la oferta de
cooperacion internacional y las estrategias de los gobiernos locales y de las instituciones de la
sociedad civil en relacion a las entidades ofertantes; la evolucion de la institucionalidad de las
relaciones internacionales entre ciudades hacia perspectivas basada en el enfoque de la
diplomacia urbana y el rol de los procesos de disefio y gestion de signos de identificacion de

ciudad como recursos estratégicos de diplomacia blanda.

La estrategia metodoldgica se basarda en técnicas de investigacion cualitativa para abordar el

andlisis de las estrategias de internacionalizacién de treinta ciudades iberoamericanas , los



fundamentos conceptuales de sus estrategias, la articulacidon con otras areas del gobierno local y
con los lineamientos de politica externa del Estado-Nacién correspondiente.
En cuanto a los resultados esperados, Los estudios e investigaciones académicas realizadas en la
tematica de la articulacion de la identidad e imagen de las ciudades y la diplomacia de ciudades
son relativamente recientes y esta en un claro proceso de ampliacion en la Argentina, recibiendo el
influjo creciente de las investigaciones conceptuales y metodolégicas desarrolladas a nivel
internacional. El desarrollo de las ciudades, los complejos y contradictorios problemas que
conllevan, requieren de un creciente esfuerzo de investigacion actualizada para conocer, en
particular, el impacto de las profundas transformaciones en el sistema urbano mundial y sus
consecuencias sobre el entramado de flujos materiales inmateriales que vinculan asimétricamente
las relaciones internacionales urbanas,
El resultado de la investigacion sera un aporte para su conocimiento, a la vez que abrira senderos
para avanzar teéricamente sobre la problematica de la gestién de ciudades en dimensiones poco
exploradas en nuestro medio.
Como un resultado de los vinculos generados a partir del proyecto de investigacién se promovera
la organizacién de una Red Iberoamericana de Estudios en Diplomacia Urbana con académicos y
especialistas de la region. También, como parte de esa actividad de promocion de la cooperacion e
intercambio académico se relanzara la publicacion “Imago Urbis”, revista académica electrénica,
orientada en la segunda época a la difusién de estudios téoricos y empiricos sobre estrategias de
internacionalizacion, diplomacia urbana e imagen de ciudad.

Para la UNQ est4 investigacion tiene la utilidad de ampliar el espacio de reflexion en un tema de
plena actualidad, que le permitird enriquecer la oferta de materias en la Diplomatura en Economia
y Administracion y en la Licenciatura en Comercio Internacional, en la Licenciatura en Economia
del Desarrollo y en las carreras de posgrado que actualmente se dictan en la mencionada
universidad.



