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Introduccion:

En la presente préactica profesional supervisada abordaremos el desafio de contribuir a la mejora
continua de la calidad de uno de los procedimientos de gestion del portal web que llevan a cabo
los agentes de la administracion de la Oficina de Empleo de la Municipalidad de Florencio
Varela® dependiente de la Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo. Nuestra vision de
la Administracion Publica se encuentra enmarcada en aquellos nuevos paradigmas que nos
invitan a repensar las practicas publicas enfocadas hacia la busqueda de mejora continua y
ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos.

Para el abordaje de este desafio: de mejora de calidad del servicio del portal municipal, se
propone llevar adelante un plan que disefia distintas lineas de acciones focalizadas en el
mejoramiento interno de los procedimientos, que desarrolla el equipo técnico de la oficina de
empleo, con la creacion de un manual de procedimiento que contribuird a la formalizacion de
las practicas de gestion y a la mejora de calidad de las tareas llevadas a cabo por los agentes del
organismo. El portal web es un nuevo instrumento de gestion que se incorpora a la oficina de
empleo a mediados de octubre del 2018. Florencio Varela es uno de los 15 municipios que lleva
a cabo una gestion digital entre los 135 municipios pertenecientes a la provincia de Buenos
Aires. La oficina tiene sus origenes en el afio 2006 implementando distintas tareas con
modalidad manual. La digitalizacion de una parte del proceso, provoco cambios en las précticas
de trabajo y genero nuevas funciones y desafios en la articulacion con el &mbito empresarial y
los vecinos-usuarios de Florencio Varela. Por lo cual entendemos que para obtener una
eficiente ejecucion de la nueva politica pablica, una estrategia de mejora es establecer
parametros de mayor grado de operacionalidad, sistematizacion de las acciones realizadas por
los agentes implicados en el proceso.

En una segunda instancia, la practica se focaliza en la presentacion y puesta en escena en la
gestion interna de la oficina al manual de procedimiento, a través de un taller de capacitacion e
intercambios de experiencias y saberes diversos y heterogéneos, que contribuye el cuerpo del
personal. Proponemos desde la practica realizar un aporte a la mejora continua de los
procedimientos, lo que consideramos una premisa primordial de la gestion de calidad. Cuando
nos referimos a este concepto hablamos de la coordinacién de actividades del organismo para
dirigir, controlar y adecuar los procesos en pos de la satisfaccion de necesidades de los
ciudadanos en forma eficiente y utilizacion de los recursos de manera inteligente (Soria, 2009)

A continuacién describimos las distintas partes que integran el presente informe técnico de la
practica profesional supervisada. Comenzando por el marco tedrico: mencionaremos algunos
de los autores y conceptos que nos han guiado desde la teoria y conceptualizacion como
Cassagne y el concepto de Estado subsidiario que utiliza. De la mano de Garcia Lopez y Garcia
Moreno abordamos el concepto de gobernanza. Ivanega y Mata nos ilustran con sus
concepciones sobre la burocracia y la administracion publica. Mata ademas nos introduce a la

! Florencio Varela es un partido ubicado en la zona sur de la provincia de Buenos Aires que integra la regiéon metropolitana.
Limita al norte con los partidos de Quilmes y Almirante Brown, al sur con el partido de La Plata, al este con Berazateguiy al
oeste con los partidos de presidente Perdn, almirante Brown y San Vicente. Cuenta con una superficie de 190 km2 con una
poblacidn total de habitantes 426.005, su densidad de poblacion de 2.242 habitantes en km2, total de hogares 113.135.

2



Universidacd - . . . . . .
' Nacional  Préctica Profesional Supervisada — Universidad Nacional de Quilmes:
q de Quilmes  Los procesos de mejora en las organizaciones publicas: Una propuesta en la oficina de _
trabajo y empleo de la municipalidad de Florencio Varela

idea de eficacia y su revision critica que aporta sobre la eficacia y la administracion publica.
Daniel Cravacuore autor especializado en gobiernos municipales nos orienta sobre las
cuestiones de la gestion local, y para finalizar citamos a Bernazza y Longo a los que abordamos
para comprender las problematicas de la construccion de capacidades en los organismos
estatales.

Seguido a lo anterior continua la descripcion del organismo, aqui encontramos las
caracteristicas principales de la estructura organica. Los lugares que se ubican en la linea de
jerarquia los 6rganos analizados. Ademas de la vision, mision y los objetivos que la
subsecretaria de trabajo establecid como senderos a recorrer en su gestion.

El tercer apartado es el marco normativo, un recorrido historico y descripcion de como fue
desarrollandose, en materia de ley, los derechos laborales y la creacion de los distintos 6rganos
de nivel nacional, provincial y municipal. Mencionamos algunos de ellos, desde 1905 el
ejecutivo promulgo la ley N° 4.661, considerada la primera con orientacién a un Estado
moderno. En 1943, por decreto-ley N° 15.074, se cre0 la Secretaria de trabajo y prevision. Con
la reforma de 1949, la Declaracion de los Derechos del Trabajador formulada por el presidente
Juan D Perdn el 24 de febrero de 1947, luego de la reforma constitucional fueron creados, entre
nuevos ministerios, el de trabajo y prevision. Seguido a esto sumamos la creacion de la red que
se apoya en las oficinas de Empleo Municipales y actda como nexo entre los distintos niveles
de la administracién pablica. La red de Servicios Publicos de Empleo surge con la creacion de
la Oficinas de Empleo Municipales, a partir de la Resolucion 176/05 del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social. Estas son algunas de las leyes que creimos menester mencionar.

El cuarto apartado es el metodoldgico, se ha utilizado metodologia cualitativa y cuantitativa.
Describimos nuestro disefio de campo en base al autor Sabino, fuente tedrica que sirvié de base
para llevar adelante el proceso de operacionalizacion realizado en la indagacion inicial sobre el
tema y la recoleccién de datos en la web de los portales de empleo municipales, las entrevistas
(disefiadas para este trabajo) focalizadas, informales y guiadas con algunos agentes estratégicos
y el equipo técnico de la oficina de empleo. Estos fueron los instrumentos necesarios para llevar
a cabo el diagnostico del organismo, creacion del manual de procedimiento y los talleres de
capacitacion del personal.

En una quinta etapa encontraremos lo que denominamos analisis de la informacién, aqui se
analiza y reflexiona en base a la informacién recolectada, a través de los instrumentos
metodoldgicos aplicados en el trabajo de campo, las relaciones laborales que se establecen en
la gestion, los procedimientos, tareas, acciones, estructuras organicas, funciones y
competencias de cada uno de los agentes que integran la oficina de empleo.

A continuacién encontramos un sexto y breve apartado sobre las reflexiones del éarea, este es
un espacio de critica constructiva sobre las percepciones, los sentidos, significados y
resignificados construidos a través de la experiencia en el trabajo de campo y analisis de la
informacion.

En séptimo lugar se describen los lineamientos propuestos desde la practica profesional
supervisada. Las lineas de accidn que se disefiaron para llevar adelante el trabajo con el fin de
cumplir los objetivos propuestos.
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Para finalizar tenemos la conclusién, mediante la cual se llegd a una reflexion integral del
proceso recorrido y puesta en comun sobre los logros, objetivos y resultados propuestos en el
plan de trabajo (ver anexo I) que tuvieron lugar a concretarse. De esta manera se estructuro el
presente informe profesional.

Marco Teobrico:

En este apartado vamos a desarrollar los principales ejes que se utilizaron como marco teorico
para nuestra préactica. Se realizé un recorrido de distintos autores que se consideraron menester
para avanzar en la construccion desde un encuadre académico. Comenzando con una pregunta
¢desde cuando fue tema de importancia la eficacia de la administracion pablica en nuestro pais?
solo tenemos que leer el predmbulo de nuestra Constitucion Nacional que promueve el
“bienestar general” y encomienda al congreso “proveer lo conducente a la prosperidad del pais”
y al adelanto y “bienestar de todas las provincias”. No obstante cuando hablamos del Estado
posmoderno tenemos que entenderlo desde su complejidad que radica su profundizacion a partir
del XX con el ensanchamiento de la base de derechos de los ciudadanos. Citando a Carmona
(Carmona:2015) las tenciones entre Estado y sociedad fueron incrementado a medida que las
exigencias por parte de la ciudadania comenzaban a visibilizarse en la escena politica. La
emergencia de nuevos sujetos sociales y las transformaciones de los derechos ya existentes en
pos de la inclusion de nuevos derechos adquiridos muchos de ellos mediante luchas sociales y
movilizaciones. Esta complejidad que se materializa en espacios de disputa colectiva donde
ademas dio lugar a re significaciones de identidades sociales, colectivas e individuales. A

Través del siguiente parrafo reafirmaremos nuestra idea.

En lineas mas generales, las mediaciones clasicas entre el Estado y la sociedad
se redefinen y adquieren nuevos significados y alcances. La ciudadania, como
concepto amplio y discutible como generalidad abstracta, se replantea ante la
emergencia de nuevos derechos, producto de las transformaciones recientes
en los diversos campos. Precisamente, Borja (2005: 31) resalta que en “este
inicio de siglo xx, en lugar del modelo de Marshall, es decir, de un conjunto
de formas de ciudadania que se van acumulando, lo que se manifiesta es uno
bastante diferente, de implosion de derechos; una transformacion de los
derechos civiles y politicos a través de la inclusion de nuevos sujetos sociales
(de género, nifios, minorias sexuales), junto con el surgimiento de nuevas
esferas de derecho (la ecologia, la reproduccion, la informacién) y una

mutacion (en general declinacién) de derechos sociales aparentemente
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consolidados, en particular los ligados al mundo del trabajo”. La nacién, como
instancia aglutinadora y legitimadora mas concreta, se redefine, en algunos
contextos territoriales —claramente en varios paises de América del Sur—, por
la inclusion de nuevos sectores sociales a la vida econdémica y a la toma de
decisiones en la esfera politica. Del mismo modo, la apelacion al pueblo, como
solidaridad colectiva y espacio de disputa, encuentra en estos mismos lugares
resignificaciones en un marco de cambio de identidades arraigadas y de mayor

segmentacion social.(Carmona R,2015:170)

En el siglo XIX la concepcién de Estado que predominaba era la concepcién liberal, donde se
apelaba al principio de eficiencia y eficacia desde la racionalizacion, burocratizacion y
profesionalizacion del Estado, garante los derechos individuales, pero con la minima
intervencion y basados en principios de eficacia retomados del sector privado (Weber, 1983).
A mediados del siglo XX se afianza y se materializa la concepcion del Estado de Derecho, el
cual impuso la idea superadora del Estado individualista y clasista moderno, ponderando los
derechos colectivos presentes y de las futuras generaciones. Esta dualidad conformada desde el
Estado y el ordenamiento juridico que presume una mirada integradora incorporando analisis
mas complejos de derechos sociales, culturales y econdmicos. En la actualidad se habla del
Estado Juridico o Estado subsidiario, el cual se presenta como un sistema de normas y valores
sumando derechos objetivos y subjetivos, como asi también, derechos pablicos y privados en
aras de la justicia social, el bien comun y la eficiencia de la administracién (Cassagne, 2004),
Cassagne teorico estudioso del derecho administrativo y promotor de la concepcion de un
Estado fuerte en su intervencionismo en la promocién y garante de los derechos sociales,
politicos y econdmicos. Definiendo al Estado como titular de la capacidad y poder de
distribucion del poder econémico y social a la ciudadania en aras de equilibrar los intereses
sectoriales e historicamente hegemonicos (Gramsci, 1981). Siendo este su rol principal para
efectivamente ser un Estado subsidiario o como él lo denomina un Estado de justicia.
Aportamos la siguiente cita para reforzar esta idea del poder del Estado y su capacidad en

fuerza entre los sectores e intereses sociales.

Algunos piensan que seria preferible ir hacia un Estado débil o minimo. Sin
embargo, la realidad indica la necesidad de reafirmar la autoridad del Estado
en sus funciones soberanas y la eficiencia de las actividades supletorias que

lleve a cabo. A | contrario de lo que pueda suponerse, el Estado no saldra mas
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débil de este proceso sino mas fuerte, pues su grandeza descansa mas en el

cumplimiento de su finalidad esencial que en su tamafio o dimension.

A su vez, la mutacién que se opera en los fines que persigue el Estado genera

una consecuencia fundamental en la distribucion del poder econdémico y

social, que se transfiere a las personas privadas, generalmente organizadas

bajo formas asociativas o societarias. En efecto, se advierte ahora que la

titularidad estatal de dicho poder no es mas gue una de las formas en que los

politicos y burdcratas de turno mantienen o disfrazan la hegemonia sobre la

sociedad y una de las fuentes mas comunes de los abusos y de las

arbitrariedades que provoca la accion interventora del Estado . El Estado

subsidiario es, esencialmente, un Estado de justicia. (Cassagne J, 2002:64)
Como sostiene Mato (Mato: 2005) las sociedades actuales son dinamicas, cambiantes,
resilientes y demandantes, llevan a cabo procesos sociales, politicos y econémicos complejos,
los cuales demandan estrategias innovadoras por parte de los 6rganos estatales, sea cual fuese
su nivel de gobierno: nacional, provincial o local, para llevar adelante nuevas formas de
organizacion eh interaccion que satisfagan sus necesidades como ciudadanos y sujetos de
derecho. Para esto fue necesario emprender procesos de transformacion en las practicas de
gobierno y las politicas publicas (Garcia Delgado, 1997). Citando a Jimenez y William
reafirmamos nuestra postura sobre la concepcion del Estado post moderno y su necesaria
evolucion a teorias sociopoliticas donde la interaccion entre el Estado y los diferentes actores y
sectores sociales dentro de marcos institucionales tuvieron que establecer mayor grado de
intercambio y retroalimentacion desde el didlogo y consenso, el siguiente parrafo, en una breve
descripcion de las teorias contemporaneos que pone luz a esta idea de la relacion Estado y

sociedad.

Las teorias contemporaneas del Estado, cuyas preocupaciones centrales son:
a)las relaciones Estado-sociedad; b) la legitimidad del poder politico; c) la
ciudadania y la esfera publica; d) los procesos de formacion e implementacion
de politicas publicas; €) el tema de la gobernabilidad (governability), referido
a la capacidad de un sistema politico para dar respuesta a las crecientes
demandas sociales que “salpican” la esfera publica; y f) finalmente esta la
evolucion hacia una teoria sociopolitica de la “gobernanza”, que se refiere a
formas y procesos de interaccion y procesos de integracion y cooperacion

horizontal entre sector pablico, sector privado y actores sociales, dentro de un
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marco institucional en mayor o menor grado proclive al logro de decisiones y

acuerdos societales. (Jiménez B y William G, 2008: 61)

En base a esta concepcion, nuestro trabajo toma en parte la teoria de Gestion por Resultado? lo
cual como explica Garcia Lopez y Moreno es una estrategia de gestion con el fin de generar
valor publico® necesariamente a través de acciones implementadas por los actores publicos para

alcanzar desarrollos sostenibles en el tiempo

Es una estrategia de gestion que orienta la accion de los actores publicos del
desarrollo hacia la generacion del mayor valor publico posible a través del uso
de instrumentos de gestion que, en forma colectiva, coordinada y
complementaria, deben implementar las instituciones publicas subnacionales
para generar mejoras sostenibles en la calidad de vida de la poblacion (Garcia
Lopez R y Garcia Moreno M, 2016: 7).

La GPR nace desde los paises desarrollados ante la crisis fiscal y financiera que estaban
atravesando en la década de los 70 (Hobsbawm: 2008) con el objetivo de sostener en el tiempo
el desarrollo alcanzado, en cambio, en los paises en vias de desarrollo se comenzd a
implementarse para alcanzar un mayor nivel desarrollo, lo que dio nombre “Gestion para
Resultados en el Desarrollo”. A pesar que esta mirada de la gestion fue inspirada por las
practicas de la gestion privada, no pierde su objetivo principal que es el valor publico, donde el
Estado debe dar respuesta a través de resultados. Sin embargo en el presente trabajo se piensa
como resultado no solo como fin dltimo, sino como una meta que para ser alcanzada, hay que
fortalecer los procesos y sus fases estratégicas para lograr el objetivo. Para ello se requiere de
una gestion innovadora e inteligente* y de un sistema publico coordinado, capacitado y en la
bdsqueda de la sinergia constante. El paradigma que le antecede a la GPR es la Nueva Gestidn
Publica® ligada a la perspectiva gerencial en la administracion del Estado, desde el paradigma
del Estado no intervencionista®. La GPR como dijimos anteriormente, no deja de lado la fase

2 De ahora en mas nos referiremos con esas siglas GPR

3 . Entendemos como valor pUblico aquella gestion eficiente y eficaz de politicas pablicas y acceso universal a los bienes y
servicios necesarios para el bienestar de los ciudadanos

4Un gobierno inteligente es aquel: 1) Estar orientado al ciudadano, 2) Planificar y tener capacidad operativa para generar
resultados, 3) Generar capacidad econdémica,4) Sistema Unico de indicadores, 5) Adaptar alcance normativo, 6) Recursos
humanos profesionalizados en una organizacién coordinada, 7) Comunicacion con altos impactos, con capacidad de escucha y
dialogo, 8) Tomar decisiones con informacidn, 9) Gobierno Inteligente es aquél que produce resultados para los ciudadanos y
éstos asi lo perciben. Definicion de la Lic. Patricia Alessandroni en una ponencia en el Seminario ;Cémo construir gobiernos
inteligentes? Realizado en FINDEL.

5 De ahora en mas la llamaremos NGP.

6 La mayor parte de las alternativas de cambio se propone entonces redefinir las funciones del Estado y reducir su tamafio,
eliminar déficits, controlar el gasto publico, eliminar obstaculos para una administracion efectiva y enfocar la administracion
publica en la satisfaccion del cliente a través de nuevas formas de producir y entregarlos servicios como la privatizacion la

7



Universidacd - . . . . . .
. Nacional  Préctica Profesional Supervisada — Universidad Nacional de Quilmes:
q de Quilmes  Los procesos de mejora en las organizaciones publicas: Una propuesta en la oficina de _
trabajo y empleo de la municipalidad de Florencio Varela

gerencial en cuanto a la eficacia pero si ponen en primera plana la actuacion del Estado como

garante de la produccién del valor publico. (Garcia Lopez R y Garcia Moreno M, 2016:15).

Retomando el concepto de GPR, esta es una variante superadora de la teoria de la Nueva gestion
publica, disefiada por el BID’, CLAD® y el BM® para contrarrestar los efectos nocivos del
consenso de Washington (Hobsbawm:2008) . Los cinco elementos que conforman la GPR son:
el planeamiento estratégico, el presupuesto por resultado., gestion de finanzas, gestion de

programas y proyectos y el monitoreo y evaluacion (véase en http://incispp.edu.pe 1 de

septiembre, 2019). Sin embargo se plantea desde este marco tedrico poner en discusion algunos
de sus conceptos. Nuestra vision de la Gestion Publica, se encuadra en estos nuevos paradigmas
contemporaneos gue nos invitan a repensar las practicas de la gestién basadas en el concepto
de gobernanza o gobernanza territorial, el cual ponen en discusidn aquella viejas concepciones
del rol del estado, los gobiernos, las politicas puablicas y las estructuras institucionales
verticalistas y fuertemente jerarquizadas. Advertimos que a pesar de que nuestro aporte técnico
no se basa en proponer una politica o instrumento referido a establecer o reforzar redes entre
los sectores estatales y privados horizontales como enfatiza el concepto de gobernanza. Es
pertinente manifestar desde que mirada ontoldgica se comprende la politica pablica. Es por ello

que citamos a Porras ya que su definicion nos parece clarificadora sobre nuestra vision

La gobernanza es un paradigma de la politica publica. El punto que
diferencia al gobierno de la gobernanza es el grado de apertura de las
comunidades de la politica y, consecuentemente, la participacion de actores
no gubernamentales. Mientras que en el gobierno los lugares de toma de
decisibn se  encuentran  situados en  estructuras  jerarquicas
intergubernamentales, en la gobernanza estos se desplazan al sector privado
0 a redes horizontales mixtas (...) el estado en la gobernanza es considerado
“facilitador” en lugar de “jerarquico”. (...) la gobernanza se da cuando en el
gobierno existe un “patron flexible de toma de decisiones publicas basados
en redes de individuos. (Porras F, 2007:170-171)

subcontratacion, cobrando cuotas a los usuarios de los servicios puablicos, asociaciones con varios niveles de gobierno,
organizaciones voluntarias y la iniciativa privada.(Martinez Cardena E, 2002:19)

" El Banco Interamericano de Desarrollo en sus iniciales BID (en inglés: Inter-American Development Bank) es una
organizacidn financiera internacional con sede en EE.UU.

8 El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, CLAD es un organismo publico internacional, de caracter
intergubernamental. Se constituyo en el afio 1972 bajo la iniciativa de los gobiernos de México, Per(l y Venezuela.

% El Banco Mundial es una organizacion multinacional especializada en finanzas y asistencia. Se define como una fuente de
asistencia financiera y técnica para los llamados paises en desarrollo.
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Continuando con esta idea, la apertura del Estado a la sociedad desde la gobernanza , como
facilitador en lugar de jerarquico, nos obliga a repensar el rol de la burocracia dentro de la
administracion publica y re conceptualizarla como sistema facilitador para llevar a cabo
procesos eficaces que aporten a la construccion de sociedades mas justas e igualitarias.
Revisamos los procesos de la admiracion publica donde los funcionarios estatales toman
decisiones discrecionales y se alejan del modelo ideal de los principios de racionabilidad.
Creemos que la burocracia es un dispositivo que brinda las garantias para que el Estado sea
transparente y eficiente, independientes de la discrecionalidad de los sujetos y juega un rol de

facilitador tanto intra-organismo como su interaccion con la comunidad. Como lvanega expresa

La burocracia ofrece sobre todo la posibilidad 6ptima de llevar a cabo los
principios de funciones administrativas especializadas conforme a criterios
puramente objetivos. Ciertas tareas son asignadas a funcionarios que tienen
un conocimiento especializado y que en la practica constante incrementan su
destreza. El despacho ‘objetivo’ de los asuntos significa antes que nada
concluir un trabajo seglin las reglas calculables e ‘independientes’ de las

personas. (Ivanega M, 1998: 925)

En base a esto nos preguntamos ¢;qué tipo de administracion estatal queremos? Cuando
hablamos de actividad reglada en la administracion se entiende que esta sujeta o determinadas.
Mientras tanto la actividad discrecional se relaciona con la mayor libertad o autonomia de la

administracion publica. Mata ilustra con su cita esta idea

Hay actividad administrativa discrecional y actos administrativos
discrecionales, que son la manifestacion concreta de dicha actividad. La
determinacion que extrafia la discrecionalidad puede ser un modo de ejecutar
la ley, pero sustancialmente es una modalidad de ejercicio de la funcién
administrativa no determinadas por normas legales, sino por un fin pablico
que debe ser satisfecho. (...) La libertad de juicio que caracteriza la
discrecionalidad es propia de la funcion administrativa y no proviene de la
omision del legislador (Mata I, 2009:337)

Como sostiene el autor la discrecionalidad es parte de la administracion, y no necesariamente
debe tener una connotacidn negativa, es decir, este “saber hacer” que capitalizo el trabajador
publico, es el que habilita su accionar discrecional, sin embargo son los vicios en los usos de la

administracion como la arbitrariedad lo que perturba el debido proceder.
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La juridicidad de los funcionarios debe manifestarse concretamente en actividades y cometidos,
el proceso se expresa a través de los distintos procedimientos administrativos que regulan las
lineas de accidn y tareas, como dice Mata “regulan ¢l desenvolviendo de las actividades”. Sin
embargo como Fiorini B (Mata I, 2009) advierte que se ha subestimado a la “realidad
circundante” de los agentes publicos a causa de la presion del derecho publico. Es decir la
discrecionalidad se basa en la experiencia de la capacidad técnica de la administracion publica
para elegir distintas soluciones en pos de satisfaccion de un fin. No obstante, nuestro trabajo
focaliza en la reduccion de la discrecionalidad para no propiciar la generacion de espacios que
inviten a incurrir en la arbitrariedad, en aras de producir las condiciones para lograr la mayor
eficacia dentro de la gestion. EI concepto tradicional de eficiencia es replanteado a raiz de la
crisis socioeconomica que atraviesa el Estado a fines del siglos y principios del siglo XX*°
donde prevalecia la concepcion estatica de que eficacia era toda actividad, practica, proceso o
accion que realiza un sujeto con el menor recurso logrando el resultado esperado. Esta vision
economicista es replanteado por el autor desde una postura de re significacién del concepto,
asignandole facetas dindmicas, donde la eficacia se encuentra en la capacidad de la
administracion de accion y reaccion. Mata habla al respecto contrapone otra vision sobre la

definicion de eficacia

La eficiencia de la estructura puede apreciarse desde el punto de vista estatico,
esto es, como estan combinados sus distintos componentes para producir el
resultado esperado, o bien el &ngulo dindmico entendiendo como tal la actitud
del aparato para responder a nuevas necesidades, con acciones siempre
adheridas al fin (Mata I, 2009:341)

La decision flexible es parte del proceso administrativo a lo que Mata llama “procesos
decisionales” los cuales su eficiencia radica en la capacidad de reaccion y resiliencia de los
organismos ante los cambios constantes de la sociedad y sus necesidades, acompariado de los

avances tecnoldgicos que irrumpen en la gestion, y muchas veces, se hace caso omiso.

Brindar un servicio de calidad y eficiente desde un organismo de nivel local es de suma

importancia ya que su cercania con los ciudadanos funciona como un factor de presién, siendo

10 Existe abundante evidencia de que la crisis socioeconémica extraordinariamente grave que esta padeciendo la mayoria de
los paises recientemente democratizados fomenta la propagacion de las regiones marrones. Esa propagacion no se deriva
solamente de varios procesos de desintegracion social y econdémica; también es el resultado de una profunda crisis del Estado
- como legalidad eficaz, como un conjunto de burocracias, y como un agente legitimado del interés comun -. Pero también se
deriva del fuerte antiestatismo de las ideas y politicas neoliberales , y especialmente de su empefio en reducir a cualquier
costo el tamafio de las burocracias estatales y el déficit fiscal (O’Donnell, G, 1993:62)
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este el receptor inmediato de las necesidades de la poblacion. El accionar de los municipios
tuvo que ser mas activo y reactivo sobre las necesidades cada dia mas complejas de la
ciudadania. Y es por ello que, poner en valor los resultados de la gestion local y contribuir al
mejoramiento de los procesos de la administracion publica, es un mecanismo de fortalecimiento

al sistema democratico (Cravacuore, 2007)

Sin embargo no desconocemos la connotacion negativa que cuenta la gestion publica en cuanto
a su eficiencia y calidad, su capacidad estatal, la capacidad de resolucién de problemas y la falta
de planificacion, actuando tras la urgencia méas que la prevencion. Como dice Arnoletto en la

siguiente cita

Los cambios ocurridos en el contexto del Estado, cuya causa puede
encontrarse en la accién combinada de factores tales como la revolucién
cientifica-tecnoldgica, el proceso de globalizacion, el surgimiento de un
mundo bipolar la crisis del Estado Bienestar, han producido impactos
negativos sobre la administracion pablica, reforzando su imagen estereotipada
de ineficacia, ineficiencia, lentitud, gasto excesivo, actitud auto-defensiva,

rapida para sancionar, lenta para cumplir (...) (Arnoletto E, 2002: 4)

Como se manifestd anteriormente, las nuevas funciones y servicios que los gobiernos localest?,
por su proximidad, afrontan complejas demandas de los vecinos, enmarcados en contextos
adversos econémicos, sociales y con capacidades fiscales y financieras limitadas, los cuales se
presentan como desafios que la administracion debe enfrentar (Villar A, 2007). La mejora
continua trabaja sobre la formalizacion y la sistematizacién de los procedimientos, mediante la
creacion de instrumentos y estrategias de gestion que contribuyan en el proceso de generacién
de capacidades estatales a través de potenciar a los agentes que los llevan a cabo. Cuando
hablamos de capacidades estatales nos referimos en este trabajo a la formacion y capacitacion
de espacios de acompafiamiento, articulacion y saberes de los trabajadores y los saberes
técnicos. En la siguiente cita Repetto describe los tipos de capacidades estatales y cudl es su

importancia en la estructura de la administracion como se describe en el siguiente parrafo

En un conocido texto sobre capacidades estatales, Grindle (1996) presenta

cuatro tipos de ellas. Por “capacidad administrativa” entiende la habilidad

11 En las constituciones sancionadas luego de 1986 y de 1994 se amplian considerablemente las referencias a los nuevos
derechos o derechos de tercera generacion respecto de los cuales el municipio

también debe reglamentar (medio ambiente, deporte, turismo, recreacion, derechos del consumidor

y de usuarios, etc.), como es el caso de Chubut, Santiago del Estero, Chaco, etc. Ademas, en algunas

de estas “nuevas” constituciones se agrega la competencia constituyente. (Difalco D, 2010:484)

11
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de los estados para llevar adelante la entrega de bienes y servicios; por
“capacidad técnica”, la habilidad de los mismos para manejar politicas
macroeconomicas y analizar las opciones de politica econémica; por
“capacidad politica”, a la habilidad de los estados para responder a las
demandas sociales, permitir la canalizacién y representacion de los intereses
sociales, incorporando la participacion social en las decisiones y la
resolucion de conflictos; y, finalmente, por “capacidad institucional”, la
habilidad de los estados para sentar y fortalecer las reglas que gobiernan la
interaccion politica y econdmica. (...) A diferencia de Grindle, en este
documento se prefiere una perspectiva donde solo las capacidades
administrativas y politicas operan como componentes fundamentales de la
“capacidad estatal”, aunque de manera muy agregada (Repetto, 2004: 19).
(Bernazza Cy Longo G, 2014:111)

En cuanto a la concepcion de la capacitacion del empleado publico, las nuevas perspectivas ya
no hablan del agente de la administracién como sujeto pasivo y receptor del saber técnico del
instructor, el trabajador es parte activa del proceso de ensefianza-aprendizaje y fundamental en
la construccion de conocimientos y saberes de la administracion pablica Gadotti pone luz sobre

esto

Los sujetos con conciencia critica capaz de reconocerse en el mundo y
transformarlo, llegando a obtener esta conciencia, necesita una educacion
dialdgica, en la que se establezcan relaciones horizontales y el conocimiento
sea reflexivo (y co-construido). Un dialogo que signifique construccion
colectiva de conocimientos, que se aleje de las concepciones emisor-receptor,
y en el que, en cambio, los sujetos del proceso sean emirec (emisores-

receptores al mismo tiempo) (Gadotti M y Gomes M, 2008: 108)

Estas nuevas corrientes tedricas que han repensado a la administracion publica, ya no como
actos individuales, burocraticos meramente racionales, aislados del entorno social y
tecnocratico sino como un proceso donde la planificacion estratégica®?, creacion de capacidades
estatales, el monitoreo y la evolucion son parte de la gestion y no puede pensarse uno sin el

otro.

12 E|l modelo integrador de gestion estratégica de recursos humanos toma en cuenta el contexto interno: estructura cultural de
la organizacion; el entorno: marco legal, marco laboral; a los sujetos y las estrategias para obtener los resultados queridos.
(lturburu M, ponencia en el seminario ;Como crear gobiernos inteligentes? Realizado en FINDEL)

12



Universidacd - . . . . . .
. Nacional  Préctica Profesional Supervisada — Universidad Nacional de Quilmes:
q de Quilmes  Los procesos de mejora en las organizaciones publicas: Una propuesta en la oficina de _
trabajo y empleo de la municipalidad de Florencio Varela

La mejora continua tiene que ir de la mano necesariamente de la capacitacion constante del
empleado publico en aras de incrementar las capacidades de la administracion estatal. EI Estado
provincial de Buenos Aires a partir de la ley 12856 crea la Secretaria para la Modernizacion del
Estado. Propone implementar, entre otros, las siguientes modalidades de gestion:
Profesionalizacion en el sector pablico; ingreso por concurso, por perfil y por capacidad;
formacion y capacitacion de los recursos humanos; mejorar la Atencion al publico; implementar
sistemas efectivos de control y optimizar el uso de los recursos financieros, materiales y

tecnoldgicos®®,

Desde la normativa la capacitacion es un derecho y una instancia sine qua non de la

administracion publica, Rios sostiene que los recursos humanos son un factor de produccién.

Los recursos humanos incluyen a la totalidad de las personas que integran una
organizacion” (Chiavenato, 1991). Se considera a las personas como recursos
porque su trabajo, directo o indirecto, constituye un factor de produccién y
porgue su desarrollo, sus iniciativas y su potencial contribuyen activamente a la

eficacia global de la organizacion. (Rios M, 2003: 4)

Esta mirada economicista y utilitaria de Rios la cual ponemos en discusion con la idea de
Iturburu en cuanto a los recursos humanos, el concepto de recurso humano tanto como el
desarrollo de capacidades estatales, contrapone la nocién del desarrollo individual, merito
raticos y afirma que la I6gica del desarrollo de los recursos es de corte colectivo, pone el acento
en equipos eficientes los cuales a raiz de la motivacion, la administracion publica desarrolla sus
talentos y competencias humanas colectivas como individuales (lturburu M, 2019) . La
capacitacion entendida como la revalorizacion los saberes adquiridos en la misma experiencia
laboral articulado con los saberes técnicos. Por ello no hablamos de capacitacion propiamente
dicha sino como “Instancias de acompafiamiento, adaptacion y reacomodamiento de
saberes técnicos y saberes basados en la trayectoria” (la negrita es nuestra). Cormik amplia

el concepto

Por otra parte, las competencias técnicas pueden ser valoradas con relacion al
ambito de trabajo al que se refieren (sin caer en una abusiva valoracion de los
conocimientos académicos y donde se pueda valorar también los saberes
adquiridos a través de la experiencia laboral). Asimismo, y sobre esto se

volvera mas adelante, se presentan situaciones en las que las competencias

13 Visto en http://www.gob.gba.gov.ar/legislacion/legislacion/1-12928.html 16 de agosto del 2019.
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técnico profesionales adquiridas en el mundo académico chocan o se enfrentan
con las visiones que se proponen desde la administracién publica, lo que
requiere procesos de adaptacion y encauzamiento de estos saberes. En lo que
hace a las competencias actitudinales, dando cuenta justamente de una de las
criticas que se hace desde las Opticas pro empresariales a las précticas
laborales de las administraciones publicas, es importante fortalecer entre los
trabajadores publicos el espiritu de desempefio grupal, la capacidad de
innovacion, la iniciativa para resolver problemas, el liderazgo, etc. A partir de
estos conceptos, y tomando aspectos interesantes contemplados, por ejemplo
en el SINEP, es valido pensar en trayectorias laborales horizontales con base
en tres 0 cuatro orientaciones (administrativas, técnico profesionales,
servicios y maestranza, por ejemplo)7 que permitan el desarrollo laboral de
los trabajadores, no en términos de competencias por ocupacién de vacantes
sino de desarrollo de recorridos laborales. (Cormik 2019: 197,198. Coord.

Bernazza)

En este recorrido vertiginoso que la teoria ha llevado adelante mediante la dialéctica conceptual y
cambios de paradigma en la gestion publica en las Ultimas décadas, tratando de dar respuestas a los
cambios sociales, concluyen en la importancia de la vision estratégica de gobernanza territorial para
trabajar de manera mancomunada, sociedad, estado, administracién y construir en las cadenas de valores
territoriales desde relaciones horizontales en la administracion puablica. (Gallichio E, 2019)

Descripcion del organismo:

Se describe a continuacién la Estructura organica de la Municipalidad de Florencio Varela en
aras de situar al lector sobre la organizacion intra institucional del gobierno local varelense. El
municipio desde el afio 2015 es administrado y gobernado por el departamento ejecutivo

precedido por el intendente Julio Pereyra®*, el cual esta en uso de licencia actualmente®®. Como

4 Intendente de Florencio Varela (1992 a la fecha); Presidente de la FAM (Federacion Argentina de Municipios) desde 2003
hasta 2016; Presidente de la FLACMA (Federacion Latinoamericana de Ciudades, Municipios y Asociaciones) desde 2010
hasta 2016. 2017 - Elegido por elecciones populares como diputado provincial. Mandato 2017-2021. Licencia aprobada por
el Honorable Concejo Deliberante.

15 Informe técnico entregado en el marco de las Practicas Profesionales Supervisadas en 4 de diciembre 2019.
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intendente interino se encuentra Andrés Watson'®, se completa con la Jefatura de gabinete, la
Unidad Intendente y la Auditoria General. Ademas, cuenta con 12 secretarias?’.

El 6rgano deliberativo es el Honorable Concejo Deliberante de la Ciudad de Florencio Varela
quien constituye el primer eslabon de la relacion entre el Estado local y el ciudadano. Dicho
Consejo esta conformado por 24 concejales que son elegidos a traves del voto popular. Segln
el area institucional del Concejo Deliberante “su principal funcion es la de reflexionar, debatir
y proponer acciones en busca del interés comun y la mejora en la calidad de vida, de los
habitantes del distrito”. Su funcionamiento estd regulado por la Ley Orgénica Municipal de la
Provincia de Buenos Aires y puede adoptar las siguientes disposiciones: (Art. 2,3y 12° de la

Ley Organica de las Municipalidades).

La subsecretaria de Trabajo y Empleo dirigida por Rubén Zeballos es un area dependiente de
la Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo, que tiene como responsable jerarquico a
Martin Pollera, que a través de la Oficina'® de Empleo bajo la direccion de Ariel Saegh, de
manera conjunta, tienen como mayor responsabilidad primordial gestionar herramientas que
permitan, de manera eficiente, facilitar la vinculacion de los vecinos de Florencio Varela que
buscan empleo, con las Empresas que tienen necesidades de cubrir un puesto laboral. En este
contexto y en razon de la importancia que reviste llevar a cabo distintas estrategias que permita
desarrollar con eficiencia las funciones y cumplir con los objetivos de la oficina de empleo, se
cred el portal web, nuevo instrumento de gestion que se incorpora a mediados de octubre del
2018. Florencio Varela es uno de los 15 municipios que lleva a cabo una gestion digital entre
los 135 municipios pertenecientes a la provincia de Buenos Aires que puso en marcha una
plataforma virtual destinada tanto a las personas desocupadas o en busqueda de empleo, como
también a las empresas o comercios radicados en el distrito. Se trata del “Portal de Empleo”,
un ambito virtual donde los vecinos completan su perfil laboral y las compafiias pueden
visualizarlo cuando emprenden la busqueda de personal. Se puede ingresar a través de la

siguiente direccién http://empleo.varela.gob.ar.

16 Octubre de 2015 - Electo por voto popular como concejal por el Frente para la Victoria del Partido Justicialista. Periodo
2015-2019.

02 de enero de 2017/15 de enero de 2017 - Intendente Municipal Interino de Florencio Varela.

16 de enero de 2017/13 de julio de 2017 - Secretario de Gobierno de la Municipalidad de Florencio Varela.

14 de julio de 2017/ sigue - Intendente Municipal Interino de Florencio Varela.

7 Visto en http://www.varela.gov.ar/institucional/secretarias.aspx el 1 de mayo del 2019.

18] a Oficina de Empleo Municipal se ubicada en Avenida Calchaqui N°6269.
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La misién de la oficina es ofrecer servicios integrales que propicien el mejoramiento de la
calidad de vida de los vecinos de Florencio Varela, a través de facilitar el acceso a puestos de
trabajo y propiciar el espacio para establecer vinculaciones con empresas que disponen de una
vacante laboral. La vision del organismo es la concepcion de la politica como herramienta de
transformacion y el trabajo lo piensan como una de las politicas mas importantes que funciona
como ordenador para todos los vecinos de Florencio Varela. La subsecretaria de Trabajo y
Empleo alineado a la vision y valores de la Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo,
contribuye a la mejora de calidad de vida de los vecinos mediante una gestion que aumente sus
posibilidades de acceder al derecho del trabajo a través del Portal de Empleo. Con el propdsito
de reconstruir las redes de trabajo como estrategia que aporta a la dignificacion de todos los
varelenses, a través de un Estado local presente, que trabaja para impulsar una movilidad
ascendente para su ciudadania. EI objetivo de la nueva herramienta es agilizar los procesos de
intermediacion laboral que realiza la Subsecretaria de Trabajo y Empleo, lograr el
procesamiento y la sistematizacion de datos, que permitan ajustar estrategias mas precisas y
dotar de mayor volumen vy jerarquia al trabajo del Municipio en material de Intermediacion
laboral; de cara a los vecinos del distrito que solicitan empleo y a las empresas que tienen puestos

que cubrir.
Marco Normativo.

Perspectiva histdrica normativa sobre la creacion del Ministerio de Trabajo y organismos

a fines.

El siguiente marco normativo describe una breve linea histdrica de la evolucién institucional
de cdmo “la cuestion laboral”, la cual se materializo en distintos organismos y normativas que
se enraizd desde la juridicidad en el derecho argentino y las estructuras organicas del poder
ejecutivo. Comenzamos remontandonos desde la historia argentina, los origenes de la voluntad
politica de encuadrar dentro de un marco legal las practicas laborales. A partir de 1904 donde
el presidente Julio Argentino Roca*® anuncio un proyecto elaborado por el ministro del interior
del aquel entonces, Joaquin V Gonzales, en el cual se proponia regular por primera vez en la
argentina el trabajo obrero y sus relaciones con el capital. EI poder ejecutivo nacional

encomendd a Juan Bialet Masse por Decreto el 22 de enero de 1904 la elaboracion de un

12 Julio Argentino Roca fue un politico, militar y estadista argentino, artifice de la conquista del Desierto, dos veces
presidente de la Nacion Argentina —entre 1880y 1886 y entre 1898 y 1904— y maximo representante de la Generacién del
Ochenta
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informe sobre las condiciones del trabajo de la poblacidn obrera en el interior de la republica.
El 6 de septiembre de 1905 el ejecutivo promulgo la ley N° 4.6612°, considerada la primera con
orientacion a un Estado moderno ya que hace alusion sobre el descanso dominical de los
trabajadores en el territorio argentino. Esto fue el punto de partida de la nueva concepcién

innovadora en materia legislativa laboral en la argentina.

El presidente José Figueroa Alcorta, por Decreto del 14 de marzo de 1907 creo el Departamento
Nacional de Trabajo y designo en el cargo a José Nicolas Matienzo, con la mision de recoger,

coordinar y publicar todos los datos relativos al trabajo en la republica.

El 30 de septiembre de 1912, el congreso sanciono la ley N° 8.999, segln los proyectos de José
Luis Cantilo y Alfredo L. Palacios a través de un Consejo del Trabajo que debia inspeccionar
y vigilar las leyes, la incorporacion de un registro de colocaciones para trabajadores sin empleo,
y la facultad de medir en los conflictos entren el capital y el trabajo. Sin embargo recién en
1943. Por decreto-ley N° 15.074 se cre0 la Secretaria de trabajo y prevision. Se transfirieron a
la Secretaria los servicios y facultades de caracter conciliador y arbitral, las funciones de policia
de trabajo, los servicios de higiene industrial, los de inspeccion de asociaciones mutualistas y

los relacionados con el trabajo maritimo, fluvial y portuario.

Con la reforma de 19492, la Declaracion de los Derechos del Trabajador, formulada por el
presidente Juan D Peron el 24 de febrero de 1947, y suscrita en acuerdo general de ministros al
dia siguiente (decreto N° 4865/47), que paso a ser el art.37 parte | de la Constitucion Nacional
vigente en 1949. Luego de la reforma fueron creados, entre nuevos ministerios, el de trabajo y
prevision, continuacion de la Secretaria con un rango mayor. En 1958, la ley de Ministerios N°
14.439 cambio la denominacidn de ese departamento de Estado por la de Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social. En 1966 se cred el Ministerio de Economia y de trabajo integrado por
diversas Secretarias de Estado, una de las cuales fue la secretaria de trabajo. En el afio 1971, a
través de la ley N° 19.064 se produjo una modificacion de la organizacion ministerial. Por eso

surge nuevamente el Ministerio de trabajo y seguridad social.

20 visto en http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/110000-114999/114766/norma.htm en 4 de
mayo del 2019.

21 | 3 Reforma constitucional argentina de 1949, también conocida como Constitucion de 1949 fue una reforma de la CN de
1853, realizada durante la Primera presidencia de Juan Domingo Perdn (1946-1952). La reforma se incluye dentro de la
corriente juridica mundial del constitucionalismo social y entre sus principales normas incorporé los derechos de segunda
generacion (laborales y sociales), la igualdad juridica del hombre y la mujer, los derechos de la nifiez y la ancianidad, la
autonomia universitaria, la funcidn social de |a propiedad, la eleccion directa del presidente y el vicepresidente y la posibilidad
de su reeleccion. Derogada en 1956.
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Ya asi, el 10 de diciembre de 1999, y a partir de la sancion de la ley N° 25.233 (art, 22) queda
establecida su nueva competencia y se sustituye el antiguo nombre por el de Ministerio de
Trabajo, Empleo y Formacion de Recursos Humanos. El 21 de febrero de 2002, con sancion
del Decreto N° 355/02 modificatorio de la ley de Ministerios se cambié en nombre por el de:
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. En la actualidad bajo el Decreto N°
802/2018 cambio la denominacion, conforméandose el Ministerio de Produccién y Trabajo y, en
su Orbita, la Secretaria de Gobierno de Trabajo y Empleo??. A través de este relato cronoldgico
podemos observar la historia del rol institucional en la estructura organica del trabajo desde el
Estado. No obstante a continuacion detallaremos como este proceso sobre la problematica del
empleo se fue complejizando ante la coyuntura econémica y social en la argentina, y a través
de la articulacién intergubernamental entre los tres niveles de gobierno, que implementaron
distintas estrategias para crear espacios de mediacion y consagracion de las garantias de los

derechos laborales de los trabajadores.
La creacion de las oficinas de empleo.

Desde el Ministerio de trabajo, empleo y seguridad social? se crea en el 2005 la red de servicio
publico de empleo que se ocupa de las relaciones entre la oferta con la demanda de trabajo,
brindando a los postulantes estrategias y los mecanismos méas adecuados para la busqueda de
empleo. La red se apoya en las oficinas de Empleo Municipales y actia como nexo entre los
distintos niveles de la administracion publica. La red de Servicios Publicos de Empleo surge
con la creacion de la Oficinas de Empleo Municipales, a partir de la Resolucion 176/05 del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, que las define como organismos técnicos
que relacionan la oferta y la demanda de trabajo, articulando redes de informacidn, el acceso a
programas sociales del Estado y acciones de capacitacion destinadas al aumento de la
empleabilidad. La red de servicios publicos de empleo engloba en el 2019 més de 230 oficinas
de empleo, que actian como nexo entre los gobiernos nacional, provincial y municipal,
proveyendo herramientas para articular, potenciar y comunicar a nivel local las politicas de

empleo disefiadas y articuladas por los tres niveles de gobierno?*.

Desde la Secretaria de Empleo se cred con la Resolucidon 316/2005 el Reglamento Operativo

de la Unidad de Servicios de Empleo, Diagnostico Institucional de Oficinas de Empleo y un

22 Visto en https://www.argentina.gob.ar/trabajo/historia 12 de julio del 2019

23 DECRETO NACIONAL 628/2005
24 V/isto en http://www.infoleg.gob.ar/basehome/actos_gobierno/actosdegobierno20-10-2008-3.htm el 13 de julio del 2019
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Modelo de Convenio para el fortalecimiento de las Oficinas de Empleo. Le antecede la
Resolucion del Ministerio de Trabajo, Empelo y Seguridad Social N° 256 del 23 de octubre de
2003, crea el Plan Integral para la Promocion Del Empleo. Sumado luego al N° 176 del 14 de
marzo de 2005, se crea la Unidad de Servicios de Empleo y se faculto a esta Secretaria de
Empleo a dictar las normas complementarias, reglamentarias y/o de aplicacion en los objetivos

y acciones de la misma.

También se establece que la citada Unidad de Servicios de Empleo tiene por objetivos asistir
técnicamente a la Red Federal de Servicios de Empleo, a las &reas de los gobiernos provinciales
involucradas en la gestion de dicha Red y a las oficinas de empleo locales, con la finalidad de
proveer una adecuada atencién, a traves de servicios de calidad, a personas desocupadas o con
problemas de empleo, para favorecer su insercion laboral o incrementar sus condiciones de
empleabilidad. Las acciones previstas para la Unidad de Servicios de Empleo se orientan a
desarrollar lineas de trabajo definidas en el Plan Integral para la Promocién del Empleo,
mediante el cual se ejecutan las politicas de empleo y capacitacién laboral establecida por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. A fin de definir la ejecucion de las acciones
que llevara adelante, esta Unidad de Servicios resulta necesario dotarla de las herramientas
programaticas requeridas para el cumplimiento de sus objetivos y de los medios de operacion
para llevarlas a cabo. La presente medida se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por
el Decreto N° 357 del 21 de febrero de 2002 y sus modificatorios y por la Resolucién del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social N° 176 del 14 de marzo de 2005%. En el
marco de estas normativas es que se encuentra situada nuestra unidad de analisis: la oficina de

empleo de Florencio Varela.

En cuanto a los instrumentos de gestion que se aporta desde esta practica profesional nos
regimos en cuanto a las competencias y funciones del municipio comenzando desde la
Constitucién Nacional art 5, 75 y 123, marco supremo normativo, dentro del Capitulo Primero
establece que cada provincia que integra la nacion argentina debe garantizar dentro de su
constitucion provincial el régimen municipal. En el articulo 75 de la segunda parte, titulo
primero habla de las atribuciones del Congreso donde establece que las autoridades provinciales
y municipales conservan los poderes de policia e imposicién sobre estos establecimientos, en
tanto no interfieran en el cumplimiento de aquellos fines. Y profundizando los alcances del

poder de gobiernos locales en el articulo 123 de la segunda parte, en titulo segundo: Gobiernos

2 Visto en http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/105000-109999/106168/norma.htm el 12 de julio del 2019
19



http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/105000-109999/106168/norma.htm

Universidacd - . . . . . .
' Nacional  Préctica Profesional Supervisada — Universidad Nacional de Quilmes:
q de Quilmes  Los procesos de mejora en las organizaciones publicas: Una propuesta en la oficina de _
trabajo y empleo de la municipalidad de Florencio Varela

de Provincia, establece que cada provincia dentro de su constitucion debe asegurar la autonomia
municipal y reglando su alcance y contenido en el orden institucional, politico, administrativo,

econdémico y financiero.

Desde el analisis de la Constitucién provincial de buenos aires desde el art 191 en el cual se
establece que su legislatura deslindara las atribuciones y responsabilidades de cada
departamento, confiriéndole las facultades necesarias para que ellos puedan atender
eficazmente a todos los intereses y servicios locales. Sumado al articulo 194 los municipios,
funcionarios y empleados son personalmente responsables, no solo de cualquier acto penado
por la ley, sino también por los dafios y perjuicios provenientes de la falta de cumplimientos de

sus deberes.

Estos articulos constitucionales son los que dan base a las actuaciones de los funcionarios
municipales que haciendo uso de sus capacidades crea e implementa el manual de
procedimiento con el fin de sistematizar y regular las conductas del equipo que esta a cargo del
portal de empleo. A si también la Ley 19.549 del procedimiento administrativo Bs.As., 3/4/1972
en el articulo 3 establece que la competencia de los rganos administrativos sera la que resulte,
segun los casos, de la Constitucion Nacional, de las leyes y de los reglamentos dictados en su
consecuencia. Su ejercicio constituye una obligacion de la autoridad o del 6rgano
correspondiente y es improrrogable, a menos que la delegacion o sustitucion estuvieren
expresamente autorizadas; la avocacion serd procedente a menos que una norma expresa
disponga lo contrario. Citando la Ley organica de las municipalidades de la provincia de buenos
aires LEY 6769/58, 30 de abril de 1958 que establece en el articulo 1 que la administracion
local de los Partidos que forman parte de la provincia estara a cargo de una municipalidad (...).
En el articulo 108 establece atribuciones y deberes en general del departamento Ejecutivo en
su inciso 17 que se incorpora a través de la Ley 14180, ejercer las demas atribuciones y cumplir
los deberes inherentes a la naturaleza de su cargo que le imponga las leyes de la Provincia.
Siguiendo con esta linea dichas atribuciones y deberes deberan ser ejecutadas segln la Ley
14656 la que establece el régimen marco de empleo municipal, en el articulo 103 destaca las
obligaciones del trabajador municipal en cumplir con su deber y prestar servicio de forma
regular y continua de acuerdo con la naturaleza y necesidades que ellos determine, con toda su
capacidad, dedicacién, contraccion al trabajo y diligencia, consecuente a su mejor desempefio
y a la eficacia de la Administracion Municipal. En cuanto a la creacion del portal de empleo y
la importancia de su gestion eficiente nos encuadramos en la Ley 434/16 Plan de Modernizacion
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que sefiala en el art 2 que el plan de modernizacion se aplique en la administracion central y en
los organismos descentralizados y las entidades autarquicas. En el eje 1 plan de tecnologia y
gobierno digital en el punto 3.6 establece crear los estandares de calidad y servicio que resulten
necesarios, con el objetivo de medir y mejorar la atencion al ciudadano y al usuario. Asi también
lo establece el eje 2 gestion integral de los recursos humanos donde su objetivo de desarrollar
procesos de produccion normativa, directivas, metodologias y herramientas que refleja una
vision integrada de la gestion de los recursos humanos y que viabilice el desarrollo profesional

de los empleados.

Siguiendo con esta linea de accidn, en la provincia de buenos aires cuanta con la Ley 14828
Plan Estratégico de Modernizacién de la Administracion Publica de la Provincia de Buenos
Aires, julio 29 del 2016, donde desde el articulo 2 incisos d, establece que aquellos entes en los
que la provincia se encuentre asociada a una o varias provincias y/o municipalidades, siempre
que los respectivos gobiernos provinciales y/o municipales presten su acuerdo. Como asi
también el articulo 3 en el inciso 2 se pretende optimizar el uso de los recursos publicos. En el
articulo 8 se plantea invitar a los municipios a ser parte del sistema para poder derivar consultas,
reclamos o sugerencias relevados por el gobierno de la provincia de buenos aires, y que se
encuentren contemplados dentro de las competencias municipales, segin la Constitucion

Provincial y la ley Organica de Municipios- decreto ley n° 6769/58 y sus modificatorias.

El ultimo instrumento que desde esta practica aportamos, es la capacitacion al personal de la
oficina de empleo que lleve a cabo la gestion del portal, para el cual nos basamos en el convenio
vigente (decreto/06) que pone énfasis en la valoracion de las relaciones entre el Estado y las

representaciones de sus trabajadores asi como la CCT establece

“... entre otros factores que hacen a la calidad y mejor actuacion de la
administracion publica nacional en su conjunto, los miles de mujeres y
hombres que componen el personal a su servicio configuran uno de los
actores mas trascendentales en estas cuestiones (...) el desarrollo y
aplicacion de modernos regimenes de carrera administrativa basados en
el acceso, permanencia, capacidad y desarrollo en el empleo publico
organizados para asegurar la idoneidad y la igualdad de oportunidades,
conforme al articulo 16 de la constitucion nacional, y la proliferacion y

dignificacion laboral de los trabajadores (...).”
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Dicho decreto, hace referencia al trabajador como actor y personal trascendental en las cuestiones del

Estado y de alli cumpliendo con la normativa vigente, se lleva a cabo esta practica profesional.

Metodologia:

Para el abordaje de nuestra préactica realizamos un disefio de trabajo de campo basados en la
obtencion de datos primarios y secundarios con el fin de acercarnos a la realidad que vivencian
los agentes de la oficina de empleo. El autor que nos enmarca metodolégicamente es Sabino
que entiende como “Disefios de campo basados en informacién de datos primarios, obtenidos
directamente de la realidad y de fuentes seguras. Su innegable valor reside en que a través de
ellos el investigador puede cercionarse de las verdaderas condiciones en que se han conseguido
sus datos (...)” (Sabino 1992:72). En este proceso de investigacion se utilizd metodologia
cualitativa y cuantitativa, en primera instancia se procedio a la busqueda bibliografica sobre la
temaética. Luego se realizd un buceo en la web de los portales de empleo de otros municipios
para conocer y comparar a través de una tabla de operacionalizacion: los servicios, formato y
en el lugar institucional al que pertenece cada uno de los portales municipales (ver anexo 2.a).
Tomando el concepto de Sabino sobre la operacionalizacion hace referencia aplicamos este
sistemas para la practicidad de verificacion de la informacion recolectada, ademas nos permitio
simplificar el proceso para su comparacién. El autor define el concepto operativo de la siguiente

manera.

La importancia de convertir en operativos, es decir, manejables, a los
diversos elementos que intervienen en el problema a investigar. Esta
tarea, denominada a veces con el neologismo operacionalizacion,
constituye el eslabon indispensable que hace factible la verificacion en
concreto de lo que se ha postulado en el marco tedrico, pues posibilita
acercarse a la realidad empirica para adquirir la informacion de la que
depende dicha verificacion. (Sabino 1992: 88)

Seguido a esto se realizo entrevistas (ver anexo 2.b), algunas de modalidad focalizadas, se
decidi6 por esta técnica ya que permite establecer un trato directo sin interrupciones con los
sujetos a entrevistar y direccionando solo de ser necesario con algunas preguntas estratégicas

que focalice en nuestro tema de interés. El autor denomina a este tipo de entrevista como
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Entrevistas focalizadas: es practicamente tan libre y espontanea como la
anterior, pero tiene la particularidad de concentrarse en un Unico tema. El
entrevistador deja hablar sin restricciones al entrevistado, proponiéndole
apenas algunas orientaciones béasicas pero, cuando este se desvia del tema
original y se desliza hacia otros distintos, el entrevistador vuelve a centrar la
conversacion sobre el primer asunto (...) se emplea normalmente con el objeto

de explorar a fondo alguna experiencia vivida por el entrevistado (...) (op
cita:119)

Ademas se llevaron a cabo entrevistas informales a los actores estratégicos seleccionados de la
oficina de empleo y de la secretaria de industria y produccion, con modalidad colectiva (equipo
técnico de la oficina de empleo) e individual (director, responsable del area). Como define el
autor esta técnica “ES la modalidad menos estructurada posible de entrevista ya que la misma
se reduce a una simple conversacion sobre el tema en estudia. Lo importante no es aqui definir
los limites de lo tratado ni cefiirse a algun esquema previo, sino hacer hablar al entrevistado, de
modo de tener un panorama de los problemas mas salientes (...)” (Sabino 1992:118). Este tipo
de interaccién a modo de conversatorio nos permitio llevar a cabo el proceso de disefio del
manual de procedimiento del portal, para lo cual se diagramo un ciclo de reuniones en pos de

recolectar datos.

Se posibilitaron encuentros mediante entrevistas guiadas para la co-coordinacion de la

construccidn de los talleres de intercambio de saberes y experiencias de la practica profesional.

Como resultado de este proceso se creo un taller de capacitacion, el cual consiste en llevar a
adelante un ciclo de dos encuentros que estan dirigidos al equipo técnico de la OE, con una
duracién de dos dias con una carga horaria de 2 horas cada uno. Tendran tematicas distintas
pero de evaluacion continua. (Ver anexo 2.c). El primer taller se basa en problematicas
generales de la administracion pablica y el procedimiento como estrategia de estandarizacion.
Y el segundo incursiona en el analisis del manual de procedimiento del portal de empleo, el
cual fue creado dentro de esta practica profesional. Se busca incentivar la puesta en practica y
la critica reflexiva a traveés de este proceso identificacion de problematicas y fortalezas de las
tareas que llevan adelante por parte del equipo de la OE.

La capacitacion se encuentra destinada para un cupo de 30 personas aproximadamente. Se
utiliza presentaciones de power point elaborado por la estudiante-practicante donde se expondra

las principales problematicas de la administracion publica para su estudio y analisis, se
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incorpora como herramienta la proyeccion de imagenes e ideas principales mediante una

dinamica de lluvia de ideas y feed back. (ver anexo 2.d)

En una segunda instancia se propone que los participantes realicen una Semaforizacion,
estrategia que vamos a utilizar en los talleres de capacitacion. Esta herramienta nos permite
identificar aquellos puntos criticos, debilidades o fortalezas que atraviesa el equipo en su labor
diario. La técnica, hace a los encuentros de equipos, mas dinamicos y evitan que se conviertan
en reuniones eternas; pues permiten concentrarse en el analisis e interpretacion de los
resultados, partiendo de aquellos valores que no corresponden con lo esperado, se utiliza para
sefalizarlos el (rojo), el (amarillo) para situaciones de alerta y el (verde) para sefalizar las
buenas préacticas. Posteriormente se pueden cuestionar otros valores obtenidos, todo de una

manera facil y practica. (Visto en https://isoscorecard.wordpress.com/2016/12/10/4-4-plan-

estrategico-definicion-de-semaforos/ fecha: 24/10/2019) (Ver anexo 2.e)

La dinamica dispone que deben reunirse en 5 grupos de 6 personas y dejar plasmadas, mediante
carteles de colores, las buenas practicas en (verde), las regulares (amarillo) y las deficientes
(rojo), segun su criterio de clasificacion. En base a lo desarrollado tedricamente en el encuentro,
los integrantes de la oficina, deberadn detectar cuales son los posibles impactos negativos
(naranja) y positivos (celeste) de dichas practicas. Cada grupo pegara los carteles en afiches y

los organizaran segun lo consideren.

Asimismo se dejara para el segundo encuentro la devolucién del trabajo de los grupos donde
de manera colaborativa construiran una conclusién en formato de documento para trabajarlo en
los futuros encuentros y reuniones de equipo. Finalmente se proyectara un video?® para
reflexionar sobre la importancia del cumplimiento de los procedimientos, donde a través del

intercambio de ideas se conformara una conclusion colectiva.

Analisis de la informacion:

Para analizar el trabajo de la practica profesional que se realizé en la Oficina de empleo vamos
a empezar describiendo los encuentros en orden segin se fueron desarrollando con los

diferentes actores del organismo. EI primer acercamiento que se establecio fue con el director

26 \/isto en https://www.youtube.com/watch?v=yatiYuvxgEO el 18 de octubre del 2019
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de la oficina, a través de distintas entrevistas se realiz6 un diagnéstico parcial del trabajo que
llevan a cabo y la organizacion interna de la distribucion de roles y tareas.

Ademas se construyo de manera conjunta un analisis técnico, entre la practicante y el maximo
Directivo donde se configuro el aporte que desde la practica profesional supervisada se podia
disefiar en base a las necesidades del area. El portal es una herramienta nueva que se ha
insertado dentro de la oficina desde mediados del 2018, como se dijo anteriormente el manual
de procedimiento es un instrumento que sera de mucha utilidad, ya que de esta manera se
estandariza, sistematiza y secuencia las acciones llevadas a cabo para la gestion del portal de
empleo. La herramienta responde a uno de los objetivos primordiales que tiene la subsecretaria:

agilizar los procesos de intermediacion laboral.

Las entrevistas fueron espacios a partir de los cuales se pudo reconstruir el proceso que realizan
en los distintos circuitos el equipo técnico. Se pauto un ciclo de entrevistas con el fin de recaudar
informacidn necesaria para construir el manual. En los distintos encuentros se presentaban los
avances del trabajo y de ser necesarios se corregian. El procedimiento esta dividido en dos
fases: fase empresa y fase vecinos. Comenzando desde la fase empresa lo primero que los
agentes deben realizar es la validacién del perfil de la empresa, corroborar que los requisitos
hayan sido completados. Luego llevar adelante el primer contacto sea este telefonico, mail o en
su defecto personalmente. En esta instancia la oficina tiene la responsabilidad de establecer una
relacion de confianza y seguridad con la empresa, asesorar, recomendar perfiles laborales que
la oficina cuenta en su base de datos. El equipo acompafia y evacua dudas sobre como es el
proceso de intermediacion con los postulantes a la vacante. El trabajo de acompafiamiento y de
socializacion de los CV que se perfilan, culmina con el ofrecimiento a la empresa de realizar

una pre entrevista a los oferentes.

Dentro del proceso de postulacién de los vecinos a la vacante, la oficina tiene un arduo trabajo,
ya que es mucho el tiempo que demanda filtrar los perfiles adecuados para cada oferta laboral.
Paralelamente, la oficina inicia el circuito con el sector de comunicacion, solo las vacantes
calificadas o dificiles de encontrar son publicadas en los medios oficiales del municipio de
Florencio Varela, redes sociales, web y whatsapp. Se advirtio que los pedidos por parte de las
empresas en ciertas ocasiones suelen postular vacantes con requisitos de género y también de
nacionalidad, ejemplo de esto es: “contador hombre”, “ingeniero hombre”, o ciudadanos
venezolanos, las empresas aluden al Gltimo caso que “los venezolanos no hacen juicio” segun
lo expresa uno de los integrantes del equipo en la entrevista. Es un tema de debate y
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preocupacion por parte de la oficina, en estos casos ellos accionan mediante persuasion para

revertir esta postura. Algunas veces el resultado es exitoso y otras veces no.

El personal de la oficina en vinculacion con la empresa que requiere la vacante, como dijimos
anteriormente, esta a plena disposicion, segun el testimonio del director de la oficina: “en este
momento es donde la oficina fortalece el vinculo, se brinda seguridad a la empresa para que
vuelva a confiar en nosotros”. Este trabajo de seleccion por parte de la oficina esta a cargo de
personal técnicamente no calificado, no obstante, resguardan que €l o la encargada de la tarea
sean siempre los/as mismas. Sin embargo hay un protocolo no escrito, transmitido de manera
oral, que los agentes deben cumplir en la mision. En los casos que la vacante tiene un perfil
especifico o requiere de una calificacion especial la oficina de empleo inicia el proceso de
articulacion con las distintas instituciones asociadas a través de convenios formales o
informales. Como por ejemplo la UNQUI, UNAJ, UTN (Avellaneda), UNLA, Escuelas
técnicas del distrito y el registro de profesionales del portal, cada uno de estos institutos tiene
un procedimiento ya establecido en comun acuerdo de vinculacion y solicitud del perfil de la

vacante.

Al finalizar la fase empresa, la oficina, se comunica para corroborar el resultado del proceso de
derivacion del perfil y el nivel de satisfaccion de la entidad. Segln lo analizado durante la
entrevista no se realiza de manera sistematica con ningun tipo de dispositivo especifico que de

prueba y deje asentado los resultados de dicha satisfaccion.

En la fase 2 vecinos, la oficina realiza el checkin de la informacion subida por el vecino en su
perfil web: la foto, los datos, faltas gramaticales y sugiere mejoras, de necesitarlo, para la
presentacion del usuario. Si el vecino declara alguin estudio que precise dar cuenta de titulo, la
oficina corrobora con foto de la documentacidn para anexarlos al filtro de profesionales. Dentro
de la fase vecinos hay una herramienta, que al momento es poco utilizada, el video CV el cual
posibilita al oferente que suba un video de presentacion. El proceso es supervisado y chequeado
por el equipo, y brindan asesoramiento de ser solicitado. El grado de acompafamiento es alto,
el tiempo de respuesta es de uno o dos dias.

La tercera y Ultima parte es la generacion de datos e indicadores de la oficina. Parte del equipo
extrae, analiza y cruza distintas variables para obtener indicadores a través de los filtros del
portal. Los indicadores definidos son enviados a cbmputos un area del municipio que se encarga

de esta tarea analitica y estadistica.
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Ellos presentan los datos a la secretaria de industria, de la cual dependen, y de ser solicitado, al
intendente. Las reuniones de equipo siempre estan presentes en la agenda pero para lograr su
ejecucion se complejiza con la dinamica que la misma oficina tiene. Por Gltimo la oficina preveé
realizar cada 6 meses aproximadamente un diagnostico y auto evaluacion, esta instancia esta
sujeta a la coyuntura politica o electoral. Durante el periodo 2019 no pudieron concretar este

encuentro.

Se detecta un fuerte liderazgo por parte del director de la oficina, para esta afirmacién nos
basamos en el anlisis de su discurso Y ratificacion en el discurso de sus propios compafieros.
llustramos con un ejemplo algunas de las iniciativas que se llevaron adelante por la voluntad
colectiva, pero basada en una iniciativa del director: la oficina ademas del portal web, recepcion
los CV personalmente, tiene contacto directo con los vecinos que se acercan en busca de trabajo
0 cuanto estan citados para su pre entrevista de trabajo. En estos encuentros los agentes
identifican problemaéticas que presentan los vecinos, como por ejemplo: dentro de los
postulantes se advirtio que un gran porcentaje no tienen secundario completo. A esto el director
y el equipo tomaron medidas de derivacion a los distintos FINES?” cercanos a sus barrios.
Actutan con el mismo proceder en temas de violencia de género, las mujeres que se acercan de
manifestar algin indicador y ellas solicitan ayuda la oficina oficia con una derivacion a la
direccién de genero del municipio. Sumado a esto una de las acciones que se identifica es dar
garantia y estabilidad econdmica a su plantel de trabajo. A continuacion citaremos el testimonio
de un integrante de la oficina “con el antiguo director las horas extras no nos las pagaban, o
solo algunos se le daba esa oportunidad. Hacer horas extras era un privilegio y no un derecho
igual para todos” (agente x de la oficina de empleo, comunicacion presencial, 4 de octubre
2019)

En cuanto al equipo técnico, son 5 integrantes, 3 tienen estudios universitario terminados o en
curso y dos cuentan con una larga trayectoria en la gestiébn municipal. La coordinacion y
convivencia entre ellos en las tareas no presenta mayores dificultades. Sin embargo en contra
posicion a esto se evidencia una falta de motivacion y coordinacion por el resto de la planta, el
personal presenta una complejidad por varios motivos: su diversidad de origen de llegada a la
oficina, es decir, si es un “puesto politico”, como lo llaman internamente, dependera de cuales

sean las rispideces o alianzas entre las agrupaciones para jerarquizar la relevancia en las tareas

27 https://www.argentina.gob.ar/terminar-la-primaria-o-la-secundaria-con-el-plan-fines
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de coordinacion entre pares. Los que ingresan por intercambio 0 movimiento definitivo o
transitorio del personal interno del municipio, pasantes, articulacion o fusién con programas o
planes que tiene a cargo la municipalidad. Siendo octubre del 2019 la oficina incorporo nuevos
agentes a raiz de haber ganado las elecciones municipales, se prevé otras nuevas
incorporaciones mas y un eventual cambio de direccion. Lo que significa una nueva

reestructuracion del personal.

Continuando con el andlisis en cuanto a los instrumentos de gestion, el bosquejo del manual se
envio por mail al equipo para ser visto y modificado de ser necesario, estas dinamicas de
internacion y co-consulta tuvo como resultado afianzar la relacion de trabajo colaborativo
fortalecimiento la construccion colectiva del producto final a través del consenso y el trabajo
colaborativo en pos de que sea un producto significativo para la oficina. Finalizada esta primera
etapa, se penso en distintas en dos posibles aspectos abordar, una que pudieran mejorar la
eficacia de las précticas del equipo y otra que mejorara la gestion en otros aspectos que fueron
detectados desde esta practica. A través de los encuentros se logroé establecer prioridades para
avanzar en el trabajo conjunto junto a la practicante. La conclusion fue que lo eficiente sera
reforzar el trabajo realizado hasta el momento y pensar alguna estrategia para darle circulacion
y entidad, dentro de la oficina, al manual de procedimiento.

Finalizado el manual (ver anexo 2.f), se plantea la idea de presentarlo ante el personal de la
oficina y las autoridades de la subsecretaria de trabajo y empleo mediante un ciclo de dos
encuentros de intercambio de saberes y experiencias. Los talleres fueron producto de distintos
encuentros con el equipo y la responsable técnica, los cuales aportaron sus ideas sobre
contenidos y estrategias didacticas a implementar, para sistematizar esta informacién la
practicante solicito que realicen un escrito con las ideas claves que a su criterio no debian faltar
en los contenidos del curso, el cual serviria como insumo para el trabajo en el disefio del plan
de taller. La siguiente etapa fue presentacion de la planificacion de los talleres a la responsable
del equipo. Se propuso que participara en el segundo taller para abordar la temética del manual
de procedimiento y la operatividad del manual. Consideramos que realizar los talleres con su
participacion, esta estrategia afianzaria la aceptacion y predisposicion por parte de los

receptores del taller.

A traves de la presentacion de distintas estrategias didacticas se eligio la técnica de la
semaforizacion y el analisis de un video cuyo contenido hace alusion a los efectos negativos
del incumplimiento de los procedimientos y la toma de decisiones sin recurrir a la organizacion
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y trabajo en equipo. Concluida esta etapa se envi6é un mail con el plan al resto del equipo, para
su revision. Es menester aclarar que esta practica tiene como objetivo la participacion de la
mayoria de los agentes involucrados en el proceso de co-construccién, es por ello que se pone
énfasis en explicar y describir las distintas dindmicas de interaccion de intercambios que

establecio la practicante con los agentes gubernamentales.

Las entrevistas informales fueron espacios que enriquecieron al trabajo de recoleccion de
informacién. A través de intercambios no estructurados, las personas se posicionaban mas
predispuestas a la hora de brindar, mediante relatos, sus experiencias en las trayectorias
laborales. Es asi como se tom6 conocimiento que la oficina tendrd modificaciones en la planta
del personal. Estos cambios son producto de la incorporacion y fusion relativa de distintas areas
de la subsecretaria de trabajo y empleo en ademas en el portal de empleo. Es el caso de los
agentes del PIL?®, este es un programa de inclusion para el trabajo, aporta tres integrantes con
discapacidad a la oficina de empleo, los cuales cuentan con distintas discapacidad como
disminucion visual, fisica de los miembros superiores y de audicion severa. No obstante,
aclaramos que la planta permanente ya contaba con un trabajador sordo de basta antigiiedad en
la municipalidad. La aclaracion es véalida en tanto da cuenta de una experiencia previa que los
trabajadores de la oficina tienen en sus trayectorias laborales, sin embargo el reclamo por

capacitacion en cuestiones de discapacidad es recurrente en sus relatos.

Esta informacion fue de mucha utilidad, ya que tener presente la diversidad de capacidades y
discapacidades hace a la creacion de un diagndstico y la adecuacion del plan de taller a las

necesidades de la poblacion a la que esta dirigida.

Desde un andlisis general de la planta de trabajadores, identificamos, mas alla de las
discapacidades fisicas que presentan, la falta de herramientas para una mejor integracion,
convivencia, concientizacién sobre la discapacidad. Ademas se visualiza la complejidad y
dificultad que presentan para el trabajo en equipo, en gran parte se debe a la heterogeneidad de
personalidades, métodos de trabajos distintos. Estos varian a causa de su antigliedad y
trayectoria en el empleo, su origen de contratacion sea politicos o través de programas como el
PIL, Jovenes?® los cuales se suman a los trabajadores de planta permanente. Este es un factor
clave de justificacion para emprender el disefio de los talleres de capacitacion. Los nuevos

integrantes no presentan experiencia en la gestion publica, eh incluso en ningun tipo de

28 V/jsto en https://www.argentina.gob.ar/trabajo/pil el 19 de octubre del 2019.
2 Visto en https://www.argentina.gob.ar/trabajo/empleojoven el 19 de octubre del 2019.
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administracion, es por ello que se considera que este espacio de encuentro de saberes y
experiencias serd una herramienta para un primer acercamiento a los conceptos basicos del

trabajo en la administracion pablica.

Como advertimos anteriormente, esta complejidad que enmarca y nos predispone a pensar
maneras posibles de disefiar el taller para que se adecue a esta coyuntura. La heterogeneidad
fue abordada como valor agregado y no un obstaculo para la realizacion de la actividad. Por
ello al conformar los grupos la responsable del equipo y la practicante marcaron los criterios de
seleccion de los empleados en la conformacion de los grupos de trabajo del taller. Se intercalo
a los agentes por sus potencialidades, pensadas desde sus caracteristicas como la antigiiedad en
la oficina, conocimientos técnicos, juventud, trayectoria en la gestion municipal, cargo dentro
de la subsecretaria, etc. Estos grupos, desde la diversidad enriquecen la experiencia de
intercambio y co-construccion del conocimiento. La oficina cuenta con una traductora de sefias
la cual esté a disposicion para los talleres con el fin de lograr, de manera parcial, la inclusion

de los participantes con disminucién auditiva.

Para finalizar se propone a los responsables técnicos de la oficina la utilizacion del material
creado en los talleres como posibles insumos para pensar futuros talleres o encuentros de

personal.
Reflexiones sobre el analisis del area.

Realizar la tarea de entrevistar al equipo y al director de la oficina de empleo nos permitio

identificar algunas falencias y virtudes que evidencian.

El portal de empleo es una herramienta que fue muy dificil de sobrellevar para sus trabajadores
durante el periodo de dos afios, el contexto politico social y econdmico que atraveso la argentina
en general y los municipios en particular fue un escenario para que la desocupacion y la falta
de empleo sea una de las problematicas y desafios que debian atravesar dia a dia, 6885
postulantes hasta la fecha. 19311 vecinos dejaron sus CV, 682 ofertas de trabajo y 116 fueron
los casos exitosos®. La oficina ademas del portal recepciona los CV de manera presencial a los
cuales debe cargar uno por uno de manera manual. Algunos comentarios que me llamo la
atencion fue que los trabajadores de la oficina eran muy precavidos a la hora de publicar las

vacantes laborales, y solo publicaban las vacantes calificadas a razon de que son mas dificiles

30 v/isto en https://empleo.florenciovarela.gov.ar/ el 18 de noviembre del 2019.
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de ocupar y menos son los postulantes. Esta decision por parte del director se basaba en que si
publicaba puestos como de “limpieza” o “guardia de seguridad” al instante tenia una fila de
2000 personas por un solo puesto de trabajo. Su proposito no era exponer a los vecinos a falsas
ilusiones y en gasto de traslado. Estos puestos se tratan de cubrir por gente allegada a los
trabajadores de la oficina o del municipio, a nuestro criterio es de un grado de discrecional
elevado, pero al escuchar sus argumentos entendimos que la necesidad de trabajo ha crecido
exponencialmente los ultimos 4 afios que era comprensible su accionar. El trabajo que realizan
con las empresas es de gran valor, concretan visitas y trabajan para establecer una relacion de
confianza, no obstante también manifiestan que el empresario tiene un perfil conservador,
discriminador en ciertas ocasiones como comento la responsable del area donde ella tuvo que
trabajar arduamente desde la persuasion para revertir la postura del empresario para la emisién
del anuncio de la vacante laboral. Este requeria discriminar por nacionalidad, ellos pedian
“venezolanos”, aludiendo que “estos no hacen juicio” (agente de la oficina de empleo,
comunicacion presencial, 18 de octubre del 2019). Ademas, el tema del género es una constante
en la postulacion de las vacantes. Piden hombres para puestos técnicos y calificados como
ingenieros, contadores, abogados. El director declaro fehacientemente que esto era algo que le
disgustaba y siempre entablo negociaciones con el empresario para revertir esta situacion.
Ademaés debo decir que él propuso que el manual de procedimiento tenga el simbolo de @, pero
no fue aceptado por parte de los responsables de comunicacién del municipio. Otro de las
problematicas que detecte fue el problema del personal en la administracion municipal. Falta
de calificacion, desgano en parte del personal por muchas razones, las que fueron contadas por
la responsable: tienen “banca politica” lo cual hace que especulen a la hora de trabajar ya que
trabajen o no, no habra ningun tipo de penalizacidn, a veces ni siquiera quieren recibir drdenes
del director porque este pertenece a otro espacio politico que ellos. Este escenario de fractura
politica y bandos obstaculiza el trabajo en la gestion. Sumado a esto el salario es bajo y
dependen de las horas extras para alcanzar el basico establecido. Luego en la cuestion de los
empleados con discapacidad, muchos trabajadores manifiestan que no tienen las herramientas
para poder integrar e integrase a la diversidad de los compafieros que cuentan con distintas
discapacidades. En lineas generales al equipo técnico se observa motivado pero como dijimos
en el trabajo, el escenario pos electoral modifico el mapa de los integrantes del area. El ingreso
de nuevos actores, segun la responsable del equipo, tiene serias dudas si sera positivo para la

organizacion.
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Sumado a lo anterior decimos que el director en reiteradas oportunidades expreso que era
necesario instancias de reunion de equipos para coordinas las tareas y acciones a largo, mediano
y corto plazo, no obstante expresa no tener tiempo a raiz de la coyuntura politica y social. Eh
aqui uno de los errores reiterados en la gestion publica segun advierten los autores especialistas
en este campo de estudio. La gestion publica local esta tras lo urgente, sin comprender que
mejorar los procesos de gestion fortalece a la eficiencia y calidad del servicio ofrecido a la
poblacién mediante la creacion de espacios de capacitacion y coordinacion constante del

personal.

Estas son algunas de los aspectos que Ilamaron la atencion y fueron causa de andlisis y reflexion

en la practica profesional.

Lineamientos generales propuestos:

Entendiendo las probleméticas presentadas anteriormente, sobre la falta de manual de
procedimiento y de espacios de capacitacion dentro de la oficina de empleo se ha evidenciado
un escaso nivel de regularidad y sistematizacion procedimental en la labor cotidiana. Por lo cual
se propone estandarizar el proceso del portal en el dinamismo y fluidez de las tareas de los
agentes intervinientes. Sumado a esto, propiciar espacios de capacitacion para la generacién de
buenas practicas debe estar acompafiado, ademas, de una concepcion de ensefianza-aprendizaje

mediante la co-construccidn para una gestion eficiente e inteligente.

Crear el manual de procedimiento para la mejora del portal de empleo e implementar un ciclo
de dos talleres para fortalecer los vinculos y propiciar espacios de intercambio de experiencias
y co-construccién de saberes y aprendizajes tiene como finalidad contribuir a la mejora de la
calidad y eficacia de la gestion. Proveer de esta herramienta y crear un espacio para darle
dinamismo al manual mediante los talleres de intercambio permitira el enriquecimiento de los

trabajadores y del organismo en general.
Objetivo general:

e Contribuir al fortalecimiento de las buenas practicas de la oficina de empleo mediante
la estandarizacion de los procedimientos de la gestion del portal de empleo.
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Objetivos especificos:

e Contribuir a lamejora continua a través de la creacion de instrumentos estratégicos para

optimizar

la calidad del servicio del portal brindado a las Empresas y

Profesionales/técnicos

e Aportar al mejoramiento de la sistematizacion del proceso llevado a cabo por los agentes

técnicos del portal de empleo.

e Fortalecer la eficiencia de las dindmicas de trabajo mediante reforzar la previsibilidad

de las acciones y tareas de los agentes operativos.

e Crear un espacio de intercambio de saberes y experiencias de los agentes de la oficina

de empleo

Poblacion objetivo: los agentes operativos de la oficina de empleo de Florencio Varela

Linea de accién 1:

e Desde la subsecretaria de trabajo y empleo de Florencio Varela se propone crear un

manual de procedimiento del portal de empleo.

¢ el manual de procedimiento debera ser notificado y llevado a la practica por cada uno

de los integrantes de la oficina que gestione el portal de empleo.

e Cada nuevo ingresante que se incorpore a la planta de la oficina de empleo se le dara

una breve capacitacion sobre el manual y la importancia de la estandarizacion y

sistematizacion de las tareas en pos de la construccion de buenas préacticas dentro de la

oficina de empleo.

Linea de accién 2
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e Se presentara el manual de procedimiento a través de un ciclo de dos talleres de
capacitacion e intercambio de experiencias y aprendizajes de los agentes de la oficina

de empleo.

e Se capacitara a los empleados de la oficina a través de talleres de capacitacion para que

incentivar la incorporacion del manual en las practicas laborales de los agentes.
Linea de accion 3

e Se dejara un plan de accién como sugerencias con una guia de actuacion, en la cual se
detalla cantidad de encuentros para el monitoreo, autoevaluacion y capacitacion de los

agentes para fortalecer las buenas practicas dentro de la oficina de empleo. (ver anexo
2.9)

Linea de accién 4

e Através de esta practica profesional y gestion de la docente a cargo Juana Yasnikowski
se oficializ6 el convenio marco entre la Universidad Nacional de Quilmes y la
municipalidad de Florencio Varela registrado en el libro de contratos bajo n° 369/19.

(ver anexo 2.h)

Linea de accion 5

e Se propone consolidar dicho convenio marco mediante practicas futuras de
transferencia, intercambio y co-construccion de conocimiento en el marco de la practica

profesional supervisada.

Conclusion:

El portal de empleo es una nueva herramienta digital incorporada desde la subsecretaria de
trabajo y empleo de Florencio Varela a mediados del 2018. Esto es un desafio para el equipo
que se le otorgd su gestion. Desde la practica nuestro objetivo principal es contribuir a la mejora
continua a través de la creacion de un instrumento de gestion como el manual de procedimiento
con el fin de optimizar el trabajo de los agentes de la oficinay aportar al mejoramiento de los
procedimientos que se llevan a cabo. Al comienzo de nuestra practica se propuso llegar a los

siguientes resultados: a través del Manual de procedimiento y los talleres de capacitacion, se
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optimizara el funcionamiento y calidad del servicio a través de tareas con mayor eficiencia por
parte de los agentes técnicos y la autoevaluacion de los procedimientos realizados para la
gestion del portal. El proceso de trabajo que se llevo a delante junto al equipo técnico mediante
un trabajo colaborativo que se construyé mediante entrevistas y reuniones de trabajo para
pensar y disefiar los instrumentos necesarios con el fin de aproximarnos al objetivo de esta
practica. Fue una tarea ardua la creacion del manual, junto al director de la oficina y su equipo,
no obstante, al presentar el trabajo concluido, la recepcién por parte de ellos fue mas que
satisfactoria ya que se ha logrado su efectiva implementacion. Sin embargo, el manual debio
estar acompafiado de un ciclo de talleres de capacitacion e intercambio de experiencias y
saberes de los agentes de la oficina. Se consideré que en el encuentro de la diversidad de

capacidades de los participantes era un cierre para nuestra practica.

Nuestro preconcepto de la gestion pablica sobre su manto negativo en cuanto a su eficiencia y
calidad, la capacidad de resolucion de problemas y la falta de planificacion, actuando tras la

urgencia mas que la prevencion

Los cambios ocurridos en el contexto del Estado, cuya causa puede
encontrarse en la accion combinada de factores tales como la revolucion
cientifica-tecnoldgica, el proceso de globalizacién, el surgimiento de un
mundo bipolar la crisis del Estado Bienestar, han producido impactos
negativos sobre la administracion publica, reforzando su imagen
estereotipada de ineficacia, ineficiencia, lentitud, gasto excesivo,
actitud auto-defensiva, rapida para sancionar, lenta para cumplir (...)

(Arnoletto, 2002, pag. 4)

En parte, dicho preconcepto, fue corroborado al comprobar que las tareas que llevan a cabo no
se encontraban regularizadas y sistematizadas, sumado a la poca calificacion técnica que cuenta
el personal. Sin embargo la predisposicion de algunos de sus miembros a la incorporacion de
los instrumentos propuestos para mejorar la calidad de su gestion, nos hizo comprender que la
falencia esta en la carencia de espacios de reflexion y capacitacion que no son garantizados por
politicas del gobierno municipal. Esta regla que hemos visibilizado de correr tras lo urgente y
no planificar lo necesario sigue siendo uno de los obstaculos que atraviesa los organismos
municipales. Ponemos de manifiesto la importancia de la necesaria articulacion entre las

universidades y los gobiernos municipales mediante las practicas profesionales supervisadas,
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siendo estos espacios de encuentro y retroalimentacion entre saberes técnicos y saberes

construidos por la experiencia de gestion.

Finalmente, concluyo que el éxito de toda politica publica esta directamente relacionado con la

constante evaluacién y seguimiento, de ésta, para su correcta implementacion, haciendo

participe a todos los actores intervinientes y, en consecuencia, dando espacio para una re

significacion y adecuacion segun las demandas de la dindmica de la oficina. No obstante,

comprendemos que la coyuntura politica, social, econémica a nivel local es un factor que

atraviesa a voluntad de los funcionarios de repensar la gestion publica para lograr mejores

resultados a través de la eficiencia y de manera inteligente.

Bibliografia:

e Alessandroni Patricia Gobiernos (2019) locales inteligentes ¢ vamos bien?. Ponencia en

el seminario ¢Como crear gobiernos inteligentes? Realizado en FINDEL. Buenos Aires

e Arnoletto Eduardo (2002). La calidad en la administracion publica. Cuadernos de la

administracion publica. N° 8 diciembre. Universidad catolica de Cordoba. Cérdoba.

e Bernazza Claudia y Longo Gustavo (2014). Debates sobre capacidades estatales en la

argentina: un estado del arte. Revista estado y politicas publicas N° 3.

e Borja Jordi (2015). Gobiernos locales, politicas publicas y participacion ciudadana.

Aportes para el estado y la administracion gubernamental.

e CarmonaRodrigo (2015). Repensar el rol del estado argentino en clave latinoamericana.

Avances y asignaturas pendientes durante la tltima década. Conicet digital n® 84321627.

e Cassagne, Juan Carlos (2002). Derecho administrativo tomo I. Séptima edicién

actualizada, buenos aires.

36



Universidad - . . Lo . .
Nacional  Préctica Profesional Supervisada — Universidad Nacional de Quilmes:

de Quilmes  Los procesos de mejora en las organizaciones publicas: Una propuesta en la oficina de _

trabajo y empleo de la municipalidad de Florencio Varela

Cravacuore Daniel (2007). Tendencias recientes de la gestion municipal en Argentina.
Los municipios argentinos (1990 - 2005). En: CRAVACUORE, D. e ISRAEL, R.
(comp.) Procesos politicos municipales comparados en Argentina y Chile (1990 —
2005). Editorial de la Universidad Nacional de Quilmes — Universidad Auténoma de

Chile. Buenos Aires (Argentina).

Cormick Hugo (2019). Una mirada sobre el empleo pablico. Mas y mejor Estado: una
administracion publica al servicio del proyecto nacional. Parte 3. PATRIA. Buenos
Aires.

Difalco Dardo (2010). La autonomia municipal. Derecho provincial. Universidad

Nacional de la Plata. Buenos Aires.

Gadotti Moacir y Gomez Margarita (2008). Paulo Freire: contribuciones para la
pedagogia. CLACSO, Buenos Aires.

Gallicchio Enrique (2019). Innovacion para el desarrollo territorial. Ponencia en el

seminario ¢,Como crear gobiernos inteligentes? Realizado en FINDEL. Buenos Aires.

Garcia Delgado, D. (1997). Hacia un nuevo modelo de gestion local. Municipio y
sociedad civil en Argentina. FLACSO. Oficina de publicaciones del CBC (UBA)
Universidad Catolica de Cérdoba. Buenos Aires.

Garcia Lopez R, Garcia Moreno M (2016). Gestion de gobiernos subnacionales para

resultados: Gestion para resultado en el &mbito publico. BID

Gramsci, Antonio (1981). La formacion de los intelectuales. Antologia. Siglo XXI,
Meéxico
Hobsbawm Eric (2008). Historia del siglo XX. Critica. Buenos Aires.

Iturburu Médnica (2019). Construccién de capacidad estatal: la gestion de personas.

Ponencia en el seminario ;Cémo crear gobiernos inteligentes? Realizado en FINDEL.

Jiménez B, William G. (2008). El enfoque de politicas publicas y los estudios sobre
gobierno. Propuestas de encuentro. CLAD Reforma y Democracia, N° 41, junio,
Caracas.

37



®

Universidad
Nacional
de Quilmes

Préctica Profesional Supervisada — Universidad Nacional de Quilmes:
Los procesos de mejora en las organizaciones publicas: Una propuesta en la oficina de _
trabajo y empleo de la municipalidad de Florencio Varela

Martinez Céardenas Edgar (2002). La revolucion gerencial en la gestion publica.

INNOVAR Revista de ciencias administrativas y sociales. N° 19 enero-junio.

Mata Ismael. (2009). Legalidad y eficiencia en la administracion publica. Los entes

reguladores de servicio publico- la experiencia de la Argentina, ensayos

administrativos. Ed. RAP, buenos aires.

Mato Daniel. (2005). Cultura, politica y sociedad Perspectiva historica latinoamericanas

(antologia). Coleccion grupos de trabajo. CLACSO. Buenos Aires.

O’Donnell Guillermo. Estado, democracia y ciudadania. Nueva Sociedad N° 128

noviembre-diciembre.

Porras Francisco (2007). Teorias de la gobernanza y estudios regionales. Secuencia, 69

septiembre-diciembre.

Rios Mabel (2003). La capacitacion de los recursos humanos en los municipios de la

region metropolitana de Buenos Aires: ;modernizacién o modo? V Seminario nacional

de la red de centros academicos para el estudio de gobiernos locales. Universidad

Nacional de General Sarmiento. Buenos aires.

Villar Alejandro (2007). Cap 5 las politicas municipales de desarrollo local. Politicas

municipales para desarrollo econémico-social. Revisando el desarrollo local. CICCUS.

Buenos Alires.

Weber, M. (1983). Economia y Sociedad: esbozo de sociologia comprensiva. (62

reimpresién). Fondo de Cultura Econdmica. México.

Sitios Web visitados:

http://www.infoleg.gob.ar/?page_id=173. (19 de octubre del 2019)

http://www.gob.gba.gov.ar/legislacion/legislacion/I-58-6769.html (5 de octubre del 2019)

http://www.varela.gov.ar/ (3 de mayo del 2019)

https://empleo.florenciovarela.gov.ar/ (17 de julio del 2019)

http://incispp.edu.pe (15 de octubre del 2019)

38


http://www.infoleg.gob.ar/?page_id=173
http://www.gob.gba.gov.ar/legislacion/legislacion/l-58-6769.html
http://www.varela.gov.ar/
https://empleo.florenciovarela.gov.ar/
http://incispp.edu.pe/

Universidad . . . . . . .
. Nacional  Préctica Profesional Supervisada — Universidad Nacional de Quilmes:
Q de Quilmes  Los procesos de mejora en las organizaciones publicas: Una propuesta en la oficina de _
trabajo y empleo de la municipalidad de Florencio Varela

http://inchttp://www.gob.gba.gov.ar/legislacion/legislacion/I-12928.htmlispp.edu.pe (12 de
mayo del 2019)

http://observatorioconurbano.ungs.edu.ar/?p=7102 (12 de mayo del 2019)

https://www.gba.gob.ar/modernizacion/marco-normativo.html (1 de diciembre del 2019)

39


http://incispp.edu.pe/
http://observatorioconurbano.ungs.edu.ar/?p=7102
https://www.gba.gob.ar/modernizacion/marco-normativo.html%20(1

