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1. INTRODUCCION

El trabajo que se presenta a continuacion, se labra en el marco de una
investigacion y disefio de propuesta para la mejora y desarrollo de las Politicas
Publicas. EI mismo fue guiado desde la Practica Profesional Supervisada, taller
impulsado por la Licenciatura en Ciencias Sociales con Orientacion en Politicas

Pablicas de la Universidad Nacional de Quilmes.

La institucion seleccionada para llevar a cabo la préctica profesional fue la
Facultad de Ciencias Naturales y Museo de La Plata (también conocida como
FCNyM) perteneciente a la Universidad Nacional de La Plata. La misma ha sido
desarrollada en el transcurso del periodo Septiembre - Noviembre 2019, desde la
Secretaria de Extension universitaria de la Facultad donde se gestiona uno de los
espacios de Comunicacion de la institucién. El objetivo principal de este trabajo
aportar al fortalecimiento de la comunicacion externa de la FCNyM de La Plata a

partir de la Secretaria de Extension de la Facultad.

Si partimos de la idea de comunicacién, segun la concibe Washington
Uranga, como un proceso social de produccién, activo y participativo, de
intercambio y negociacion de formas simbdlicas (2007, p. 3) cuyo modo se va
configurando a partir de nuestras acciones, podemos decir que para su planificacion
estratégica deberiamos contemplarla como una herramienta de transformacién social.
Para ser utilizada de manera eficaz y eficiente, los comunicadores deben poder
conocer en profundidad el lenguaje de los interlocutores y los medios que utilizamos
para comunicar ya que ello constituird el sentido y el contenido de nuestra accion
(Uranga, 2006, p. 40).

En el presente trabajo nos proponemos avanzar sobre la mejora en el proceso

de planificacion de la comunicacion en una Institucion lo cual resulta fundamental
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en vistas de lograr un fortalecimiento en términos de legitimidad, credibilidad,
accesibilidad y unidad. A su vez, permite la estructuracion y la organizacion de la
informacion lo cual ayuda a conseguir las metas y objetivos marcados; enfoca el
trabajo diario, ayuda a marcar las prioridades y provee un sentido de orden y control.
Es un proceso que define, en esencia, cOmo se intenta comunicar los mensajes
correctos a las personas correctas y en el momento correcto. Se configura como una
medio de apoyo a la realizacion de los objetivos de la institucién y por sobre todo,
como una herramienta que permite a la Facultad posicionarse como un actor politico
capaz de cambiar paradigmas sociales y culturales establecidos ya que como
organismos constructores de conocimiento, de sentido y de practicas sociales pueden

tener una influencia transformadora.

2. MARCO TEORICO

2.1. COMUNICACION Y PRACTICAS SOCIALES

A la hora formular un plan de la comunicacién, resulta fundamental abordar
el desafio de una forma estratégica, en el cual sea posible cruzar lo cotidiano con las

nuevas formas y redes de comunicacion.

Si abordamos el concepto de préacticas sociales, como lo define Washington
Uranga, desde la perspectiva comunicacional, lo podemos entender como un
entramado complejo conformado por las practicas de enunciacion que devienen de lo
cultural, la historia de vida de una comunidad e incluso de aquellas préacticas que se
definen como la resistencia a estos procesos, aquellas que no son enunciadas. La
heterogeneidad de las practicas sociales hace que éstas se encuentren conviviendo en
tension y esa cohabitacion a su vez las constituye como tal, ya que en su “quehacer
cotidiano van conformando una experiencia colectiva, constituyendo la cultura y de

esta manera, construyendo la trama”(Uranga, 2007, p. 2)
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A su vez Uranga entiende a estas practicas como fendmenos de mutabilidad
permanente que van formando la realidad y que resulta imposible intentar
encasillarlas con la intension de sistematizarlas ya que las mismas suceden siempre
de manera azarosa, es decir, que no se puede establecer con anticipacion como es que
estas van a dar curso. Uranga asegura que “la necesidad de encontrar alternativas
hace que el ser humano saltee permanentemente (las) barreras haciendo ingresar en
el escenario de posibilidades laterales de la realidad, nunca antes previstas o
imaginadas” (Uranga, 2007, p. 2), dando apertura a un escenario social cuyo futuro
es incierto y donde se pueden hallar nuevos paradigmas transformadores del
presente. En este contexto el manejo estratégico de los dispositivos de comunicacion

resulta indispensable para la transformacion social.

Esto nos lleva a pensar que el hecho de que las practicas sociales sean
abordadas desde una perspectiva comunicacional no refiere a que lo politico le sea
ajeno. Por el contrario las practicas sociales se desenvuelven en un contexto temporal
y espacial atravesado por la participacion de multiples actores y fendémenos que lo
van a determinar. Es decir que la comunicacion se constituye a partir de la
transdisciplinariedad; “pensar la comunicacion es, también necesariamente, pensar

politico” (Uranga, 2007, p. 3)

En su texto “El cambio social como accidn transformadora”, Uranga entiende
gue la comunicacién es directamente determinada por la accion de las personas y por
lo tanto la define como un proceso de produccion social. Dentro de esas acciones se
produce, se negocian formas simbolicas y se crean instancias de intercambio que
luego en su conjunto van a constituir el ser practico de las personas y el
conocimiento (Uranga, 2007, p.40). A partir de las acciones de las personas,
enmarcadas en contextos sociales y culturales e influenciadas también por los
“configuradores privilegiados de sentido” (Uranga, 2007, p.4) como lo son los
medios masivos de comunicacion, es que se crean y mutan los distintos modos de
comunicacion. En la actualidad la sociedad y, con ella, la comunicacion se

encuentran atravesados por la invencion constante de nuevas formas de comunicar;
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nuevas ritualidades, la hiperconectividad, novedosas tecnologias afio a afio nos
sorprenden. Esas formas, en constante movimiento, generan patrones de interaccion
y nuevas necesidades sociales, desde grupos reducidos hasta de manera colectiva, y
delimita la forma de entender la otredad que tienen los sujetos e incluso de
entenderse a ellos mismos (Uranga, 2007, p. 4). Esto sostiene la posibilidad de
reproduccion de estos procesos comunicacionales que a su vez generan dinamismos
sociales donde intervienen distintos factores como los intereses de distintas
instituciones, empresas, particulares, etc y donde el imaginario colectivo de los
sujetos y las acciones se ven contenidas. Sin embargo, este amparo no es eterno, ya
que si bien muchos sujetos se ven contenidos, existe una gran cantidad que no logra
adaptarse a esta ldgica de comunicacion dinamica, por lo tanto aquel que no se
incorpora a los nuevos héabitos y avances puede considerarse excluido. Este proceso

se podria entender como una nueva forma de exclusién social.

Sumergidos en medio de estos procesos, se encuentran distintos actores
quienes de manera constante tejen una trama social y participan asi de la produccion
de sentido (Uranga, 2007, p. 4). Es menester poder identificarlos ya que tal como
sostiene Eliseo Veron, el manejo estratégico de la comunicacion abre las puertas a un
“campo de efectos de sentido posibles” (Veron, 1986, p. 126 y 127) es decir, que
existen variadas formas de difundir un mismo mensaje y de interpretarlo; un efecto
se producird en algunos receptores y otros efectos en otros. Es asi como se van
tejiendo nuevas posibilidades, se crean discursos laterales que permiten transformar
lo social de manera continua. Los medios hegemdnicos cumplen un rol fundamental
en este entramado, ya que son los principales generadores de sentido y los que en
muchos caso definen posicionamientos politicos. Con el tiempo esta trama se va
constituyendo y dando sentido al discurso cotidiano, mientras a su vez deja en

evidencia los conflictos y la lucha de poder (Uranga, 2007, p. 8)

Con el avance de la tecnologia y la globalizacion emergieron nuevos actores
que fueron marcando tendencias y estableciendo nuevas reglas en donde la

consolidacion de la internet obtuvo un rol fundamental. Su desarrollo crea de forma
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continua nuevas ritualidades de las cuales estos no pueden abstraerse. En la
actualidad, las redes sociales se incorporaron como un nuevo fendmeno de alta
influencia en la comunicacion. Sujetas a la tendencia de la hiperconectividad, estas
fueron logrando estar presentes en lo cotidiano a nivel mundial. Nuevas formas de
marcketing digital se fueron estableciendo a partir de ellas, a las que instituciones y
empresas debieron recurrir y adaptarse para alcanzar a sus usuarios. Estas nuevas
formas de comunicacion posicionaron al interlocutor en un rol novedoso, un rol
activo. Su opinién ahora no se encuentra invisibilidad, sino que por el contrario abrié
un campo de debate sobre la consideracidn de los aspectos democraticos a partir de
Internet, redes sociales y la telefonia mdvil. Mientras que para algunos tedricos
Internet y las nuevas formas de comunicacion “agravan las inequidades y aumentan
la posibilidad de control gubernamentales, para otros Internet es una fuerza
democratica que promueve ¢l debate, el acceso a la informacion” (Menendez, 2011,
p.2). Al respecto, resulta importante cuestionarse ¢;a qué intereses responde el uso
las nuevas herramientas de comunicacion? Y si ;es posible combatir el uso
hegemonico de la tecnologia en miras de lograr integracion social y evitar el
propdsito autoritario del manejo de las mismas?. Tal como sefiala Cristina
Menendez, el aporte de la tecnologia en la comunicacion brindé la posibilidad de
creacion de nuevos procesos de distribucion de recursos simboélicos que si bien es
real que genera exclusién social si contemplamos a todo aquel que se vea limitado al
acceso de los avances de la tecnologia por una cuestion de clase, por otro lado esto
puede ser visto como un canal para mejorar la calidad democratica mediante la
construccién de redes sociales. Hay al respecto enfoques académicos que reconocen
que internet puede ser utilizada “para incluir y generar sociedades abiertas o para
controlar y excluir”. Es decir que reconoce a la tecnologia e Internet, asi como lo
concibe Uranga, como productoras de sentido, cuyo poder podria alcanzar para
proveer “nuevos canales para la informacion, interaccion y comunicacion entre los
ciudadanos y con sus representantes a través de una variedad de foros
virtuales”(Menendez, 2011, p.2), que permitan un incremento en el capital social. En
foco a esto, alientan la motivacion a garantizar el acceso al espacio virtual a toda la

comunidad para poder fomentar la participacién ciudadana y desde alli poder
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utilizar esta herramienta para ganar autonomia y capacidad de poder por parte

aquellos que se ven marginados en los sistemas politicos existentes(Menendez, 2011,
p.3).

Ahora bien, si volvemos a enfocarnos en el proceso de planificacion de la
comunicacion, y hacemos un andlisis del usuario en base a esto, nos encontramos la
importancia de poder definirlo para poder dirigirnos a él de manera adecuada y
eficaz. Identificar sus valores, sus estereotipos, expectativas, su cultura y modo de
comunicacion va a poder guiarnos a la hora de darle forma ética y estética al mensaje
que buscamos transmitir. Poder reconocer el cambio de un usuario consumidor a un
usuario con participacion activa en el proceso de comunicacion; ya no se trata de un
escenario donde la comunicacion se elabora de espalda a la sociedad, encontrando su
respaldo en la radio y la television, sino que en la actualidad la misma recoge se mide
con los usuarios de modo permanente. A partir de esto recobra importancia el

cuando y como comunicar.

2.2. COMUNICACION Y UNIVERSIDADES

En base a esto, ;con qué contexto nos encontrariamos si tratdramos de
considerar todo lo expuesto aplicado a la planificacién de la comunicacion externa y
manejo de redes en las universidades? ¢Cuéles son las temores y los beneficios que
éstas atraviesan en el proceso de adaptacion a las nuevas formas de comunicacién?
¢Cuales son las particularidades de los usuarios a los que se enfrenta una
universidad?. Hasta hace unos afios los medios de comunicacion para las
universidades y la mayoria de las instituciones aun se veian contenidos por los
canales convencionales. Sin embargo, el avance de la tecnologia y la consolidacién
de Internet dieron espacio para el posicionamiento de nuevos medios que hacen
posible la comunicacion directa con sus interlocutores sin la necesidad de realizar
costosas inversiones en compra de espacios y tiempos publicitarios; en principio la

comunicacion web, y luego las redes sociales.
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La irrupcion de internet en las instituciones supone cambios tanto en los
modelos de aprendizaje como en la manera de comunicar, los cuales podrian marcar
una brecha en el avance digital en caso de no adaptarse a ellos (Freire, 2008, p. 2). Al
respecto, Francisco Paniagua asegura que en Espafia, hay indicios a pensar que con
frecuencia el uso de las redes sociales por parte de las universidades carece de una
planificacion estratégica (Paniagua, 2012, p. 347) y que el buen uso de ellas ofrece la
posibilidad de tener una llegada mas directa con sus interlocutores, ya que las
mismas les permite compartir abundante informacion tanto escrita como audiovisual,
dirigida a usuarios de interés académico. En base a esto, el autor sostiene que resulta
I6gico pensar que las universidades, teniendo a su disposicion un gran publico
interno (estudiantes, personal de administracion y servicios, personal docente e
investigadores) y externo (entorno econdmico, educativo y cultural; tanto antiguos y
futuros estudiantes como la sociedad en general) sean potenciales productores y
consumidores de los materiales que circulan en las redes, si entendemos al canal de
comunicacion como algo prioritario para tener llegada a estos colectivos. Sin
embargo, siguiendo a Freire y Paniagua podemos afirmar que para lograr este estadio
las universidades deben superar barreras y temores sujetos a sus herméticos
paradigmas tradicionales. Por un lado se encuentra la critica implicita que el
paradigma de la web 2.0 supone para los modelos de organizacion, de produccion de
conocimiento y de educacion tradicionales (Freire, 2007), lo cual genera rechazo por
parte del personal al uso de novedosas herramientas. Por el otro se encuentran los
temores que pueden nacer proveniente de la apertura y visibilidad que provoca que la
organizacion se abra al exterior (marketing, comunicacién y colaboracion con
clientes y socios externos), la confianza y seguridad que hacen que la mayor parte de
los procedimientos de gestion se restrinjan al interior de la empresa y a la pérdida de
control de los procesos comunicativos en estos nuevos. Frente a esto las redes
sociales aparecen como una potencial solucion ya que proporcionan la posibilidad de
desarrollar o integrar herramientas externas dentro de un entorno controlado (Freire,
2007). Pero para ello es necesaria una planificacion de la comunicacion para un

adecuado uso de las mismas, ya que el mal uso puede resultar contraproducente.
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Dentro de los potenciales beneficios que tiene la adaptacién al uso de la web
2.0 en universidades se encuentra el incremento de la creatividad, la posibilidad de
desarrollar nuevas ideas. Con lo que a los usuarios respecta, y en consonancia con el
posicionamiento de Menendez, Juan Freire observa como a partir de la emergencia
de la web 2.0 hubo una transicion de consumidores a usuarios que tienen una
participacion activa, controladora y creadora de la informacién que circula por la
web. (2011, p. 1y 2). Resulta imprescindible introducir y expandir una nueva cultura
del conocimiento basada en usuarios activos capaces de crear, modificar, buscar,
comunicar y compartir informacion y conocimiento. Si analizamos a los usuarios
desde el punto de vista de las Universidades, segln sostiene San Millan, Blanco y del
Arco en Paniagua, el rol activo de ellos ofrece un canal bidireccional que permite que
los servicios se adapten a las preferencias y necesidades de los usuarios (2008, p.
402) y a su vez puede aportar al personal de administracion y servicios “las
herramientas necesarias para compartir el conocimiento, mejorar la comunicacion
interna y participar en los procesos colaborativos que mejoren la eficacia de los
servicios a los usuarios” (San Millan, Blanco y del Arco en Paniagua, p. 351). A su
vez, Octavio Regalado en Paniagua hace referencia a otros cuatro puntos a destacar
como beneficios que las Universidades tienen mediante el uso estratégico de las
Redes Sociales. En principio destaca su uso como herramienta para lograr un
posicionamiento y establecer una marca o imagen institucional; en segundo lugar
establece que las Redes ofrecen la posibilidad de hacer visible a la institucion lo que
permite que potenciales estudiantes se vean atraidos por ella; en otra posicion resalta
también el vinculo estrecho con la comunidad estudiantil lo que permite generar
lazos y leer de forma clara las necesidades y demandas inmediatas de los estudiantes;
y por ultimo entiende que poder continuar con un contacto fluido con los graduados
permite que estos puedan difundir y promocionar los recursos y beneficios de la

institucién como referentes de la misma (2012, p. 351).

Ademas de lo expuesto, considero que la adaptacion e integracion de los
avances 2.0 y Redes Sociales por parte de las Universidades podria ser vista como un

medio para cambiar paradigmas sociales y culturales ya que son instituciones
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constructoras de conocimiento, de sentido y de practicas sociales. A este efecto, el
intercambio de mensajes y el constante contacto con la comunidad académica
permite procesos de negociacion y de generacion de concesos “hasta plasmar en un
sentido comun lo que se transforma en un bien cultural, una norma, a la que se
adhiere mayoritariamente para el bien del conjunto social” (Uranga, 2007. Pag 9). El
compromiso social que tienen las Universidades no es ajeno al uso de los medios que
éstas utilizan para comunicarse, para transmitir mensajes. Resulta necesario poder
traducir y adaptar los criterios politicos de la institucion a las nuevas formas de
comunicar en pos de construir el cambio. Interpretar los sintomas sociales portadores
de futuro deviene una necesidad urgente si se pretende utilizar en favor del bienestar
comun. Potenciar y desarrollar mediante una planificacion estratégica aquello que
sea anticipatorio del cambio y productor de una conciencia social critica y contar con
las herramientas para bloquear obstaculos confiere a las universidades el poder de

transformar la sociedad.

3. MARCO NORMATIVO

A partir del Movimiento de Reforma Universitaria de 1918, la autonomia
constituye uno de los signos académicos, politicos y sociales mas sobresalientes de
las universidades en Argentina. En su actual desarrollo universitario, la vigencia de
la autonomia se sostiene desde el restablecimiento de la democracia en 1983
(Fernandez y Pérez, 2010, P. 42y 43).

El sistema universitario argentino se encuentra regulado por el Poder
Legislativo de la Nacion. Tanto en la Constitucion Nacional dictada en 1853, como
en su version reformada de 1994, concede al Congreso la facultad de “proveer lo
conducente a la prosperidad del pais, al adelanto y bienestar de todas las provincias,
y al progreso de la ilustracion dictando planes de instruccion general y universitaria”
(Art 75; inc. 18). De igual manera, le confiere ¢l poder de “sancionar leyes de

organizacion y de base de la educacion que consoliden la unidad nacional respetando
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las particularidades provinciales y locales: que aseguren la responsabilidad
indelegable del Estado, la participacion de la familia y la sociedad, la promocion de
los valores democréticos y la igualdad de oportunidades y posibilidades sin
discriminacion alguna; y que garanticen los principios de gratuidad y equidad de la
educacion publica estatal y la autonomia y autarquia de las universidades nacionales”
(Art 75; inc.19). Esto dio lugar a la sancion en 1995 de la Ley de Educacién Superior
en donde le confieren al Ministerio de Cultura y Educacion la facultad de formular
politicas generales universitarias, las cuales deben respetar el régimen de autonomia
de las instituciones universitarias inscripto en la Constitucion Nacional (Ley 24521,
Art 70).

En base a esto podemos afirmar que la Universidad Nacional de La Plata, de
la cual depende al Facultad de Ciencias Naturales y Museo, es autonoma, es decir
que tiene la potestad de dictar su propio estatuto, elegir sus propias autoridades y
administrar su patrimonio cultural, fisico y econémico-financiero (Estatuto de la
UNLP, Art. 3). El gobierno de la Universidad es ejercido por el Presidente, la

Asamblea Universitaria, y el Consejo Superior.

En su Articulo primero el estatuto establece:

“La Universidad Nacional de La Plata, como institucion educacional de
estudios superiores, con la mision especifica de crear, preservar y transmitir la
cultura universal, reconoce la libertad de ensefiar, aprender e investigar y
promueve la formacion plena de la persona como sujeto y destinatario de la
cultura. Todo ello inspirado en los principios reformistas y sobre la base de una
universidad nacional, puablica, gratuita, abierta, laica, autbnoma vy
democraticamente cogobernada, por los cuatro estamentos de la comunidad

(docentes, estudiantes, graduados y no docentes). (...)”

Para llevar adelante su mision la Universidad se compuso de centros de

ensefianza, investigacion y creacion: facultades, departamentos de universidad,
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institutos y escuelas superiores, colegios, establecimientos u otras unidades

académicas (Nuevo Estatuto UNLP, Art. 4). En cuanto a las Facultades, por su parte
se encuentran constituidas por su propio gobierno presidido por un decano e
integrado por 16 miembros: siete (7) profesores, un (1) jefe de trabajos préacticos, dos
(2) ayudantes diplomados o graduados. cinco (5) estudiantes y un solo representante
no docente (Nuevo Estatuto UNLP, Art. 75). Y se establece como una de las
funciones del Consejo Directivo el dictamen de las disposiciones generales sobre el
gobierno interior, didactico, disciplinario y administrativo (Nuevo Estatuto UNLP,
Art. 80, Inc. 1), es decir, que las Facultades a su vez tienen su propia autonomia para

Ilevar adelante la gestion administrativa del organismo.

La institucién donde se realizaron las presentes practicas profesionales es la
Facultad de Ciencias Naturales y Museo de La Plata, dependiente de la Universidad

Nacional de la Plata.

Si consideramos que este trabajo se centr6 en la Comunicacion Externa
dependiente de la Secretaria de Extension de la FCNyM, cabe mencionar que no
existe una normativa que regule los criterios éticos, estéticos y politicos de la misma.
Estos se encuentran establecidos de manera informal por quien esta a cargo del
espacio de comunicacion y el gobierno de la Facultad. Al momento existe un Plan de
Comunicacion elaborado en el afio 2017, el cual en la actualidad se encuentra en
revision porque requiere de una actualizacion. Por ultimo, queda destacar la
existencia de un Manual de Normas de Identidad Visual dictado por la Resolucion
407/15 de la Universidad Nacional de La Plata, el cual regula las aplicaciones de la
marca institucional en todo el ambito universitario. Su uso serd obligatorio para
todo aquel que desempefie sus actividades dentro de la UNLP, y alcanza también a
quienes desde el exterior de la institucion tengan participacién en la generacion de
materiales de comunicacion que involucren a la identidad visual de la UNLP. El
mismo es consultado por la FCNyM para la utilizacion del logo y todo aquello que

refiera a la aplicacién de la marca de la Universidad.
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4. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizé a fin de alcanzar los objetivos propuestos en la
presente practica profesional fue de caracter mixto cuali-cuantitativo. EI mismo se
abordo sobre las bases a lo que Denzin en 1970 refiere como triangulacion, método
por el cual se recurre a “la combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos o
métodos de investigacion en el estudio de un fenémeno singular” (Denzin, 1970). El
analisis de los datos relevados mediante encuesta y la informacion obtenida, por
medio de la observacion participante y entrevistas, busca hallar un balance analitico

entre ambos aspectos.

A fin de lograrlo, en una primera instancia, desde lo cualitativo, se formalizd
el rastreo de fuentes primarias y documentos bibliograficos con el fin de obtener
nuevos datos, conceptos y categorias tedricas. Se obtuvieron datos provenientes de
documentos institucionales como las Memorias de la Secretaria de Extension, el
Estatuto de la Universidad Nacional de La Plata, y la bdsqueda de las normativas
sobre la comunicacion institucional. A su vez, se hizo un andlisis minucioso sobre la
Péagina Web oficial de la Facultad y la informacion difundida por redes sociales y los

distintos medios de comunicacion y se clasifico la misma segun criterios de difusion.

En una segunda etapa, se recolectd informacién mediante un proceso de
observacion participante de tipo etnografica, utilizando necesariamente como técnica
la participacion en reuniones y en el trabajo diario en las oficinas de la Secretaria de
Extension de la FCNyM, ya que solo mediante un vinculo intimo con los sujetos es
que es posible generar un lazo de confianza. Lograr interpretar la reflexividad de los
sujetos resulta imprescindible para poder describir la realidad de los mismos, sus
valores éticos y politicos, y cuales son sus fortalezas y limitaciones. El objeto de la
utilizacion de esta técnica radic6 en obtencion de informacion sobre fenémenos y
acontecimientos tal como son en el presente y lograr captar desde la mirada objetiva

aquello que los mismos protagonistas no son capaces de notar porque lo considera,
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como sefala Elizalde, como algo perteneciente al orden de lo obvio (1997) y que por

lo tanto nunca pensaria en darlo a conocer expresamente.

Una vez alcanzado un clima de confianza con los trabajadores de la
Secretaria de Extension, ya introducida en la dinamica laboral cotidiana y en sus
I6gicas de trabajo, con el propdsito de profundizar sobre los intereses y aspiraciones
de los mismos y de obtener enunciados y verbalizaciones sobre como perciben ellos
la comunicacion externa de la FCNyM, en una tercera instancia se realizaron
entrevistas a distintos actores relevantes en el proceso de comunicacion tales como la
actual Disefiadora Gabriela Telles, la Secretaria de Extension Ana Lamarche y la
encargada en llevar a cabo distintos programas y talleres de extensién, Micaela

Gutiérrez.

A su vez se tomo6 como estrategia cualitativa, el analisis de datos secundarios
como documentos y datos producidos por el organismo, como memorias y planes de
comunicacion antiguos. También relevé informacion brindada en cursos de
Community Manager y consulté con personas capacitadas en el area a fin de
comprender la actualidad en lo concerniente a la difusion y el marketing por redes

sociales e internet.

Por ultimo, la informacidn obtenida mediante técnicas cuantitativas se ha
Ilevado a cabo gracias a la recopilacion de datos a través de encuestas por muestreo
dirigidas a la comunidad académica, a fin de poder contemplar a través de datos
estadisticos su percepcion sobre la comunicacion externa de la FCNyM y cuales son
sus necesidades e intereses sobre la misma. Esta ha llevado a cabo de forma online
por medio de Google Forms y la creacion de un cédigo QR, dirigida por mail y redes
sociales a la comunidad académica, y de manera presencial asistiendo a los espacios
comunes de la Facultad y solicitando de manera directa a la comunidad el favor de

contestar la encuesta.
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La recopilacion y analisis de la informacion y datos relevados nos permitio enfocar
los problemas existentes en la institucion y buscar respuestas al respecto. De esta
forma es posible construir el entramado de supuestos tedricos, epistemolégicos,
ideoldgicos y éticos desde el cual se comprende la realidad a modificar y se

establecen los modos de realizarlo (Elizalde, 1997).

5. DESCRIPCION DEL ORGANISMO

La extension universitaria compone, junto a la docencia y la investigacion,
uno de los pilares fundamentales del hacer Académico de la Universidad Nacional de
La Plata, tal como se detalla en su estatuto. EI objeto de la misma es constituir el
vinculo entre la universidad y la comunidad mediante la produccion de
conocimientos académicos en interaccion con los distintos procesos sociales, a fin de

generar las transformaciones necesarias para el logro del bien comun.

La Facultad de Ciencias Naturales y Museo de la Universidad Nacional de La
Plata, es una institucion ampliamente reconocida como un referente de excelencia

académica, tanto a nivel nacional como latinoamericano.

Fundada sobre las bases del Museo General de La Plata, la Facultad se crea
en el aflo 1905, cuando el Museo pasé a depender administrativamente de la
Universidad Nacional de La Plata, agregando a las funciones originales de exhibicion
publica e investigacion, la de formacién académica, bajo la denominacion general de

Instituto del Museo-Facultad de Ciencias Naturales.

Desde ese entonces, el Museo y la Facultad funcionaron de manera

imbricada, dedicandose a la investigacion y la docencia.
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En el afio 1994 la Facultad de Ciencias Naturales se traslado al predio de las

calles 60 y 122, en donde funciona actualmente. Alli cuenta con un edificio para el
area administrativa y un edificio ulico, especialmente concebido para el desarrollo
de las actividades de docencia que concentran las Céatedras, que hasta ese entonces

tenian su sede en el edificio del Museo.

La larga y destacada trayectoria de la Facultad se basa en los grandes pilares
fijados por el Estatuto de la UNLP: docencia, investigacion, transferencia y
extension. La propuesta institucional tiende a la formacién de profesionales con
capacidades para la produccidn de conocimientos en las diversas areas de accion de
las Ciencias Naturales. Ademas de promover el conocimiento del patrimonio natural
y cultural en un marco de integracion y respeto por la biodiversidad e identidad de

los pueblos originarios.

La oferta académica incluye 7 carreras de grado: Geologia, Geoquimica,
Antropologia y Biologia (orientadas en: Boténica, Ecologia, Paleontologia y
Zoologia), otorgando el titulo de Licenciatura. Alberga mas de 3.000 estudiantes de
grado, a los que se suman otros 500 de postgrado entre doctorados, maestrias y

especialidades. Desde el afio 1912, otorga el titulo de Doctor en Ciencias Naturales.

El Consejo Directivo de la FCNyM se encuentra constituido por un Decanato
y un Vicedecanato, y en la Facultad de este dependen 6 (seis) Secretarias:
Académica/Pro-secretaria, Posgrado/Prosecretario, Secretaria de Investigacion y
Transferencia, Secretaria de Extension, Becas y Accion Social, la Secretaria
Administrativa y la Secretaria Economico Financiera (Ver ANEXO I).

La Secretaria de Extensién de la FCNyM se encuentra a cargo de la Comisién
de Extension cuya incumbencia es asesorar en todas las cuestiones vinculadas a las
actividades de extension que requieran tratamiento del Consejo Directivo:
programas, proyectos, practicas, cursos, publicaciones y difusion y otras acciones al
interior de la FCNyM vy hacia la comunidad. A su vez, las acciones de la Secretaria
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se encuentran estructuradas por sectores estratégicos que orientan la toma de

decisiones y la definicion de los caminos a seguir:

Asesora Consejo
Directivo
Comision de
Extension

Secretaria de Extension

Comunicacion Formaciény
Interna y Externa Capacitacion

Cursos y Actividades

Gestion de Programas
y Proyectos

abiertas a la comunidad

Estructura de la Secretaria de Extension

Estos sectores estan fuertemente interrelacionados e impregnados por un eje

transversal: el "saber ambiental", que los “tifie”, los articula y les da coherencia.

5.1. PROCEDIMIENTOS Y PRACTICAS DE COMUNICACION

La comunicacioén de la institucidn se encuentra dividida en dos:

e Un éarea de comunicacion en el Museo de La Plata, conformado por dos
comunicadores y tres disefiadoras encargados de la comunicacion interna y
externa exclusiva del Museo.

e Y un espacio dependiente de la Secretaria de Extensién de la Facultad, que
estd a cargo de una disefiadora en comunicacién visual en donde se centraliza
y gestiona la comunicacion interna de la Secretaria de Extension y externa de
la Facultad en general. También el proceso depende de la revisién de la
Secretaria de Extension y de una nueva empleada que se incorpor6 al equipo

a partir de Septiembre 2019.
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La comunicacion externa es la variable que busca a través de su desarrollo
informar y concientizar a toda la comunidad académica sobre las actividades,
eventos, nombramientos, y cuestiones de interés del universo de las Ciencias
Naturales. Sus herramientas son el marketing, la publicidad, internet y las relaciones
publicas para dar a conocer el mensaje de la institucion a sus interlocutores y derivar

en la consecucion de los objetivos.

Tanto la Comunicacion Externa como la Interna, se lleva a cabo a partir de
distintas lo6gicas acorde a sus objetivos. Por un lado se recurre a los métodos
publicitarios orientados a satisfacer las necesidades del publico objetivo, a informar y
a convencer sobre el mensaje emitido. Y por el otro recurre a métodos con fines
informativos destinados mantener actualizados de todas las novedades a la
comunidad académica. Para llevar a cabo esta légica de comunicacion en la

actualidad se recurre a diversos medios de comunicacion:

e Mail institucional de la Secretaria de Extensién: secext@fcnym.unlp.edu.ar.

Esta casilla recibe todos los mails destinados a la Secretaria de Extension y
también aquellos que solicitan difusion tanto para la Comunicacién interna de
la FCNyM como para la Comunicacion externa. También desde esta casilla
se envian mails informativos de actividades especificas (que también se
difunden por otros medios), el Calendario Electronico (que sale de forma
semanal), el Boletin Informativo de Extension (que sale de forma mensual) y
nombramientos o fallecimientos. Cabe destacar que a su vez existen varias
areas que tambien poseen un correo institucional (Secretaria de Posgrado,
Secretaria de Extension, Secretaria de Investigacion y Transferencia,
Direccion de Asuntos Estudiantiles, Secretaria de Decanato, Biblioteca
Florentino Ameghino y el Area de Comunicacion Institucional) que realizan
envios masivos a diferentes grupos de interes (Docentes/Investigadores,

Estudiantes, Graduados, No Docentes y Publico en General)
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e Redes Sociales: las redes solo se encuentran destinadas a la Comunicacion

externa de la Facultad. Al inicio de Septiembre contaban con el manejo de
dos redes;

- Facebook: FCNyM - Facultad de Ciencias Naturales y Museo -
UNLP. La cuenta fue abierta hace tres afios aproximandamente pero
para Septiembre del 2019 no contaba una actividad frecuente. En
paralelo existen distintos grupos cerrados de Facebook no oficiales; en
ellos circula informacién referente a la Facultad, sin embargo, son
administrados por docentes, en los que puede publicar cualquiera que
sea parte del mismo, siempre y cuando sean noticias de interés para la
comunidad académica. Por otro lado, los distintos programas,
proyectos, talleres y cursos que se dictan desde Secretaria de
Extension manejan grupos privados para organizar e informar, como
el de Plantas Medicinales y Cerdmica Aborigen, o el Programa de
Turismo Cientifico “La Vida en las Lagunas”. En ellos se publican
videos, fotos, tutoriales, notas relacionadas a las temaéticas que

incumben a cada curso, entre otros.

- Twitter: Cs. Naturales - UNLP o @naturales_unlp. La cuenta fue
abierta hace aproximadamente 3 afios pero al inicio de Septiembre
2019 su Ultima actividad era de Diciembre del 2018.

e Pagina web: al portal web oficial de la Facultad se carga toda informacion
destinada a la comunidad académica, es decir, que también abarca la
Comunicacion externa de la FCNyM. Su administracion en parte es desde la
Secretaria de Extensién y en parte de otras secretarias que también tienen

acceso. Al inicio de Septiembre se pudo observar una actualizacién continua.

e Calendario Electronico: es difundido semanalmente via mail. En él se

sintetiza Informacion de interés general de la comunidad académica (incluso
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actividades y eventos de otras universidades) tanto como la Comunicacién

externa propia de la Facultad.

e Boletin mensual: este medio es difundido de forma mensual via email y solo
centraliza la informacion dirigida a la Comunicacidn externa pero Unicamente

referida a la Secretaria de Extension

e Cartelera: cada Secretaria tiene la posibilidad de difundir toda la informacion
que consideren de su interés por medio de las carteleras ubicadas en el
edificio administrativo de la FCNyM. Cada una es responsable de su
actualizacién. Desde la Secretaria de Extension solo se difunden intereses que

corresponden a la extension universitaria.

Existe también otra pagina que es la de la Unidad de Vinculacion Profesional,
la cual surge, segun el ultimo Plan de Comunicacion elaborado en el 2017, de la
necesidad de vincular a la institucion con sus egresados, reforzando en ellos un
sentido de pertenencia a la misma, y abriendo oportunidades de mutua contribucion.
Asi también busca responder a la necesidad de capacitacion continua de los
graduados que se desempefian en el ambito profesional no cientifico. En esta pagina
se comparten charlas, conferencias, jornadas de busqueda laboral, ademas de otras

actividades que competen a la Facultad en general.

Por ultimo, la Facultad tiene relacion con distintos medios de comunicacion
locales, como el Diario El Dia, Hoy, Diagonales, Red 92, Radio Provincia, Radio
Cool, La Redonda, portales de internet (Info Blanco Sobre Negro, Zona Norte),
Radio Universidad y TV Universidad.

Procesos que componen el Procedimiento de Difusion Externa de la
FCNyM
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El procedimiento a seguir para concretar la difusion de las actividades y

eventos de la FCNyM en la actualidad no se encuentra formalizado en un Manual.
Sin embargo, la difusion al mes de Septiembre 2019 se concreta, segin la

informacion relevada, siguiendo los pasos que se detallan a continuacion:

1.  Redacta el mail con Solicitud de Difusién (Comunidad académica). El
inicio del procedimiento de difusion externa de la FCNyM lo marca el envio de
una “Solicitud de Difusion” al mail particular de la Secretaria de Extension de la
FCNyM. El mail con la nota de solicitud debe incluir el flyer de difusién de la
actividad y la descripcién del evento. En caso de no contar con un flyer, en la
solicitud se debe aclarar el pedido de disefio de flyer. La solicitud debe ser
emitida por los responsables de cada area y se encuentra abierto a la Comunidad
Académica en general.

2. Revision y separacion por categoria de los mails (Secretaria de Extension
- general). Revisa integramente los mails que llegan a la Secretaria de Extension.
Realiza los filtros correspondientes a la temdtica “Difusion” y deriva al personal

encargado de la comunicacion institucional.

3. Control de solicitud. (Secretaria de Extension — difusion disefio). Controla
integramente la nota de solicitud. Chequea cumplimiento con las politicas de la

Facultad. Clasifica segun los medios de difusién a la que sera remitida.

3bis. Efectia contendido (Secretaria de extension- difusion). En caso que la Nota
de Solicitud tenga un pedido de flyer, se deriva por mail al personal de Disefio para
que efectlen el contenido. El personal de disefio sigue un lineamiento estético que no
se encuentra formalizado por la institucion. Y con respecto al logo de la Universidad
sigue los lineamientos normativos del Manual de Normas de Identidad Visual UNLP.

3bis. 1. Revision de contenido. (Secretaria de Extension — Difusion)

Revisa que el flyer efectuado por los/as disefiadores/as corresponda en

informacion y estética a los lineamientos técnicos y estéticos.
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4.  Autoriza (Secretaria de Extension - Difusion). El/La responsable de la
comunicacion y difusion de la Secretaria de Extension autoriza la difusion. En

caso de ausencia autoriza el Secretario/a de Extension.

5. Difunde (Secretaria de Extension - Difusion). El personal encargado de la
comunicacion concreta la difusion en el/los Medio/s de Comunicacion

correspondiente/s.

6. Revision de estadisticas. (Secretaria de Extension - Difusion). En el caso de
la difusion por Redes Sociales se revisa el impacto que tuvo la publicacion en las

redes para controlar la influencia y la eficiencia de la difusion.

7.  Comunica y Archiva. (Secretaria de Extensién). Comunica a la Secretaria
de Extension y archiva en la red de la FCNyM todos los contenidos de difusion

segun el mes y los medios de comunicacién alcanzados.

Con la finalidad de visualizar de manera grafica este procedimiento, a
continuacidén se puede observar la misma informacion desplegada en un cursograma

de elaboracion propia:
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CURSOGRAMA ACTUAL

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION EXTERNA DE LA FCNyM

Secretaria de Extension

Comunicacion de la FCNyM

Medios de Comunicacién

Comunidad | Secretaria de ., .
. L Secretaria de Extension
Académica Extension s
Difusion
general
1. Redacta el Lo 2. Revisidn y 3. Control de
mail con separacién | | | Solicitud
Solicitud de por
Difusién categoria de

los mails

7.
Comunica y
archiva en

Difusion del flyer

disefiadores /as

3 bis 1. Revision por

parte del personal de

efectuado por los/as

v

4. Autoriza
difusion segin
clasificacion

v

5. Difunde segun
categoria de
medios de
comrnicacic’)n

l

lared. <

6. Revision de
estadisticas en
Redes Sociales

Diseno
3 bis En caso
que la Solicitud
tenga pedido de
flyer, se deriva
al personal de
disefio para que
efectie

contenido

Comunicacion | Comunicaciéon
Interna Externa
* MAIL
* GACETILLA
* REDES
< SOCIALES
* MAIL
* PAGINA
WEB
* CALENDARI
1Y oviamaiL

En base a lo detallado podemos establecer que por motivos que adn

desconocemos existe una carencia en la actualizacion de los medios de comunicacion

de la Facultad vigentes y algunas informalidades en el proceso de comunicacion.

Entendemos que si trabajamos con procesos comunicacionales necesitamos conocer

al interlocutor y las nuevas formas de comunicacion de una forma sistematica

(Castillo, 1999, p. 97) y que si vamos a producir materiales comunicacionales es

necesario realizarlo mediante la planificacion estratégica; esto implica no solo
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conocer las nuevas maneras de comunicar sino conocer en profundidad a quienes van

dirigida la informacidn, cuales son sus intereses y consumos. Por este motivo es que
resulta interesante investigar en profundidad el caso de la FCNyM para poder
abordar un plan de comunicacion con propuestas de accion a corto, mediano y largo
plazo con el objeto de orientar y actualizar las formas existentes de comunicacién y

de esta instituirlos como configuradores privilegiados de sentido social.

6. ANALISIS DE LA INFORMACION

6.1. COMPLEJIDAD DEL ORGANISMO

Fundada en 1905, la Facultad de Ciencias Naturales y Museo de la
Universidad Nacional de La Plata, es una institucién que ha atravesado numerosas
transformaciones a nivel politico, econémico, social y cultural. Ligada desde su
comienzo al Museo de La Plata, el organismo se caracteriza por ser un
establecimiento de educacion superior pablico, estatal, gratuito y autébnomo. La
complejidad de una institucion considera cuanta diferenciacion hay en la
organizacion (Hall, 1996, p. 55). La autoridad de la institucion se distribuye de
acuerdo a su nivel en la jerarquia, es decir, mientras mas alto sea el nivel, mayor es la
autoridad. A su vez, el nivel de especializacion y actividad profesional que se
requiere para asumir los cargos es elevado. Un alto nivel de especializacion requiere
de la coordinacién de especialistas. Esto lleva a que la organizacién de su estructura
sea compleja y por lo tanto sea propensa a tener potenciales dificultades para el
control, coordinacion y las comunicaciones (Hall, 1996, p. 55 ). Sin embargo, no
cuenta con mucha dispersion espacial, es decir, el conteo de puestos de trabajo

existentes entre el ejecutivo principal y los empleados del altimo eslab6n es bajo, lo
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cual hace que el grado de diferenciacion se reduzca y aumente las posibilidades de

una comunicacion mas directa entre las partes.

6.2. FORMALIZACION DEL ORGANISMO

El grado de formalizacion de la institucion impacta de forma directa en las
comunicaciones y la innovacion. Mientras mayor sea el grado de discrecionalidad
individual, menor sera la cantidad de programacién previa al comportamiento de la
organizacion (Hall, 1996, p. 69). En el caso de la Comunicacion Institucional
Externa de la FCNyM, podemos observar, segun los datos relevados, que hay un
minimo grado de formalizacion, ya que la misma se constituye como un espacio
dentro de la Secretaria de Extension y no como un Area de Comunicacion
formalizada. Esto implica que el personal a cargo de la Comunicacién también deba
cubrir a a su vez tareas correspondientes a otros espacios quitandole la relevancia que

requiere y que el personal destinado al espacio de comunicacion sea reducido.

A su vez, a partir de lainexistencia de un Area de Comunicacion formalizada
que se encargue especificamente de la difusion institucional podemos observar como
un problema la carencia de un Manual de Procedimientos a seguir a la hora de
solicitar la difusion de alguna actividad, evento o incluso de uno que ordene el
trabajo de los comunicadores, criterios estéticos, éticos y politicos, esto deriva en la
resolucion discrecional de las tareas diarias. También detectamos la inexistencia de
un mail particular del area de comunicacion donde se permita centralizar toda la
informacién destinada a la difusién institucional. A la hora de seleccionar la
informacién a difundir se debe buscar en el mail de la Secretaria de Extension donde
también se reciben decenas de mails que nada tienen que ver con la comunicacion lo
cual resulta poco operativo. Contar con un mail especial del area agilizaria el trabajo
y ordenaria, a partir de criterios de envios, a todo aquel que necesite difundir
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determinada actividad, evento o acontecimiento. Por ultimo, la Solicitud de Difusién

no respeta un formato preestablecido que ordene los criterios de éticos y estéticos.

6.3. DINAMICA DE TRABAJO SEP./Nov. 2019

Durante el trabajo de campo se pudo destacar, mediante entrevistas y
observacion participante en las reuniones y el trabajo diario, que desde la Secretaria
de Extension existe la voluntad y el dinamismo necesarios en buscada de una
renovacion respecto de la Comunicacion Externa de la FCNyM. Uno de los
parametros que dieron cuenta de esto fue la incorporacion en el mes de Septiembre
de 2019 de una empleada capacitada en fotografia y realizacion de contenido
audiovisual la cual, segun los testimonios, fue solicitada con la intension de
actualizar el Gltimo Plan de Comunicacion vigente (del afio 2017) el cual fue
realizado por una Comunicadora Social quien renuncié de la institucion en el afio
2018. Hasta el momento, y durante ese afio, la Disefiadora en Comunicacion Visual,
Gabriella Telles, era la Unica empleada capacitada en la Secretaria para llevar
adelante las tareas de Comunicacion Interna y Externa, quien a su vez realiza tereas

de caracter administrativo.

Tras la nueva incorporacion y durante el periodo Septiembre - Noviembre
2019 pudo observarse mucha actividad en busqueda de la mejora y la actualizacién
de las formas de Comunicacion Institucional Externa. En el transcurso del mes de
Septiembre 2019 desde el espacio de Comunicacion de la FCNyM se avanzé sobre el
desarrollo y la optimizacion de las herramientas que se utilizan para lograr una

difusion externa mas certera y eficiente. A comienzo de mes, se realiz6 un andlisis de
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situacion correspondiente a la comunicacion institucional externa en el cual se
observo, en primer lugar, tal como mencionamos anteriormente, la carencia de un
Area de Comunicacion formalizada, un Manual de Procedimientos y de un mail
particular del &rea. ElI Plan de Comunicacion elaborado en el afio 2017 en la
actualidad se encuentra en revision porque requiere de una actualizacion. Al

respecto la Secretaria de Extension en la entrevista manifesto:

“La ausencia de un Area de Comunicacion, se debe a que, por un lado
hay una tradicion institucional que afecta a los Medios de Comunicacién. Por el
otro, hay un avance en toda la sociedad sobre la importancia de la
Comunicacion. Son Areas que han tomado cierta fortaleza y se lo ve como algo
necesario, pero a su vez el “porqué no estd el Area” también es parte de lo que
es nuestra cultura organizacional que no se lo ha visto como prioritario, sino que
es algo que es importante pero que se encuentra dentro de otras Areas que
también son importantes. Es un desafio poder ir trabajando para dar cuenta
cuales son las grandes posibilidades que puede brindar tener una Comunicacion

mucho mas exponencial”.(Entrevista 1)

Desde el posicionamiento de ésta Préactica comprendemos que en la
actualidad las practicas comunicacionales se encuentran sometidas a fendmenos de
mutabilidad permanente (Uranga, 2007). Entonces, ante lo declarado en la entrevista,
podemos deducir que la institucion probablemente esté atravesando un problema
generacional. El avance de la tecnologia en la comunicacion y la emergencia de la
era digital atrasan la implementacion de politicas que propongan un cambio en el
organigrama de la institucion. Este problema, segin el relevamiento, es reconocido
por la Secretaria de Extension y desde alli se propone dar cuenta de la importancia

del tema.

En cuanto a las herramientas de difusion existentes hasta ese momento, las
tres entrevistas realizadas y los datos extraidos de la participacién en las reuniones de
trabajo, coincidieron en las en que hay algunos medios que se encuentran sobre

saturados de informacién como el correo electronico de la Facultad. Otros que se
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encuentran en proceso de reconstruccion, como el sitio web de la institucion, y otros
que perdieron regularidad por falta de personal que se dedique a ellos como es el
caso de la cartelera y el boletin mensual (estos ultimos se utilizan para difundir
unicamente informacion correspondiente a la Secretaria de Extension). En cuanto a
las redes sociales de la Facultad pudimos notar segun el relevamiento de las cuentas
que: si bien el Facebook se encontraba actualizado al dia de la fecha, la plataforma
ya no tiene la misma llegada a los usuarios que hace un afio atras; el Twitter no tenia
registro de actividad desde hacia un afio; y la Institucion aun no contaba con una
cuenta en Instagram (red social que ha crecido exponencialmente en los ultimos dos
afios (Pernia, 2018).

En cuanto al calendario electronico, en la actualidad se difunde semanalmente
via mail lo cual resulta poco practico si se considera que segun las entrevistas
realizadas “las casillas de mail se encuentran sobresaturadas y resulta necesario
hallar la manera para reducir el la cantidad de mails que se envian a la comunidad
académica” (Entrevista 1). Y de acuerdo a comentarios de mejora extraidos de la
encuesta se puede resaltar que hay una necesidad de la Comunidad Académica de

recibir dicha informacion de manera eficiente. Algunos de ellos fueron:

“Que busquen un medio a través del cual puedan informar mensual o
semanalmente sobre proyectos o deméas asuntos facultativos/académicos de
interés para el estudiantado. Una buena herramienta seria el mail/correo
electrénico, ya que todes lo utilizamos como herramienta de comunicacion una
vez ingresados en la facultad. Se utiliza, pero no lo suficiente, no diria que

informa realmente”

La implementacion de “Un diario mensual entre Ixs estudiantes , que implica

eventos y temas del mes o cada trimestre”

La implementacion de “Algun boletin mensual o semanal”

Por ltimo, observamos que hay una carencia de contenido audiovisual y

fotogréfico de calidad que de una mejor visibilidad de la institucién. EI mismo se
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podria utilizar en la difusion de pagina web, redes sociales o incluso mediante la
utilizacion de un televisor (ya disponible, y sin uso en la oficina de Extension) en
algin lugar estratégico para que los estudiantes puedan verlo. Nos encontramos
transitando épocas donde estamos sometidos a estimulos visuales constantes. Segun
Pernia, nuestro cerebro es eminentemente visual y todos los contenidos en
plataformas visuales generan aceptacion e interaccion por parte del usuario y resulta
ser un gran complemento a la parte descriptiva de la informacion que se acompafia
en formato texto, “ademds de generar confianza, credibilidad y recordarse mejor que
los contenidos leidos” (2018). La generacion de este tipo de contenido aportaria a la

calidad de la imagen institucional.

Durante el mes de Octubre 2019, ya habiéndose cumplido un mes de la
incorporacion de la nueva empleada, comenzaron a ser visibles algunas reformas con
el objeto de optimizar la comunicacion institucional externa. Como primera medida
se consensu® actualizar el plan de comunicacion, el cual adn se encuentra en
proceso de produccién. En segundo lugar, por cuestiones estratégicas se tomo la
decision de dar curso al Instagram de manera inmediata debido a que en el transcurso
de septiembre se realizé la Expo Universidades en donde se iba a presentar folleteria
de la FCNyM Yy se consider6 estratégicamente necesario que potenciales estudiantes
puedan tener acceso a la red social y a informacion de interés. La misma tuvo mucho
éxito; al dia de la fecha cuenta con mas de 1300 (mil trescientos) seguidores en tan
solo cinco semanas. Si bien se realizaron muchas publicaciones e historias
difundiendo informacion, el equipo de comunicacion continGa trabajando en los
criterios de contenido técnico y estético. Esta cuenta a su vez fue vinculada con la
cuenta de Facebook, es decir, que aparecen las mismas publicaciones en ambas
plataformas, con la diferencia que en esta ultima podemos agregar links de paginas
web y en Instagram ain no es posible. Por su parte, la cuenta de Twitter fue
actualizada, pero aun hay que terminar de establecer los criterios de informacién a
difundir por la misma. En cuanto a la cartelera de la institucién, se definieron los
criterios de difusion y la misma se encuentra actualizada al dia de la fecha. El boletin
mensual fue actualizado al mes de septiembre y difundido por mail. Por ultimo, se

avanzo sobre el criterio que se utilizara a la hora de generar contenido audiovisual y
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fotografico de la institucidn. Se solicito un presupuesto del seguro de la camara para
poder avanzar sobre la realizacion del contenido multimedia y al dia de la fecha se
estd aguardando la aprobacién de dicho presupuesto. A su vez se dio curso a una
Nota de Solicitud dirigida al Decano de la Facultad requiriendo la autorizacién para
la instalacion del televisor en el Area de Asuntos Estudiantiles (Ver ANEXO V).
Tras diversas reuniones del equipo (Ver ANEXO V) se llegd al consenso que los
contenidos multimediales tienen ventajas como: una elevada capacidad de atraccion,
posibilidad de transmitir una amplia cantidad de informacién de manera réapida y
eficaz, se puede dar a conocer espacios institucionales que trabajan temaéticas muy
interesantes y con mucho atractivo visual, y que se puede utilizar para generar
entrevistas a investigadores, profesionales, etc. que informen y generen interés

académico.

En el transcurso del mes de Noviembre 2019, ultimo periodo de la realizacion
de la presente Préctica Profesional, surgieron interrogantes que cuestionaban la
responsabilidad de réplica de los mensajes recibidos en la cuenta de Instagram, a
partir de una creciente demanda sobre inquietudes correspondientes a los distintos
sectores de la Facultad que generan contenido para difusion. Ante este conflicto, se
emitié una nota dirigida a las autoridades de la Facultad donde se solicitaba la
asignacion de responsables de cada area para la recepcion de dichas demandas y de
esta manera poder delegar las inquietudes asegurando una respuesta del otro lado, de

la cual hasta finales de noviembre no ha habido respuesta (Ver ANEXO V).

A su vez, durante el mismo periodo se realizaron distintas reuniones del
equipo para avanzar sobre las tareas proyectadas a corto plazo. Entre ellas se realizo
una reunion en conjunto con el Area de Comunicacion del Museo de La Plata con la
finalidad de establecer los lineamientos de aquellos trabajos que realizan en conjunto
y para actualizar el Estado de Situacion de cada area, asi como para compartir las
problematicas que atraviesan, opiniones y propuestas de mejora. El dialogo entre las
partes resultd elemental para, a partir de las experiencias de cada area, poder
reconocer las fortalezas y debilidades que atraviesan. Entre los lineamientos

debatidos se destacd que resulta importante poder reconocer a los usuarios y a partir
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de ello distinguir qué comunicar en cada Red Social o en cada Medio de
Comunicacion. ElI Museo encuentra que sus usuarios son diferentes en cada Medio y
que no utilizan las mismas politicas para difundir mediante Facebook, Instagram
Twitter, Portal Web o E-Mail. Los usuarios de la Facultad son muy distintos a los
que acceden al Museo. Mientras que la Facultad se dirige a la Comunidad
Académica y posibles ingresantes, el Museo esta abierto no solo a la Comunidad
Académica, sino también a las visitas diarias de comunidad en general por ser un
atractivo cultural. Entonces es importante poder distinguir qué se difunde, dénde y
como, a partir de la identificacion del usuario al cual me dirijo. Desde el
posicionamiento de ésta practica comprendemos que a partir de la emergencia de la
web 2.0 el interlocutor paso a tener una participacion activa, controladora y creadora
de la informacion (Freire, 2007). Poder reconocer dicho canal bidireccional habilita a
la implementacion de politicas necesarias para mejorar el proceso de comunicacion
adaptado a las necesidades, preferencias, valores y expectativas de los usuarios
(Paniagua, 2008).

A su vez, la reunion con el Museo, quedo evidencia de los beneficios de una
planificacion estratégica y la existencia de un equipo que se dedique solo a la
Comunicacion. Desde el Museo manifestaron que a principio de afio establecen una
agenda anual donde tienen pautado todo aquello que va a ser difundido en el afio. De
ser posible tambien arman los flyers con antelacion. Mientras que la Facultad se
organiza mediante el “uso y costumbre” (Entrevista 1) y cubre las necesidades que

van surgiendo en lo cotidiano.

6.4. PRACTICAS DE LA COMUNICACION

Hay rasgos fundamentales que debemos comprender de esta época que estan
relacionados con la hiperconectividad y el bombardeo informatico y audiovisual que

atravesamos dia a dia. Los canales de comunicacion y las nuevas formas de
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relacionarse a través de la red ofrecen una oportunidad para gestionar un contacto
mas cercano entre la institucion y su comunidad. Otorga beneficios a la Facultad,
muchos de los cuales fuimos mencionando en el transcurso de la Préctica, y otros
tantos como lograr un posicionamiento y establecer una imagen institucional, hacer
mediante el atractivo visual que los estudiantes se vean atraidos por ella y generar
lazos que permitan leer de forma clara las necesidades y demandas inmediatas de la
Comunidad Académica (Regalado, 2011). Resulta fundamental estar totalmente
actualizado con el avance de la tecnologia y las nuevas formas de comunicar que dan

espacio a la produccién de nuevos sentidos sociales (Uranga, 2007).

Segun los datos relevados de la encuesta realizada, un 72,4% (Ver cuadro 1)
de la muestra, considera que es beneficioso para la Comunidad Académica que la
FCNyM se encuentren actualizada con el desarrollo de las Redes Sociales. También
se pudo observar una tendencia a la veloz adaptacion a la incorporacion de la
utilizacion de nuevas redes sociales que marcan tendencia a nivel social como lo fue
la creacion de la cuenta del instagram. Sin embargo, en los datos relevados también
se manifestaron muchas criticas sobre el uso técnico y estético de la informacion que
se difunde por las redes. Algunas de las observaciones para la realizacién de mejoras

fueron:

“Dada la frecuencia con que la mayoria de la gente utiliza instagram y facebook,

intensificaria el uso de dichas redes”

“La pagina web deberia actualizarse, buscar formatos mas practicas. Hay un
mucha informacién que no es facil de encontrar, terminas buscando en el
buscador y aparecen mil cosas distintas de afios viejisimos. La info por mail es
una buena herramienta si nos llegara a todes.”

il

“La estética, no llama la atencion y asi se pierde informacion.’

“En primer lugar, mantener actualizada la lista de mails de la comunidad

academica. En segundo lugar, mantener actualizada la pagina web con las
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resoluciones del Consejo directivo. En tercer lugar, difundir la informacion con

antelacion mediante instagram, Facebook, mail.”

“En Instagram que aprendan a hacer mejores historias y publicaciones en el
feed.”

Dar visibilidad a estos comentarios nos permite detectar las debilidades del
proceso de comunicacion actual y resulta menester destacar que en el proceso de
construccién de la trama social productora de sentido, la voz del usuario en la

actualidad no se encuentra invisibilizada como en épocas anteriores.

29 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Muy pocas veces

@ Nunca

Cuadro 1: Actualizacion de las Redes Sociales y Medios de Comunicacion como beneficio

para la Comunidad Académica.

Conocer en profundidad la forma en la que internet y las redes sociales
atraviesan la sociedad actual resulta esencial ya que se trata de un mercado vinculado
a la innovacion, que se encuentra en constante actualizacion de la cual no se puede
ser indiferente (Pernia, 2018). Si se pretende utilizarla, tal como sefiala Uranga,
como una herramienta de “accion transformadora” (2006), es necesario poder abrirse
a un escenario social cuyo futuro es incierto donde pueden hallarse nuevos
paradigmas transformadores de la realidad actual. En este contexto, la planificacion
estratégica del manejo y uso de los Medios de Comunicacion resulta indispensable

para la transformacion social.
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En cuanto a la relacion de la Facultad con la sociedad, por medio de las
entrevistas realizadas se pudo reconocer que la Extensién Universitaria existe a partir

del compromiso social de la Facultad con la Comunidad:

El cargo de Secretaria de Extension “consiste en gestionar lo que tiene
gue ver con la relaciéon de la Comunidad con la Facultad, y la Facultad con la
Comunidad. Eso seria el espacio de Extension. Histéricamente la comunicacion
ha estado relacionada con lo que es la Secretaria de Extensidn por un concepto
de lo que es la Comunicacidn hacia el exterior. (...) Las universidades le otorgan
el rol a la extension de tener una relacion con la comunidad a fin de utilizarlo

como una herramienta transformadora de la realidad” (Entrevista 1)

Si tenemos en consideracién que desde el posicionamiento de la presente
Practica Profesional, como eje fundamental, se considera la integracion de los
avances tecnoldgicos y nuevas formas de comunicacién en las Universidades como
un medio de cambio de paradigmas tanto sociales como culturales podemos afirmar
que el posicionamiento que se tome desde la Secretaria de Extension de la FCNyM
con respecto a la Comunicacién resulta indispensable si entendemos el compromiso
social que tienen las Universidades en Argentina y la funcion de las Secretarias de
Extension en particular. Interpretar los sintomas sociales portadores de futuro

deviene necesidad urgente si se pretende utilizar en favor del bienestar comin.

/. PROPUESTAS DE MEJORA

Las propuestas que se presentan a continuacion contribuyen al objetivo principal de
la presente Practica Profesional Supervisada: Aportar al fortalecimiento de la
comunicacion externa de la FCNyM de La Plata a partir de la Secretaria de
Extension de la Facultad. En miras de ello, se pensaron distintos lineamientos que
buscan aportar a la mejora del funcionamiento integral de la Secretaria de Extensién

y de la Comunicacién Externa en particular.
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Hay rasgos fundamentales que debemos comprender de esta época que estan

relacionados con la hiperconectividad y el bombardeo informatico y audiovisual que
atravesamos dia a dia. Debemos poder interpretar qué implica vivir en un mundo 2.0,
en la era de la hiper-conectividad. Si no lo entendemos, si no empatizamos no
podremos aprovechar al maximo las redes como plataformas necesarias para poder

acceder a la comunidad académica (Pernia, 2018).

7.1. REFORMA ESTRUCTURAL Y DEL PROCEDIMIENTO

PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE COMUNICACION
EXTERNA DE LA FCNYM

A partir de lo analizado, encontramos necesario realizar una serie de propuestas
orientadas a mejorar el procedimiento de la comunicacion externa de la FCNyM a

corto y largo plazo. Resulta primordial:

Crear un Area de Comunicacion institucional: En primera instancia, el
Area de Comunicacion tiene que ser ademas de pro-secretaria, ser un espacio
de Comunicacion Institucional, donde haya una linea de gestion de las cosas
que es necesario comunicar para los distintos miembros de la comunidad
académica y para el exterior; y que cada una de esas lineas tenga un programa a

mediano y a largo plazo, sobre cuales son los objetivos en la comunicacion.

Establecer un Manual de Procedimientos donde queden formalizados los
pasos a seguir a la hora de realizar la difusion institucional, los criterios éticos
y estéticos para el disefio de los flyers. Dichos criterios deben ser de publico

conocimiento para que sea establecido como norma. (Ver ANEXO VI)

Crear un Correo Electrénico propio del area de comunicacion: Resulta
necesaria la creacion de un mail institucional propio del area de comunicacion

con el objeto de concentrar toda la informacion que sea destinada a la difusion
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institucional. Como parte del proceso es necesario enviar un instructivo con los

criterios que deben tener los usuarios para solicitar la difusion de las
actividades de la FCNyM vy asi poder establecer un procedimiento
administrativo. Se propone como nombre del mail

difusion.fenym@fcnym.unlp.edu.ar

Dejar la creacion del disefio a cargo del Area de Comunicacion. Crear un
formulario donde se sintetice la informacion que debe estar en el mail y una
breve descripcion del evento. De esta manera queda centralizada en el Area de
Comunicacion la responsabilidad del disefio del flyer lo cual permite respetar

los criterios éticos y estéticos de la marca.(Ver ANEXO VI)

7.1.1. PERTINENCIA DE LA PROPUESTA

En distintas entrevistas realizadas y en las reuniones de trabajo presenciadas se
ha manifestado la necesidad de establecer de manera formal un Area de
Comunicacion donde se pueda centralizar el trabajo destinado a la comunicacion y
donde los profesionales que trabajen en ella se aboquen Unicamente a la mejora

continua de la Comunicacién Externa de la FCNyM.

7.1.2. CRITERIOS SUGERIDOS PARA LA IMPLEMENTACION

Ademas de la implementacion del Manual de Procedimientos, adjunto en el
Anexo VI acompafado de su cursograma correspondiente y del formulario de
Solicitud de Difusion, se aconseja que la division de las Areas sea fisica para evitar
gue se deleguen tareas que no correspondan a la misma. A su vez es necesario
asegurar en el area al menos dos puestos de trabajo especialistas en Comunicacion y

Disefio que lleven a cabo las tareas.
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Por altimo, a la hora de poner en funcionamiento el Formulario de Solicitud de

Difusion, se aconseja establecer previamente los criterios estéticos y técnicos de la

marca institucional establecidos bajo una normativa.

7.2 ESTABLECIMIENTO DE MARCA INSTITUCIONAL Y

REFORMA DE LA UTILIZACION DE DETERMINADOS

MEDIOS

Utilizar el calendario Google para que los estudiantes puedan tener
acceso al calendario semanal de manera instantanea en su celular y no evitamos
enviar de forma semanal el calendario por mail. (Propuesta para ayudar a

reducir el flujo de informacion que se envia por mail).

Establecer los criterios éticos y estéticos para el Disefio de los Flyers,
donde quede establecido bajo normativa los colores que corresponden a cada
area y el formato que se va a utilizar para las historias y las publicaciones en

muro de las redes sociales.

Establecer un minimo de publicaciones semanales en las historias y en
el muro para asegurar una visibilidad continua de la institucion y con ellas y la
implementacién de las normas estéticas ir mejorando la imagen de la

institucion.

Actualizacion del formato de la pagina web y de la informacién que
figura en el inicio. Reparar en que el rol que ocupan los celulares Smarth
Phone en la actualidad; el aumento de uso del celular para el ingreso a los
portales web resulta significativo en la actualidad. Es necesario poder adaptar
el formato de las paginas web al formato celular para que sea de comodo
acceso para los usuarios. A su vez, resulta menester que la informacion que
figure en la pagina este actualizada y no aparezcan al inicio novedades de afios

anteriores.
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Generar contenido audiovisual y fotografico que garantice la calidad en
la imagen institucional y utilizarlo a forma de difusion de informacién

cientifica y a modo informativo para toda la Comunidad Académica.

Aprovechar el conocimiento cientifico para la difusion de informacion
que concientice a la sociedad sobre los distintos fendmenos naturales y la
optimizacion del uso de los recursos naturales que la sociedad tiene a

disposicion.

7.2.1. PERTINENCIA DE LA PROPUESTA

En la informacion relevada mediante las encuestas, entrevistas y reuniones,
que se resalto la sobresaturacion de mails. Cuando llega algo importante se desestima

porque hay tanto flujo de mails que la gente no lo mira.

A su vez resulta pertinente reparar en el formato de los Flyer, tanto técnico
como estético ya que por ejemplo, las publicaciones del feed de Instagram tienen
formato cuadrado y las historias rectangular. Es necesario hacerlos acorde para que
no se recorte la imagen de los mismos al publicarlos y que quede agradable a la vista.
En cuanto al formato estético es importante lograr un lineamiento en donde se
puedan diferenciar uno de otro pero que a su vez tengan una conexion por medio del

color y el formato.

La actualizacion de la pagina web es un tema en la agenda actual de la
Secretaria de Extension que por criterios técnicos, segun entrevistas realizadas, su
avance en la mejora se encuentra bloqueado. Sin embargo, es necesario reparar en el

formato apto para los celulares a la hora de realizar la reforma.

La utilizacion de material audiovisual para la difusion resulta de gran

atraccion para los usuarios. Si utilizamos esta herramienta como accion
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transformadora de la sociedad es importante poder captar la atencion de los usuarios
e informar de una forma clara, dinamica y creativa. Generar, en términos de Uranga,
sentido social mediante contenido cientifico teje nuevas posibilidades de discursos

que dan lugar a la trasformacidon social de manera continua.

7.2.2. CRITERIOS SUGERIDOS PARA LA IMPLEMENTACION

En cuanto al mail es importante dar curso a la clasificacién de mailins y que
no se repita el envio del mismo mail al mismo usuario y que no le llegue informacion
que no sea de su interés a los usuarios. El uso del Calendario Electronico de Google
reduciria la cantidad de mails y los usuarios podrian tener acceso a toda la

informacion académica desde el calendario de su celular.

En cuanto a los criterios estéticos y técnicos de los flyers, se propone que el
Area de Comunicacion sea la encargada del disefio de los flyers. Para ello es
necesario que el solicitante complete el formulario de Solicitud de Flyer (Ver Anexo
VI) donde solicita formalmente por al mail particular del Area de Comunicacion el

disefio de flyer.

Con respecto a la péagina web, se sugiere articular con el Area de

Informatica para avanzar sobre la mejora.

Por ultimo, en referencia al contenido audiovisual y fotografico se sugiere
concretar el seguro de la camara fotografica e instalar los programas de edicion
necesarios para que los disefiadores posean las herramientas necesarias para trabajar.
Se aconseja articular también con el Area de Informatica a fin de solicitar ayuda para
concretar la instalacion del televisor para proyectar el contenido creado. Se sugiere

también difundir el mismo mediante la web y redes sociales.
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8. CONCLUSIONES

Si bien durante el periodo en que la presente Practica Profesional Supervisada
fue llevada a cabo (Oct - Nov 2019) quedd en evidencia un gran dinamismo,
disposicion al cambio y mejora desde la Secretaria de Extension con respecto a la
Comunicacion Externa de la FCNyM aun hoy se observa que para concretar todo lo
propuesto resulta necesario un arduo trabajo de planificacion y compromiso, asi
como de concientizacién sobre la importancia de las redes y tramas de Comunicacion

Social en la actualidad.

En relacién al funcionamiento y la metodologia de trabajo del espacio de
Comunicacion Externa de la FCNyM, se observa que hay un claro reconocimiento de
las fortalezas y debilidades del sector. Durante los tres meses se trabajé mucho en la
actualizacion de las redes, establecer lineamientos técnicos y estéticos e innovar con
nuevas dinamicas para lograr un trabajo mas eficiente. No obstante esto, es preciso
trabajar sobre la formalizacion del procedimiento a fin de ordenar el trabajo y

obtener mejores resultados.

Por otro lado, los cambios estructurales de mejora (formalizacion de un Area
de Comunicacion) no dependen solo de las decisiones que se puedan tomar desde la
Secretaria de Extension sino que la misma depende de un posicionamiento politico
que debe tomar de manera integral la institucion con respecto a la Comunicacién. La
web 2.0 y el uso de redes sociales se convirtieron en un medio de promocion de
actividades para todo tipo de instituciones y proyectos, incluso empresas.
Comprender cabalmente el marketing digital implica conocer en profundidad la
forma en que las redes sociales atraviesan la sociedad actual. Debemos comprender
qué implica vivir en un mundo 2.0, en la era de la hiper-conectividad. Si no lo
entendemos, si no empatizamos no podremos aprovechar al maximo las redes como
plataformas necesarias para poder acceder a la comunidad académica (Pernia, 2018)

y utilizarlas como herramientas de transformacién social. En torno a esto, considero
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fundamental que a partir de los resultados de avance, la Secretaria de Extension
pueda demostrar la relevancia que ocupa el rol de la Comunicacion de las

instituciones en la sociedad actual.
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ANEXO |

Organigrama de la FCNyM de la ciudad de
La Plata
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ANEXO 11

Plan de trabajo
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1. Objetivo General

Aportar al fortalecimiento de la comunicacion externa de la FCNyM de La Plata a

partir de la Secretaria de Extension de la Facultad.

2. Objetivos Especificos

® Conocer el funcionamiento y la metodologia de trabajo del area de

comunicacion de la FCNyM de La Plata.

® Conocer los lineamientos politicos del la FCNyM de la Plata.

® Analizar los medios de comunicacion externa existentes.

® Evaluar el alcance y la actualizacion que tienen los medios de comunicacion
externa existentes.

® Generar lineamientos de accion para el mejoramiento de la comunicacion
externa de la FCNyM de La Plata

® Actualizar los medios de comunicacion existentes acorde a los nuevos

funcionamientos de Redes Sociales y l6gicas comunicacionales.

3. Resultados

e Informe que de cuenta de la dinamica de trabajo de la Secretaria de Extension
respecto al area de comunicacion de la FCNyM de La Plata.

e Relevamiento de las actividades y eventos importantes a difundir de la
FCNyM de La Plata.

e Informe que de cuenta el estado de situacion inicial de la comunicacion
externa de la FCNyM.

e Propuestas de accion para el mejoramiento en la implementacion de los
aplicativos del Plan de Red de Salud Publica AMBA.
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4. Fundamentacion

Si partimos de la idea de comunicacion, segin la concibe Washington
Uranga, como un proceso social de produccién, activo y participativo, de
intercambio y negociacion de formas simbdlicas (Uranga, 2007, p. 3) cuyo modo se
va configurando a partir de nuestras acciones, podemos decir que para su
planificacion estratégica deberiamos contemplarla como una herramienta de
transformacion social. Para ser utilizada de manera eficaz y eficiente los
comunicadores deben poder conocer en profundidad el lenguaje de los interlocutores
y los medios que utilizamos para comunicar ya que ello constituira el sentido y el
contenido de nuestra accion (Uranga, 2006, p. 40).

La planificacion de la comunicacion en una Instituciéon resulta fundamental
en vistas de lograr un fortalecimiento en términos de legitimidad, credibilidad,
accesibilidad y unidad. Se configura como una herramienta de apoyo a la realizacion

de los objetivos de la institucion y se enmarca en la planificacion de esta.

La Facultad de Ciencias Naturales y Museo de la Universidad Nacional de La
Plata, es una institucion ampliamente reconocida como un referente de excelencia
academica, tanto a nivel nacional como latinoamericano. Fundada sobre las bases del
Museo General de La Plata, la larga y destacada trayectoria de la FCNyM se basa en
los grandes pilares fijados por el Estatuto de la UNLP: docencia, investigacion,

transferencia y extension.

La propuesta institucional tiende a la formacién de profesionales con
capacidades para la produccién de conocimientos en las diversas areas de accién de
las Ciencias Naturales. Ademas de promover el conocimiento del patrimonio natural
y cultural en un marco de integracion y respeto por la biodiversidad e identidad de

los pueblos originarios.
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La comunicacion de la institucion se encuentra dividida en dos:

° Un érea de comunicacion en el Museo de La Plata, conformado por dos
comunicadores y tres disefiadoras encargados de la comunicacion interna y
externa exclusiva del Museo.

° Y un espacio dependiente de la Secretaria de Extension de la Facultad, que
esta a cargo de una disefiadora en comunicacion visual en donde se centraliza
y gestiona la comunicacion interna de la Secretaria de Extension y externa de

la Facultad en general.

La comunicacion externa es la variable que busca a través de su desarrollo
informar y concientizar a toda la comunidad académica sobre las actividades,
eventos, nombramientos, y cuestiones de interés del universo de las Ciencias
Naturales. La misma se lleva a cabo a partir de distintas I6gicas acorde a sus
objetivos. Por un lado recurre a los métodos publicitarios orientados a satisfacer las
necesidades del publico objetivo, a informar y a convencer sobre el mensaje emitido.
Y por el otro recurre a metodos con fines informativos destinados a mantener
actualizada de todas las novedades a la comunidad académica. Para llevar a cabo esta
l6gica de comunicacion en la actualidad emplean diversos medios de comunicacion

fisicos y virtuales:

- Internet: Conocer en profundidad la forma en la que internet y las redes
sociales atraviesan la sociedad actual resulta esencial ya que se trata de un mercado
vinculado a la innovacion, que se encuentra en constante actualizacion de la cual no

se puede ser indiferente (Pernia, 2018).

En cuanto a las herramientas de difusion existentes hasta la fecha, que hay
algunos medios que se encuentran sobre saturados de informacién como el correo
electronico de la Facultad. Otros que se encuentran en proceso de reconstruccion,

como el sitio web de la institucién, y otros que perdieron regularidad por falta de
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personal que se dedique a ellos como es el caso del Calendario Académico. En
cuanto a las redes sociales de la Facultad pudimos notar que: si bien el Facebook se
encuentra actualizado, la plataforma ya no tiene la misma llegada a los usuarios que
hace un afio atras; el Twitter no tenia registro de actividad también desde hace un
afio; y que la Institucion aun no cuenta con una cuenta de Instagram (principal red

social de la actualidad).

Existe también una pagina que es la de la Unidad de Vinculacion Profesional,
la cual surge de la necesidad de vincular a la institucién con sus egresados y por
altimo, pudimos notar que la Facultad tiene relacion con distintos medios de
comunicacion locales, como el Diario El Dia, Hoy, Diagonales, Red 92, Radio
Provincia, Radio Cool, La Redonda, portales de internet (Info Blanco Sobre Negro,
Zona Norte), Radio Universidad y TV Universidad.

En base a lo detallado podemos establecer que por motivos que adn
desconocemos existe una carencia en la actualizacion de los medios de comunicacion
de la Facultad vigentes. Entendemos que  si trabajamos con procesos
comunicacionales necesitamos conocer al interlocutor y las nuevas formas de
comunicacion de una forma sistematica (Castillo, 1999, p. 97) y que si vamos a
producir materiales comunicacionales es necesario realizarlo mediante la
planificacion estratégica; esto implica no solo conocer las nuevas maneras de
comunicar sino conocer en profundidad también a quienes van dirigida la
informacidn, cuales son sus intereses y consumos. Por este motivo es que resulta
interesante investigar en profundidad el caso de la FCNyM para poder abordar un
plan de comunicacion con propuestas de accion a corto, mediano y largo plazo con el
objeto de orientar y actualizar las formas existentes de comunicacion y poder asi

instituirlos como configuradores privilegiados de sentido social.

5. Actividades a Desarrollar
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e Bulsqueda de material bibliografico sobre comunicacion institucional,
comunicacion y politicas publicas y redes sociales y nuevas formas de
comunicar.

e Anadlisis del marco normativo

e Revision de informacion sobre la FCNyM y memorias.

e Seleccion de informacion externa relevante a difundir.

e Entrevista a los trabajadores responsables del &rea de comunicacion

e Observacién participante en reuniones sobre comunicacion institucional
externa.

e Participacion en los cursos de capacitacion para comunicadores.

e Anadlisis de la articulacion entre la informacion a difundir, los lineamientos
politicos de la institucion y su adaptacién a la difusion por Redes Sociales y
nuevas formas de comunicar.

e Observar el impacto de la implementacion de las nuevas formas de difusion.

e Anadlisis sobre la implementacion de novedosos recursos para generar
contenido.

e Realizacion y entrega del informe final
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6. Cronograma de Actividades

v v v
v v v
v v

v v v
v v v
v v v
v v
v v
v v
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7. Responsables Institucionales

Director de la Licenciatura en Ciencias Sociales: Federico Gobato

Tutor de la Préactica Profesional: Valeria de la Vega

Coordinadora de la Practica Profesional: Juana Yasnikowski

Directora de la Secretaria de Extension de la FCNyM: Ana Lamarche
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ANEXO I11

Entrevistas
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Entrevista 1

Secretaria de Extension de la FCNyM - Ana Lamarché

Entrevistadora - Estamos con Ana Lamarche, que es la secretaria de extension
de la Facultad de Ciencias Naturales y Museo de La Plata. ; Como estas Ana?

Ana Lamarche - Bien, barbaro.

E - Primero queria comentarte de que se trata la entrevista: Es para tener
conocimiento de como es el procedimiento, mas que nada de la comunicacion
externa que se maneja desde la Secretaria de Extensidn, y llega a la comunidad
académica Facultad de Ciencias Naturales. Podria contarnos, por favor, hace
cuanto tiempo trabaja en la Secretaria de Extension, comentandonos un poco de

que se trata tu cargo.

A - Hace cinco afios trabajo en la secretaria, es el segundo periodo de gestion que
estoy. Los periodos son de cuatro afios, cuando se renueva el decano, elige su
gabinete y mi cargo forma parte del gabinete de autoridades. En que consiste: en
gestionar, lo que tiene que ver la relacion de la comunidad con la facultad, y la
facultad con la comunidad. Eso seria el espacio de extension. Histéricamente, lo que
ha sido la comunicacion, ha estado relacionada con la Secretaria por un concepto de
"Comunicacion hacia el exterior”. En distintas unidades académicas, o con el pasar
de los ultimos afios, ha habido un area determinada, pero acad en nuestra facultad,
siempre se conservo la parte de la comunicacién dentro del ala de la Secretaria. Las
universidades le otorgan el rol a la extension de tener una relacion con la comunidad

a fin de utilizarlo como una herramienta transformadora de la realidad”

E - Con respecto a la comunicacion externa de la facultad, que es donde la
sociedad recibe la informacion que la Facultad brinda, ¢como es el
procedimiento y desde donde se maneja? ¢ Cual es el dinamismo de trabajo para

lograr la difusion?
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A - En realidad, es lo que estamos tratando de implementar. Hacia el exterior, es
decir que no sea la comunidad académica de la facultad, recién hace dos afios
tenemos Facebook. Hace 10 afios aproximadamente, no recuerdo con certeza el afo,
que hay una pagina web de la facultad, que es la forma de conexion y visibilidad de
la facultad hacia el afuera. Y cuando hay determinadas noticias relevantes, desde las
secretarias se envian a los medios de comunicacion. Pero es muy particular esa parte,
al no contar con profesionales idoneos en la materia, se ha limitado toda esa parte. El
no tener conformado un area, ha habido una limitacion. Hubo una persona, hasta
hace un afio que durante cuatro afios comenzo a recorrer y a investigar lo que era la
comunicacion interna de la facultad, y se empezaron a generar ciertos vinculos.
Luego hubo un periodo de receso, y ahora estamos retomando nuevamente este

trabajo.

E - ¢A qué se refiere con que no hay un area de comunicacion? ¢Como esta
compuesto desde la secretaria, es decir, como realiza la gestion de la

comunicacién al no existir un area que se dedique a eso?

A - Me refiero a que no hay un area que dependa del decanato, que sea especifica
sobre comunicacion. Como te comentaba, anteriormente hubo una persona que era
licenciada en Comunicacion, que durante cuatro afios estuvo colaborando con una
disefiadora, que es quien histéricamente maneja la parte de comunicacion, Sin
embargo, dentro de la secretaria, manejamos muchas actividades de la propia
secretaria de extension y a su vez de toda la facultad, y que no es solamente la

comunicacion.

E - .Y eso lo consideran como una limitacion?
A - Si.

E - ¢A qué se debe esa limitacién? ¢Es una cuestion presupuestaria? ¢es una

cuestion de gestion?
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A - Es una cuestién de gestion.

E - Ana, qué opina sobre la carencia de un &rea de comunicacion en la Facultad.
¢ Cual consideras que debe ser el motivo, desde la administracion, para que no

se abra un area de comunicacion?

A - Por un lado, hay una tradicion, de donde estan insertos los medios. Y me parece
también que hay un avance en todo lo que es la sociedad, de la importancia de los
que son los medios y la comunicacion. Son areas que han tomado ciertas fortalezas,
que se las ven necesarias. Pero que también el por qué no estan, es parte de nuestra
cultura organizacional, que no se lo ha visto como prioritario. Sino que es algo que es
importante, pero que estd dentro de otras areas que también son importantes. Me
parece que el desafio es trabajar para dar cuenta, cuales son las grandes posibilidades
que puede brindar tener una comunicacion mucho méas exponencial. Una visibilidad
mas exponencial. Todo esto, respecto a lo que tiene que ver con los medios externos.
Porque internamente es super importante, la comunicacion que tienen que ver dentro

del &mbito de la facultad.

E - ¢Usted tiene alguna experiencia en comunicacion, previo al trabajo que tuvo

en esta secretaria?

A - No. Si tengo formacién de porqué considero que es importante, pero no tengo

ningun tipo de experiencia comunicacional.

E - ¢Podria comentarme como se consolida el espacio de trabajo y el equipo de

comunicacion, desde la Secretaria?

A - Es muy incipiente. Hay una persona que tiene una dedicacion fulltime, que tiene
una tarea administrativa, pero no es personal no docente. Sino que tiene un cargo

docente, el cual hace la mayoria de las tareas administrativas como si fuese un no
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docente, en un monton de aspectos. Y a su vez, toda la parte de disefio y
comunicacion interna, que tienen que ver con el ambito de la facultad. Comunicacién
interna, nos referimos a lo que tiene que hacer con los correos y también con el
mantenimiento de la pagina web.

Y, por otro lado, es la articulacion con un profesional en ciencias de la
comunicacion, que complemente y que ayude en esta primera instancia. Instancia que
implica, demostrar el grado de importancia del area para la visibilidad a la facultad.

Ir haciendo un trabajo, retomando un plan de comunicacional que habiamos tenido.

E - Una vision a futuro, entonces, es generar propuestas de mejora para el Area.

¢En qué sentido?

A - La primera persona gque estuvo en comunicacién aca, mas alla de la disefiadora,
fue una persona que hizo comunicacion que tenia que ver especificamente con la
secretaria de extension. Trabajaba en la comunicacién para las secretarias, no para la
facultad. Nuestro desafio, es méas elevado y es darle visibilidad a la facultad,
independientemente de lo que tiene que ver con extension. La extension es una de las
partes. A futuro, esta expresar la necesidad y la importancia que tiene, el tener una
planificacion comunicacional. Tanto interna como externa. Interna me refiero a los
distintos claustros, es decir hacia todo lo interior de la comunidad académica, como
también hacia el personal; hacia todas las areas de trabajo que se tiene. No solamente
somos una gran facultad, sino somos un museo, somos institutos de investigacion,
centros de investigacion y permanentemente uno deberia de poder estar comunicado.
Y a su vez, hacia la visibilidad que puede tener la facultad, hacia el exterior, hacia el

resto de la comunidad. Es un largo camino.

Y también la necesidad de pensar que es lo que queremos y lo que nos interesa
mostrar. Bueno para todas esas cosas, Se necesitan trabajos de investigacion, de
analisis. Y también decisiones politicas que impliquen que es lo que nosotros
estamos dispuestos a hacer hincapié, a mostrar, a visibilizar. Y eso lleva un trabajo

también colectivo.
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E - Con respecto al procedimiento, sea formal o informal, ¢cuales son las
condiciones en las que trabajan hoy en dia? ¢(Cdmo es la dindmica de trabajo
del &rea de comunicacion? ¢Siguen algin manual de procedimiento, no lo

siguen?

A - No, hay un uso y costumbre. Si yo lo que te planteaba sobre tener un manual de
procedimiento, porque eso implica que uno este ajustado a un protocolo y sepa que
dindmica existe, por ejemplo, lo referido a manejo de redes y demas. Que crece
exponencialmente el uso, la llegada; y se van encontrando determinadas situaciones
en el camino que hacen que uno piense que es lo que esta queriendo comunicar,
donde esta parado, de qué modo lo vas a hacer, cual es la sistematica que vas a
seqguir. Por ejemplo, aca hay un montén de personas que desean comunicar sus cosas,
pero nosotros no apuntamos a una persona, siempre tenés que pensar en general. Vos

tenés que pensar en equipos, no en un solo equipo. Uno tiene que ser integral.

E- ¢Cree aparte del funcionamiento, que los criterios estéticos que se tengan en

cuanto a la visibilidad de la universidad, son importantes?

A - La universidad tiene un manual de normas estéticas de disefio.

E - Me refiero a la Facultad en si misma...

A - Pero tiene que tener una bajada a la facultad. El sentido de poder trabajar en

equipo, es que haya una estética comunicacional.

E - Y al momento, ¢en qué estado se encuentra la estética y los criterios

estéticos, la consolidacion de la marca, por ejemplo, el logo?

A- El logo esta armado. Hay un tema de sobrecarga y prioridades, a la hora de

trabajo. Por un monton de cuestiones, que tienen que ver mas con la falta personal y
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la sobrecarga de tareas. Y que muchas veces los profesionales no estan abocados a su
tarea especifica. Sino que hacen un monton de otras cosas, hace que haya un retraso
en muchas cuestiones. Pero hay todo un recorrido que tiene que ver con la marca, la
estética, con la sefialética; que eso estd trabajado o estuvo trabajado. Hay que

reactivarlo también.

E - Ademas de las probleméaticas que fue nombrando, ¢cree que haya alguna
otra problematica, sobre la cual consideres que haya que trabajar?

A - Si, yo creo que lo que hay que trabajar es internamente, con cada uno de los
sectores, que podriamos clasificar como claustros. Es decir, hay monton de
cuestiones que hacen a los no docentes también, que seria el funcionamiento
administrativo de la facultad y del museo. Nosotros tenemos falta de comunicacion,
muchas veces interna. Me refiero que uno no sabe qué hace el otro. También tiene
que ver con los docentes, también con los estudiantes, y también con las autoridades.
Me refiero a que hay sentarse en equipos para ver, fortalezas, debilidades y
consolidarse, en cuales son las necesidades que tienen cada una de las secretarias y
que tipo de mejoras se pueden hacer. Ellos son los que estan trabajando en el dia a
dia, y se encuentran con determinadas situaciones que, si uno no trabaja en equipo y
no las releva, se dificultan cosas. Te doy un ejemplo, el viernes pasado la directora
del museo me comentd que el secretario de investigacion no se habia enterado de una
actividad, que ellos habian hecho. Y me preguntaron si nosotros habiamos enviado la
informacion|. Y la secretaria de investigacion estd adentro de un museo. Entonces,
mas alla del caso especifico del museo, lo hemos aceitado. Pero esto es un ejemplo,
de que muchas veces la gente no se entera, capaz que le llego el correo, pero hay una
sobresaturacion de mails.

Pero hay también hay cuestiones, por ejemplo, conocia que tipo de actos existen. Yo
sabia que el decano iba a un acto, y por ahi no tenia la claridad de que tipo de acto
habia. Entonces hay momentos en los cuales, por ejemplo, determinados tipos de
actividades requieren determinado tipo de protocolo incluso. Si hay un acto que tiene

Practica Profesional Supervisada Pagina 61



que ver con la entrega de diplomas, bueno: (A quién se invita? ¢Hay algun tipo de
protocolo? Mas alld de que alguien lo hace, pero vos tenes que tener una invitacion
hacia toda la comunidad, hacia determinas personas, etc. Eso igual generalmente, lo
hacen las personas que estan encargadas de ese tipo de actos. A lo que me refiero, es

que a veces esas cosas tan lindas, se pierden porgque no fueron informadas.

E - ¢ Cree que cuentan con todos los equipamientos necesarios para llevar a cabo

un area de comunicacion?

A - No y si. Porgue es algo se esta consolidando. Entonces si vos no tenes el personal
como para tener un area, tampoco tenés una necesidad de que elementos se necesita.
Si creo que no haya ningun problema presupuestario para que esas cosas se puedan ir

comprando.

E - Con respecto al contenido audiovisual y fotogréafico, ¢considera que es
importante? ¢En qué estado se encuentran? (COmo cubren esos registros
fotogréficos, o que se publican en las diferentes redes sociales?

A - En este momento no tenemos equipo. Estamos haciendo algo que es de
conformacién. EI museo si tiene equipos, por lo menos fotograficos. Porque es una
institucion que tiene ciertas caracteristicas. Si considero que es importante. Nuestro
desafio es demostrar cual es el impacto que ese contenido puede llegar a dar, como

para que nosotros podamos trabajarlo.

E - En el caso que necesiten requerir recursos desde de la Universidad de La
Plata, ;tienen una vinculacion?

A - Si, por el area de Medios que depende de la secretaria de extension. Dentro de lo
que es Universidad, hay una parte que tiene que ver con prensa, que depende
directamente de lo que es la presidencia; y hay una parte de medios que depende de
la secretaria de extension. El canal, la radio, la editorial, dependen de la secretaria. Y
nosotros cuando hemos tenido un evento, les pedimos a ellos si nos pueden cubrir.

Nunca se dio la situacion de pedirles que nos ayuden con determinada tarea para
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hacer entrevista para un tipo de material. Calculo que debe haber algun area o se

puede tratar de ver cOmo se maneja eso.

E - Muchas gracias Ana, eso fue todo.
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Entrevista 2

Empleada de la Secretaria de Extension - Micaela Gutiérrez

Entrevistador - Bueno vamos a entrevistar a Micaela Gutiérrez, esta entrevista
es para obtener informacion acerca del proceso de comunicacion externa de la
Facultad de Ciencias Naturales y Museo de La Plata. En principio, quisiera que
nos comentes cudl es su rol dentro de la institucion, cual es su cargo y a que se

dedica dentro de la Secretaria de Extension.

Micaela Gutiérrez (MG) - Efectivamente yo trabajo en la Secretaria de Extension,
hace un afio aproximadamente. Me encargo mas que nada de programas y proyectos
permanentes institucionales de la facultad, de algunas lineas de trabajo que venimos
desarrollando desde la gestion. Me encargo de mantener esas lineas, y generar
programas y proyectos a partir de eso. Ademas de trabajo administrativo, que quizas

no tengan que ver con la extension.

E - Por ejemplo, para la realizacion de los programas y proyectos que ustedes
llevan adelante, ¢en qué instancia tienen algun tipo de contacto con el area de
Comunicacion de la facultad? ¢Cual es el procedimiento que se sigue a la hora

de solicitar alguna difusion, si es que se solicita...?

MG - El contacto con Comunicacion es bastante permanente y va mas alla de los
programas y proyectos; va incluso con las otras tareas que te mencionaba. Pero, por
ejemplo, si hay que mandar alguna informacion sobre la convocatoria a proyectos de
extension que se abrié ahora, generalmente lo que hago es acercarme a la Secretaria a
hablar con Gabriela, y decir: tenemos esta informacion que tiene que llegar a los
docentes, a los estudiantes, o a tal puablico que tiene que llegar, y solicito que se
mande. Y depende la informacion que sea, se les pido que la manden por mail o les
digo que estaria bueno hacer una publicacién, consulto si se puede hacer una

publicacién o algo por similar.
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E - Cuando te referis a “me acerco”, es ;Te acercas fisicamente o lo envias por

mail?

MG - Me acerco fisicamente, simplemente porque estoy al lado.

E - Pero, ¢no hay ningun tipo de manual, o procedimiento que se deba seguir a

nivel formal para solicitar ese tipo de difusion?

MG.- No que sea de mi conocimiento.

E - Y, por ejemplo, los flyers y la informacion a difundir, ¢lo armas vos o lo

arma la persona encargada del area de Comunicacion?

MG - Depende de la actividad. Algunas veces he hecho yo los flyers, por cuestion de
tiempo y de que me estoy encargando de algo, y para no sobrecargar el area de
Comunicacion. Algunas veces hemos solicitado que los haga el area de
Comunicacion, por el mismo motivo: porque no podemos llegar a hacerlo. No hay
algo preestablecido, la mayoria de las veces lo hace el area de Comunicacion, cuando

son cosas de la secretaria, pero alguna vez lo he hecho yo.

E- Y usted, como empleada de la institucion, al margen de su trabajo en la
Secretaria de Extensidn, ¢tiene contacto o se informa de algunas actividades por

medio de las redes sociales o de los medios de comunicacion de la Universidad?

MG - La Universidad si, la sigo en todas las redes, la facultad también. Y no me
informo de la facultad, porque estoy en la facultad todos los dias y me informo desde
ahi. Pero si los sigo mayormente, algunas cuestiones externas como los laboratorios

y demas, si la informacidn circula por las redes, o miro por ahi.

E - ¢ Consulta frecuentemente a la pagina web de la institucion?
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MG - Si, por mi trabajo, permanentemente.

E - En cuanto a los mails recibidos....

MG - Yo no estoy en ninguna de las listas, asi que no me llegan.

E - Con respecto al sistema de difusion que utiliza hoy en dia para difundir las
actividades o proyectos que usted organiza, ¢tiene alguna propuesta de mejora,
0 algun aspecto que usted piensa que se puede mejorar con respecto al sistema

para que funcione mejor el procedimiento?

MG - Hay muchas cuestiones, por ejemplo, en el dia a dia en lo estudiantil, que es
necesario que sean comunicadas, por ejemplo, desde inscripcion a examenes, de
suspension de una clase, etcétera, muchas cuestiones que se podrian mejorar, que no
necesariamente tienen que salir en las redes, pero si hay que generar otros sistemas.
Por ejemplo, todas las catedras de la facultad tienen la informacion descentralizada,
no hay un espacio centralizado donde todas las informaciones de todas las catedras
estén. Entonces si vos empezas a cursar una materia, para saber cuando arranca
efectivamente la cursada, tenés que saber antes de empezar la materia, antes de saber
0 de tener un contacto con los docentes de la catedra, tenés que saber: si utilizan
pagina web, si utilizan aulas web, si utilizan el siu-guarani, si utilizan la pagina de la
facultad, etc; y de qué forma se comunican. Este es un ejemplo minimo. Lo mismo si
te querés presentar a una pasantia de investigacion: tenes que saber que laboratorio
estd buscando pasante, para eso te tenés que enterar porque alguien te comento. La
facultad le falta mucha centralizacion de la informacion, para luego poder difundirla
con un criterio que, para mi, tiene que ser con un criterio politico y de gestion. Tiene
que ser una decision de gestion, no la puede tomar otra persona, saber que es lo
importante difundir y que no, para cada uno de los miembros de la comunidad. No es
lo mismo lo que vas difundir a estudiantes, a trabajadores no docentes, a docentes, al
exterior: que mensajes querés dar vos como institucion a la comunidad en general.

Eso tampoco esta definido en ningun lado.
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E - ¢ Algan aporte que quiera realizar con respecto al tema de Comunicacion?

MG — Que armen en una pro-secretaria de Comunicacién, y que contraten gente
idonea, y que haya una linea politica para comunicar todo. Eso es lo que hay que
hacer.

E - Muchas gracias por tu tiempo Micaela.

MG - De nada, un placer dialogar contigo.
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Entrevista 3
Estudiante - Miembro de la Comunidad Académica de la FCNyM -

Victor

Entrevistadora - Estamos con Victor, que es estudiante de la Facultad de
Ciencias Naturales y Museo de la Universidad Nacional de La Plata. Le vamos a
hacer una entrevista sobre su percepcién acerca de la Comunicacion Externa de

la Facultad. Hola Victor, ¢cémo estas?
Victor - Hola, muy bien, gracias.

E - En principio contanos un poco cual es tu vinculo con la Universidad, si sos

ingresante o si estas hace tiempo estudiando en la Universidad.

V - Este ya seria mi cuarto afio de cursada, mi sexto afio adentro de la facultad.
Ingresé por el 2014, asi que he vivido varias de las ultimas partes, donde se esta
actualizando mas la facultad en términos de Comunicacion, asi que ha sido bueno.

He visto varias etapas de la Facu, por suerte.

E - Y en esas etapas, ¢vos viste algun tipo de cambio en cuanto a la
comunicacién, algun progreso? Yo supongo que en 6 afios de carrera habra
habido muchos cambios tecnoldgicos, y distintas formas de comunicar, entonces
si podés decirnos como era en un principio y como fue evolucionando la

comunicacion...

V - Si, la comunicacion siempre fue via correo electrénico, que ha sido la via
institucional, desde que yo ingrese al menos, y se ha ido manteniendo. Tanto como
para lo que es la facultad como para lo que es informacion de Universidad. Los
cambios que he ido viendo, han sido las paginas de Facebook de la Universidad.

Creo que ya estaban cuando yo ingrese, pero no se le daba mucha movilidad. Y ahora
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recientemente, el Instagram de la facultad, que se empezé a adecuar un poco a los
tiempos que corren, a los medios de comunicacion que se utilizan los jovenes en el
dia de hoy. Eso me parecid super positivo por ese lado. Pero también yo creo que
tienen que cambiar estrategias, de como presentan la informacion, no solamente
como la comunica. Por cuales vias se comunica. Porque desde ya, al ingresar a la
pagina web de la facultad, se abre directamente la seccion de Investigadores, es decir
estd pensado para ese unico y primer publico. Si uno es estudiante o ingresante,
docente o no docente, tiene que moverse y empezar a hacer clics en la pagina, en
lugares o pestafia, y donde ya esta muy desactualizada la pagina. Utiliza un formato

de PHP, que desde hace décadas ya ni se usa.

Pero mas alla de eso, la pagina es medio estatica, y no estd muy optimizada o no es
abierta de cara a los estudiantes. Cuando ingresas a la pagina, las novedades para
estudiantes no son lo primero ves. Tenés que ir a paginas o pestafias sobre
estudiantes o ingresantes para ver eso. Y aparte el formato es medio obsoleto, no es
una pagina adaptativa a mdviles. Entonces ya de por si, la navegacién por
computadora es la que menos se utiliza en el dia de hoy. La mayoria de la gente
navega a través de los celulares, y consume informacion a través de ellos, entonces

esa pagina tampoco estaria habilitada para eso.

E - ¢Vos utilizas la pagina web para informarte sobre esas novedades que
mencionaste, o utilizas algiin otro medio, por ejemplo, mail o por redes sociales?

En el caso de las redes sociales, ¢seguis alguna de ellas?

V - Sigo las redes sociales de la facultad, pero por lo general estoy méas atento del
mail, sobre todo porque también estoy atento al mail por otras cosas. Sobre todo,
ahora que con los celulares es mas facil acceder al mail: ya no tienes que estar
Ilegando a tu casa, abrir la computadora, sino que todo el tiempo te estan llegando
notificaciones y demas. Pero, aun asi, por lo general cuando entro a la pagina, busco
en novedades informacidn que ya sabia que existia, es decir que no la busque en el

momento. Ya me llego el mail o lo vi en redes, pero acepto acceder a ella posterior.
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Entonces es como mas complicado, volver a acceder a informacion que ya sabes que

existia.

E - Entonces, tu principal medio de comunicacién con la facultad, seria via mail.

V - Si, via mail.

E - ¢ Tenés alguna propuesta de mejora en cuanto a los mails que recibis de la
facultad? ¢Pensas que hay alguna forma para optimizar la informacién enviada

por mail?

V - Si. Primero los mails estan formateados con HTML para que puedan ser vistos en
computadoras. La mayoria de las personas ingresan desde el celular, entonces cuando
abris un mail que este formateado en HTML, para computadoras es un formato
horizontal. VVos tenes un formato vertical como es el celular, en general tenes que
hacer zoom para ver cada una de las partes del mail, tenes que desplazarte un
monton. Es engorrosa la interaccion con el mail, por como esta formateado. Yo creo
que se podria revisar como se ven los mails, y quizas a veces en la frecuencia de los
mails. O en la poca claridad de los asuntos de los mails, donde a veces se informa
uno de los elementos que hay dentro del mail o boletin que te mandan por mail, y es
justo el que no te interesa, entonces no lo abris. Pero habia mas informacion adentro
del cuerpo del mail. Entonces creo que una estrategia para mejorar los asuntos de los

correos y el formato de como se muestra el mail, estaria mejor.

E - Sobre la informacion que recibis al mail, o a cualquier medio que utilices, ¢hay
alguna informacion que sea mas relevante para vos recibir? ;Cual seria la

informacion de tu interés a recibir, como estudiante?

V - Yo lo que hago es abrir todos los mails que recibo de la facultad porque siempre
hay cosas que pueden llegar a interesarme, como charlas, paneles, etc. Pero creo que

los que tienen un caracter mas urgente o importante, son por ejemplo la apertura de
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las mesas de finales, que se comunican por esa via. Que por lo general uno se entera
cuando esta por rendir un examen, tiene que entrar a la pagina, buscar, etc. Pero
estaria bueno que se les dé un canal de prioridad que sea distinto, como te digo a
veces se pierde en el resto de mails que llegan. Te llegan dos mails de la pro-
secretaria de Bienestar Universitario, dos mails de la secretaria de Extension, y un
mail sobre las mesas de finales, entonces quizas no lo llegaste a ver, y es informacion
de caracter mas importante 0 mas urgente, entonces estaria bueno que tanto la
apertura de las mesas de final, como un recordatorio del cierre de las mesas de final,
podria ser. O todos esos cambios en cuanto se dan las mesas de final, como puede ser
a lo de inscripcion a las materias. Todo lo que es informacion de inicio de cursada,
por ejemplo, que realmente uno tiene que ir blog por blog de cada cétedra, pagina por
pagina de cada catedra, o pasear por la facultad buscando las carteleras para recibir la
informacién de cuando comienzan las cursadas es bastante complicado. Por lo
general, los mails que envian desde la direccion de asuntos estudiantiles con el tema
de inicio de cursada suele estar muy completos, nunca llegan a publicar toda la
informacion. Osea inician las cursadas, y por mas que ya hayan iniciado no hay, no
termina habiendo un lugar coherente donde este toda la informacion de inicio de la

cursada

E - ¢Ni siquiera en la pagina web?

V - Ni siquiera en la pagina web. Porque es informacion que de por si no es
coordinada con los docentes, entonces no. No existe, basicamente. Entonces, estaria
bueno poder, sobre todo esa informacion que es de caracter mas urgente e
importante, porque son cosas que tienen plazos. No digo que las charlas no son
importantes, porque algunas son super interesantes y aportan mucho a la formacion
de cada uno que transita la facultad, pero el caracter obligatorio de lo que son las
inscripciones a examenes finales y las inscripciones a cursadas, inicios de cursada y

todo eso, parece que deberia darse mas prioridad
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E - Esto que nombras, sobre los mails llegan muchos mails de diversas
secretarias, los mails que llegan de cada uno de ellas, ¢son acordes a tu interés
también? ;O sentis que hay como una sobrecarga de mails, que hacen que se

pierdan los mails importantes?

V - Son de mi interés, porque esta bueno estar al tanto de lo que se esta haciendo
desde la pro-secretaria de Bienestar Universitario, sobre todo porque abren talleres,
abren deportes 0 cosas importantes, que esta bueno enterarse. Pero como te digo,
quedan en un plano secundario, cuando por esa misma via te llega informacién
realmente importante de la facultad, que me parece a mi que es la primordial, que es

la que hay que rescatar y re difundir.

E - Por ultimo, ¢con que frecuencia utilizas las redes sociales para enterarte de

la informacién académica?

V - Por lo general, si lo tengo en el mail, uso el mail. O sino, la pagina de la facultad.
Pocas veces ingreso al Facebook o Instagram de la facultad. Por lo general me lo
suelo cruzar viendo historias de Instagram o navegando por el inicio de Facebook me
cruzo con las publicaciones, y ahi si me entero, pero no los busco activamente.
Porgue es un medio al que recientemente se incorporé la facultad, entonces no estoy
acostumbrado a ir a buscar la informacién ahi. Yo creo que las generaciones que
vienen, si suelen manejarse solamente por Instagram, tienen mas la costumbre de

buscarlo ahi. Yo como soy mas veterano con eso, siempre voy a los mails o paginas.

E - Eso es todo, muchas gracias.
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ANEXO IV

Encuesta de Opinion
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[] Estudante de posgrada
[ ] wngresante 2020

[ ] Trabajador nodocente
[] imvestigadora

[ ] Docente

[] otra:

10. ¢ Con qué frecuencla ufiliza los sigulsniss Medlos da Comunlcackin y Redes Soclales
para obfener novedades sobra Informacion académica de la FCHyMT *
Selecciond fodos oS QUE COMESpanDan.

Mada Ocaslonaimente Poco Frecuente Frecuente  Muy frecuente
Pagina Web [] [] []
E-mails [] []
Cartelera
Instagram
Facabook
Twitter

]

]
111
]
HEN

i (o, puscegle sxomn Mivmrma o |71 TV el e Vo B STy T ol el 3%
rractiCa rroresional supervisada ragina /6



(Rl ip G L] Faciscsta de Opanidn schre b Comissisciin Faierna de la ROy M
11. Habliualmenis cuando lee notlclas que circulan en k38 redes soclales de la FCHyM ¢ aué
&8 lo que hace? *
Sekecciona todos 108 QUE COMESEondan.
[] wira soig Ias histoias
[] Mira scio la publicacin del feed en el Inkcio
[ ] Lepone “me gusts" alas publicaciones
[ ] comparte Ias publicaciones en sus historias
[ | soio presto atencion sl se frata de algun tema de mi Intenés

12. Cuando suceds algo de au vida cofldlana que esta relaclonado con k3 FCHyM y desaa
compartirio en las sus redes ¢ qué 85 o que hats?

Marca 5000 UR ovai.

[} Suibo ma histona y etiqueto 3 la @fcnym_ofclal

[ ) Subouna pullicacion y etiqueto via @fcnym_ofcial

[} Mo me gusia etiquetar a |a Facuitad en mis publicaciones

13. Con que frecusncla le Interesa estar Informado sobre: *
Sekecciona todos IS QUE COMEsDondan.

Mada Ocasionamente FrmE Frecuente “::-"“m
INECrpCIan 3 Cameras [] [] [ ] [ ] [ ]
Cursos/ Seminanos ! Charas | | | | [ ] [ | [ ]
INSCHDCIAN @ pasantias |
Beras - I [ [l [ [ O
Invitackones a eventos [] [] [ ] [ ] [ ]

Nombramlentos y premios | |
ConvoCalonas a proyectos I:l
de Investigacion ! extenskin

.

[ [

14. ¢Existe algun Madle de Comunicacién que la FCHYM no emples ¥ que cress que seria de
utilidad para |a comunidad académica? *

[l

15. yDesaa reallzar akguna cbaervaclon de mejora dirigide al manejo de los Medics de
Comunicacion de la FCHyM?

b e gpocgrle oo Tormma ' |1 THA Ve e Wi o BOSdaE ST UTRCOES o P ekl

45
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(Bl 1 ) E e Cipanidn sobee b O scncum F. dela FCHpM

16. ¢ Crees que &8 benaflcloss para la comunidad académica que la FCHyM esté actualizada
con el desarrolbe de las Redss Soclalas?

Marca 5ol LR ovak.

| Slempre

" Casl skempre

| Algunas veces
"} Muy pocas veces
| Munca

‘Coni la iemoiogis de
B Google Forms
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Resultados de la Encuesta de Opinién

1) Género:

@ Femenino
i @ Masculino
,0 /o
a @ Ofre
44,8%

2) Nivel de Estudios Alcanzados

29 respuestas

¢Que nivel de estudios alcanzados tiene?
29 respuestas

@ Primaria incompleta

@ Primaria completa

@ Secundario Completo

@ Secundario incompleto

@ Terciario/Universitario incompleto

]
@ Terciario/Universitario completo
@ Posgrado incompleto
@ Posgrado completo
@ Ninguno

3) Frecuencia al dia con la que consulta Redes Sociales:

;Con qué frecuencia al dia consulta las siguientes redes sociales?

Il Nada M Ocasionalmente W Poco Frecuente Il Frecuente [l Muy Frecuente

20

Facebook Instagram Twitter Google Whatsapp Youtube
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4) Principal funcién de Facebook en la actualidad

;Cual considera que es la principal funcion de Facebook en la actualidad?

29 respuestas

Entretener

Informar

Comprar y vender en linea
Crear grupos

Seguir paginas

Conocer personas nuevas
Educar

Ver y publicar videos
Compartir publicaciones
Relaciones Sociales
Distraer

Rol institucional

5) Principal funcion de Instagram en la actualidad

7.5 10,0

¢Cual considera que es la principal funcion de Instagram en la actualidad?

29 respuestas

29 respuestas

@ Entretener

@ Informar

@ Comprar y vender en linea
@ Crear grupos

@ Seguir paginas

@ Conocer personas nuevas
@ Educar

@ Very publicar videos

12V

@ Compartir publicaciones
@ Relaciones Sociales

A 22

12,5
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6) Freceuncia al dia que realiza publicaciones en Instagram

En caso que posea una cuenta de Instagram ;Con qué frecuencia al dia realiza publicaciones ?

15
I Nada [ Ocacionalmente W Poco Frecuente [ Frecuente [l Muy Frecuente

10

Historias propias Replicar historias y publicaciones Publicaciones en el feed

7) Temas de interés a seguir y estar informado en Instagram

En caso que posea una cuenta de Intagram, de los siguientes temas ;Cuales le interesa seguir y

estar informado?
29 respuestas

Deportes
Ciencia y tecnologia

Artes (musica, cine, teatro,
pintura, d...

Sociedad

Politica
Espectaculos
Cultura

Medio ambiente
Memes

No tengo instagram
Género
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8) Medios de Comunicacion oficiales por cuales siguen a la FCNyM

Respecto a las Redes Sociales oficiales de la FCNyM, ; por medio de que cuenta/s la/s sigue?
29 respuestas

Facebook
Instagram
Twitter

Ninguna

9) Vinculo con la FCNyM

¢Cual es su vinculo con la Facultad de Ciencias Naturales y Museo?
29 respuestas
Estudiante de grado
Estudiante de posgrado
Ingresante 2020
Trabajador nodocente
Investigador/a

Docente

o
=
o
N
o
w
o
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10) Frecuencia de uso de Redes Sociales y medios de Comunicacion para estar

informados sobre la FCNyM

¢ Con qué frecuencia utiliza los siguientes Medios de Comunicacién y Redes Sociales para obtener novedades sobre informacion
académica de la FCNyM?

30
Bl Nada M Ocasionalmente Poco Frecuente [l Frecuente [l Muy frecuente

20

Pagina Web E-mails Cartelera Instagram Facebook Twitter

11) Reaccion en redes sociales sobre las publicaciones de las cuentas oficiales de la
FCNyM

Habitualmente cuando lee noticias que circulan en las redes sociales de la FCNyM ;Qué es lo que

hace?
29 respuestas

Mira solo las historias
Mira solo la publicacién del feed
enel..

Le pone “me gusta” a las
publicaciones

Comparte las publicaciones en
sus histo...

Solo presto atencion si se trata
de alg...
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12) Reaccion al momento de querer compartir informacion de la vida cotidiana

relacionadas con la FCNyM

Cuando sucede algo de su vida cotidiana que esta relacionado con la FCNyM y desea compartirlo

en las sus redes ; qué es lo que hace?
28 respuestas

@ Subo una historia y etiqueto a la
@fcnym_oficial
@ Subo una publicacion y etiqueto via

@fcnym_oficial
@ No me gusta etiquetar a la Facultad en

mis publicaciones

@ Subo una historia y etiqueto a la
@fcnym_ofical

13) Frecuencia de interés sobre la obtencidn de diferentes teméticas de informacion

Con que frecuencia le interesa estar informado sobre:

15 Il Nada WM Ocasionalmente I Poco Frecuente Il Frecuente M Muy frecuente

Inscripcion a carreras Cursos/ Seminarios / Inscripcién a pasantias / Invitaciones a eventos Nombramientos y premios  Convocatorias a proyectos
Charlas Becas de investigacion /
extension

14)) ¢Existe algun Medio de Comunicacién que la FCNyM no emplee y que crees

que seria de utilidad para la comunidad académica? - 21 Respuestas

1. No

No sé

Mail interno

No conozco otros

Whats App

Hay medios de comunicacién que la FCNyM emplea que yo desconocia

I

(cuenta oficial de Instagram)
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

Llamada de watsapp

Nose

Creo que posee los necesarios

No tengo ninguna sugerencia

No, pero estaria bueno un mejor manejo de los mismos

No se

Existen todos los medios

Algun boletin mensual o semanal

Un diario mensual entre Ixs estudiantes , que implica eventos y temas del mes
0 cada trimestre.

No se.

No.

De hecho, ninguno de los medios de comunicacién que la Fcnym posee,
funciona correctamente. Une no se entera nunca de las becas, programas de
extension, pasantias, ACG(Actividad Complementaria de Grado). A veces
suben publicaciones a facebook, pero tampoco me parece algo muy formal o
con verdadera intencién de llegar a todo el estudiantado.

Utiliza los més usados.

15) Observacion de mejora dirigido al manejo de los Medios de Comunicacién de la
FCNyM - 15 respuestas

1.

No

El formato hace parece que todas las publicaciones son las mismas haciendo
g muchas veces no les preste atencion porque pienso que ya lo vi

Dada la frecuencia con que la mayoria de la gente utiliza instagram y
facebook, intensificaria el uso de dichas redes.

Actualizar més seguido el tema asociado a las charlas que se realizan
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7. En Instagram que aprendan a hacer mejores historias y publicaciones en el
feed

8. La pagina web deberia actualizarse, buscar formatos mas practicos. Hay un
mucha informacién que no es facil de encontrar, terminas buscando en el
buscador y aparecen mil cosas distintas de afios viejisimos.

9. Lainfo por mail es una buena herramienta si nos llegara a todes

10. Deberian darle mas importancia a la comunicacién tanto por mail como por
fb, chequear que llegue a toda la comunidad y tener una cartelera visible en la
gue comuniquen las novedades.

11. La estética, no llama la atencién y asi se pierde informacion

12. En primer lugar, mantener actualizada la lista de mails de la comunidad
académica. En segundo lugar, mantener actualizada la pagina web con las
resoluciones del Consejo directivo. En tercer lugar, difundir la informacion
con antelacion mediante instagram, Facebook, mail.

13. Si, que busquen un medio a traves del cual puedan informar mensual o
semanalmente sobre proyectos o demas asuntos facultativos/académicos de
interés para el estudiantado. Una buena herramienta seria el mail/correo
electronico, ya que todes lo utilizamos como herramienta de comunicacion
una vez ingresades en la facultad. Se utiliza, pero no lo suficiente, no diria
que informa realmente.

14. Tener mas comunicacion y mejor con respecto a la frecuencia y la calidad de
el uso de los medios de comunicacion.

15. No tengo observaciones para hacer
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16) Actualizacion de las Redes Sociales y Medios de Comunicacion como beneficio

para la Comunidad Académica

¢ Crees que es beneficioso para la comunidad académica que la FCNyM este actualizada con el
desarrollo de las Redes Sociales?
29 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre

@ Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Nunca
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ANEXO V

Informes Observacion Participante
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Estado de situacion septiembre/octubre 2019

Hay rasgos fundamentales que debemos comprender de esta época que estan
relacionados con la hiperconectividad y el bombardeo informatico y audiovisual que
atravesamos dia a dia. Las redes sociales se convirtieron en un medio de promocion
de actividades para todo tipo de instituciones y proyectos, incluso empresas.
Comprender cabalmente el marketing digital implica conocer en profundidad la
forma en que las redes sociales atraviesan la sociedad actual. Debemos comprender
qué implica vivir en un mundo 2.0, en la era de la hiper-conectividad. Si no lo
entendemos, si no empatizamos no podremos aprovechar al maximo las redes como

plataformas necesarias para poder acceder a la comunidad académica.

A partir de lo analizado, encontramos necesario realizar una serie de propuestas

orientadas a mejorar la comunicacién de la FCNyM a corto y mediano plazo:

Correo Electronico propio del area de comunicacion: Resulta necesaria la
creacion de un mail institucional propio del area de comunicacion con el
objeto de concentrar toda la informacion que sea destinada a la difusion
institucional. Como parte del proceso es necesario enviar un instructivo
con los criterios que deben tener los usuarios para solicitar la difusion de
las actividades de la FCNyM y asi poder establecer un procedimiento
administrativo. Se propone como nombre del mail

difusion.fcnym@fcnym.unlp.edu.ar

Realizacion y edicion de entrevistas a distintos personajes iconicos en la
Facultad
Realizacion y edicion de videos informativos a nivel institucional
Realizacion de registros fotograficos y video de eventos importantes.
Establecer una agenda de eventos a cubrir
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Establecer criterios estéticos para el posteo de flyers en las redes sociales.
Dichos criterios deben ser transmitidos a les docentes que necesiten
difundir actividades y eventos.

Colocar el televisor en el area de asuntos estudiantiles o algin lugar
estratégico para proyectar los videos y fotos realizados
Utilizar el calendario Google para que los estudiantes puedan tener acceso
al calendario semanal de manera instantanea en su celular y no evitamos
enviar de forma semanal el calendario por mail. (Propuesta para ayudar a

reducir el flujo de informacién que se envia por mail)

Criterios para el envio de informacién al mail institucional del area de
comunicacion:

e Establecer un listado de mails a donde enviar la presentacién de la nueva
casilla para difusion externa. Seleccionar los mismos a partir de un criterio que
establezca la prioridad de personas que nos pueden proveer de informacién
relevante para difusion.

e Establecer criterios estéticos y de formato para el disefio de los flyers.

1. Formato: cuadrado para publicaciones en redes sociales. Formato rectangular
vertical solo para publicaciones en historias.

2. Estética: establecer criterios estéticos para la creacion de flyers. (plantillas y
colores segun el area)

e Establecer criterios de envio de la informacién: Ej: Que todos los flyer vayan
acompariados de una breve descripcion de la actividad o el evento. En especial
informacidn que no esté detallada en el flyer en un formato que se pueda copiar
y pegar.

Evitar el envio de flyers en formato PDF

Lograr que los flyers tengan informacion concisa y no textos. Evitar parrafos
descriptivos dentro de los flyers. Lo descriptivo solo enviarlo en formato texto
fuera del flyer.

No incluir logos de agrupaciones politicas dentro de los flyers.

Solo serén difundidas actividades y eventos académicos vinculados con la
FCNyM.

e No se difundiran eventos y actividades organizadas por los centros de
estudiantes sin vinculacién académica con la FCNyM
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Nota solicitud de responsables Area

% UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE LA PLATA

Secretaria de Extension
FACULTAD DE CIENCIAS
NATURALES Y MUSEO

22 de octubre de 2019

Estimada, Dra. Paula Posadas,

Nos dirigimos a ustedes a fin de informales que desde el Area de
Comunicacion de la Secretaria de Extension hemos realizado un analisis
sobre el estado de situacion de la comunicacion externa de la FCNyM y
hemos detectado que existen algunos aspectos a mejorar respecto al circulo

informativo que conecta la comunicacion externa con asuntos académicos.

Durante el mes de septiembre desde el Area de Comunicacion se decidié
realizar una revisibn sobre la planificacion correspondiente a la
comunicacién externa de la Facultad con el fin de actualizar los objetivos
acorde a las nuevas formas de comunicar. Como primer medida, abrimos
una cuanta de Instagram, la cual fue vinculada con la cuenta existente de
Facebook donde se realizan publicaciones de interés de la comunidad
académica de la FCNyM en general. A partir de este cambio notamos que la
Facultad gan6 notable visibilidad debido a la cantidad de seguidores e
interesados que consultan particularidades en las redes de manera privada.
Ante esto nos encontramos con la dificultad de contestar algunas cuestiones
que no son concernientes a la Secretaria de Extension y si lo son de
Asuntos Académicos. Por este motivo nos acercamos para hacerles llegar la
inquietud y gestionar una solucién a este inconveniente. Creemos que seria
de gran utilidad para poder cerrar el circulo informativo la asignacion de un
representante de Asuntos Académicos que se pueda encargar de
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recepcionar todas las inquietudes que tengan los estudiantes por estos

medios.

Por otro lado, en el andlisis de situacion observamos que en la Secretaria de
Extension hay un televisor que fue utilizado para algunos eventos pero el
mismo no tiene un uso periodico. Con el propdsito de poder dar uso a todos
los recursos que tenemos a disposicion, pensamos que seria de productivo
utilizarlo como un medio de comunicacién complementario en el sector de
atencion al publico de Asuntos Estudiantiles y Direccién de Ensefianza. En él
se podria proyectar informacién relevante para los estudiantes y contenido
audiovisual que se vaya produciendo desde el area de comunicacion de la
FCNyM. El manejo del mismo es posible llevarlo a cabo via red desde la
Secretaria de Extension. Con el objeto de lograr un buen flujo de
informacion creemos necesario en este punto también asignar un
responsable del &rea de Asuntos Estudiantiles a cargo de brindarnos aquella

informacion relevante para la comunidad estudiantil.

Sin mas, quedo a la espera de su respuesta para proceder con las

propuestas.

Muchas gracias
Saludos,

Marianela Berrios
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15 de noviembre

Nota Solicitud de colocacion de Televisor

=
% UNIVERSIDAD

Secretaria de Extensid

FACULTAD DE CIENCIZ (¥ NACIONAL
NATURALES Y MUSE : DE LA PLATA
15 de noviembre de 2019

Estimado, Dr. Ricardo Etcheverry,

Me dirijo a usted a fin de solicitar la autorizacion para realizar la colocacion
de un televisor en el area de Asuntos Estudiantiles desde donde podremos
proyectar informacion relevante para los estudiantes y toda la comunidad

académica.

Ya contamos con el televisor destinado a este fin, sin embargo mediante la
presente a su vez, solicitamos que nos otorguen el permiso para realizar la
compra de los bienes y servicios que requerimos para su colocacion. Para
ello solicitamos realizar la compra de un brazo para sostener y amurar el
televisor en la pared y contratar el servicio de un electricista para que

cologue un toma corriente para poder enchufar el dispositivo.

Sin mas, quedo a la espera de su respuesta para proceder con la propuesta.

Muchas gracias

Saludos,

Ana Lamarche
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Informe Reunion 25.10.19
Participantes:
e Ana

e (Gabi
e Maru

Temario:
1. Establecer fechas de préximas reuniones

2. Apertura de casilla de mail
3. Criterios para operativizar el circulo informativo
4. Articulacién con el Museo de La Plata

1
: e Se estableci6 como dia de reunién general de extension el miércoles
30.10 alas 09 am
e Debemos coordinar con Gabi para reunirnos con Analia del Museo en el
trasncurso de la semana que viene. Maru debe cambiar horario para
venir a la tarde porque Analia solo viene de tarde al Museo.

2)
Ante la apertura del mail de difusion del area de comunicacion es necesario:
e Hacer reuniones con las distintas Secretarias para establecer

responsables de cada una de ellas para el envio y recepcién de consultas
que puedan llegar a los distintos medios por la difusiéon

e Enlareunién con las Secretarias también es necesario abordar las
necesidades de programacién de la informacién. Nuevas formas de
abordar y centralizar la informacién , como por ejemplo, la creacion de
una Gacetilla o Boletin de difusién interna de la FCNyM, para evitar el
envio desmedido de mails

e Para esto es necesario establecer criterios, mediante previa investigacion
de los intereses de cada Secretaria, para sectorizar contactos y que no a
todos los contactos le llegue informacion que no les corresponda o que
no sea de su interés.

e Establecer criterios estéticos de envio de flyers para difusion.(no lo
hablamos en la reunion pero lo sumo para no olvidar hablarlo en las
proximas reuniones)
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3) Pusimos en limpio que informacion sale de cada medio para poder

operativizar y organizar la dindmica de trabajo y los nuevos objetivos
e’ Mail: Comunicacion interna FCNyM y Comunicacién externa FCNyM

* Redes: Comunicacion externa FCNyM
* Pagina: Comunicacién externa FCNyM
o Calendario: COmURICACION EXternaFCNyM + Informacion de interés

general de la comunidad académica

Boletin mensual: GoUNICACIONEXEORNAEXIENSION

Gacetilla: Comunicacién interna FCNyM

4
) e Debemos coordinar con Gabi para reunirnos con Analia del Museo en el
trasncurso de la semana que viene. Maru debe cambiar horario para
venir a la tarde porque Analia solo viene de tarde al Museo.

e Lostemas a abordar con la reunién con Analia son: ver el estado de
situacién del area de comunicacion del Museo de La Plata ya que ni en la
pagina ni en las redes tienen mucha actividad de informacidn. Establecer
la coordinacion del envio de informacion para la difusién general en los
Medios de ambas sectores. Hablar sobre como abordar los temas
delicados como la restitucion. Establecer un responsable para el envio de
informacion y recepcion de consultas que puedan llegar por redes
sociales y medios.
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Minuta Reunion 07/11
Articulacion Comunicacién Facultad y Comunicaciéon Museo

Integrantes:
e Ana

e Gabi
e Florencia (Museo)
e Analia (Museo)

Temas:
e Area de comunicacion

e Usuarios

Agenda

Correo de Difusion

Manual de procedimientos

Reuniones con Universidad

Politicas Museo /Politicas Facultad y articulacion
WEB

Area de comunicacion

Se resalto el hecho de que el Museo cuenta con un drea de comunicacién establecida y
en la Facultad no existe tal area, sino que ésta funciona dentro de lo que es la
Secretaria de Extension lo cual genera algunas dificultades operativas.

Facultad plantea la necesidad de centralizar la difusion de todas las Secretarias en el
mail de difusién mediante una Gacetilla.
Usuarios

Resulta importante reconocer a los usuarios y poder distinguir ver que comunicar en
cada Red Social o en cada Medio de Comunicaciéon. Museo encuentra que sus
usuarios son diferentes en las cada red y que no utilizan las mismas politicas
para difundir mediante Facebook, Instagram o Twitter. Los usuarios de la
Facultad son muy distintos a los que acceden al Museo. Mientras que en la
Facultad solo nos dirigimos a la Comunidad Académica y posibles ingresantes, el
Museo esti abierto no solo a la Comunidad Académica, sino también a la
Comunidad en general.

Entonces es importante distinguir ;qué se difunde y donde?

Agenda
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Museo:

e A principio de afio establecen una agenda anual donde tienen pautado
todo aquello que va a ser difundido en el afio. De ser posible también
arman los flyers con antelacion.

Facultad:

e En la ultima reunién de la Secretaria se hablé sobre la necesidad de
establecer una agenda anual. Seria importante poder darle curso.

Es importante poder establecer con antelaciéon aquellas actividades y eventos que el
Museo y la Facultad pueden establecer en conjunto y asi establecer una agenda
comun. Las préximas serian:

® 14/12 - Vacaciones con los dinosaurios

e Expo universidad: mejorar el stand para el afio que viene!!

e Proponen unificar la agenda de difusion de las SALUTACIONES

e Proponen realizar una reunién con la UVP para que no haya
superposicion de actividades.

Correo Difusion
Facultad
e Dar curso al nuevo correo de Difusion y tratar de establecer pautas y

procedimientos para a la hora de comunicar la existencia del mismo con
la finalidad de lograr mejoras operativas en la difusién. Establecer
criterios técnicos y estéticos para definir una marca.

e Mandar con anterioridad reglas y pautas de difusion.

Facultad y Museo:
e Se resalta la sobresaturacion de mails. Cuando llega algo importante se

desestima porque hay tanto flujo de mails que la gente no lo mira. Es
importante dar curso a la clasificacion de mailins y que no se repita el
envio del mismo mail al mismo usuario y que no le llegue informacién
que no sea de su interés a les usuaries.

Manual de Procedimientos y Manual de Normas
Museo:
e Tienen un manual de procedimientos que establece los pasos a seguir

para la difusion. Estan trabajando en la elaboraciéon de un Manual de
Normas que establezca los criterios de la Marca del Museo de La Plata.
e Nos invitan a sumarnos al proceso de redefiniciéon de la Marca.
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Sostienen que es importante establecer determinados estandares : ver la
capacidad operativa que permita alcanzar los estandares institucionales
que se pretenden

Facultad:

Hay una carencia de Manual de Normas que establezca los criterios de la
Marca de la Facultad. Se trabajoé en un nuevo disefio de logo donde se
resalta la palabra “NATURALES”.

Hay una carencia de un Manual de Procedimientos que operativicen la
actividad de difusion

Vinculo con Universidad

Museo: plantean rever la intesionalidad del vinculo ya que encuentran que la
Universidad toma al Museo a modo de agencia de que ofrece informacién pero
que no se sostiene un trabajo en conjunto. El trabajo sale a nombre de la
Universidad y no como institucion del Museo.

Politicas
Museo:

WEB

Solo difunden actividades que se realizan dentro del Museo o aquellas
que organizan les trabajadores del Museo (salvo excepciones como
puede ser actividades de La Fundacién u otros)

Plantean la necesidad de sondear las actividades antes de involucrar a
investigadores a la participacion de las mismas ya que pase en reiteradas
oportunidades el hecho de invitarles a actividades que planteaban la
misma tematica con muy poco tiempo de diferencia entre una y otra. A su
vez si se los invita a hacer alguna entrevista o algo en radio o tv asegurar
sus gastos y que la actividad sea relevante (intentar no movilizarlo hasta
capital por 10 minutos de entrevista)

En cuanto a la difusiéon que se replica en las Redes, el Museo pide que
solo se replique aquello que el Museo difunda por redes. Sino no replicar
porque quizas no estén convocando a ese publico.

En cuanto al contenido audiovisual opinan que prefieren no abordarlo si
saben que no se cuenta con los recursos de una forma continua.

Museo:

Problemas con la red nueva.

e Aconsejan que cuando lancemos una red nueva pidamos que se parta de

la Plantilla de l1a WeB de Econémicas
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e Plantean la necesidad de un personal informatico permanente que utilice
y se dedique a manejo de software WEB
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Minuta Reunién 04/11/2019

Integrantes:
e Mariana

Maria
Rosario
Micaela
Chino

Uru

Ana

Gabi
Marianela

Planificacion:

e Realizar una evaluacién de proyectos de acé a fin de afio.

e Generar un GMAIL (se puede utilizar la cuenta de GSUIT google)para
subir informacion relevante y registros fotograficos de las actividades y
eventos de la Secretaria para que se pueda gestionar del incluso desde el
celular y que todes puedan tener acceso. Incluir carpetas: bibliografia,
esquema de avance mes a mes, registros fotograficos

Uso del espacio:
e Notebooks: jpor qué les trabajadores vienen con notebooks? . Hay

informacién importante que cada une tiene acceso en su computadora.
También se resalté que es practico utilizar dos computadoras al mismo
tiempo para trabajar. Por ultimo se hizo referencia al mal
funcionamiento de algunas maquinas y se dijo que se estaba trabajando
para mejorar las herramientas de trabajo

e Una solucién para que les trabajadores no tengan que traer un PC es el
uso del Drive

Comunicacion
e Se hizo referencia al expediente que se inici6 para ordenar los regustros

de mailings

Proyectos y programas orientados al barrio
e Hay inconvenientes sobre la permanencia de la gente que participa de los

proyectos y programas - no hay una continuidad.

Practica Profesional Supervisada Pagina 100



e Ver si el tema pasa por una cuestion de estimulos econémicos
e Ver que estrategias se pueden dar para fortalecer la permanencia.

Capacitaciones
e Ingresantes: primer acercamiento a la extensién - “ introduccién a la
extensiéon”

Generar un didlogo entre extensionistas para generar un discurso comun.
Gabi propone un armado de diferentes encuentros guionados y que
concluyan con la creacién de un proyecto.

Gestion de proyectos y programas
e Armar un calendario anual 2020 sobre los py y programas que hay y

establecer referentes por tema.

Vacaciones con los Dinosaurios 30 aios
e Fecha:14/12de16a18hs

Agricultura familiar

e Foco sobre Soberania Alimentaria

Reforma en la convocatoria ordinaria: ver calendario
Convocatoria especial: ver cronograma
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Informe: Actividades a difundir

Titulos de Grado

e Licenciatura en Antropologia

e Licenciatura en Biologia con Orientacion en Botanica

e Licenciatura en Biologia con Orientacion en Ecologia

e Licenciatura en Biologia con Orientacion en Zoologia

e Licenciatura en Biologia con Orientacion en Paleontologia
e Licenciatura en Geologia

e Licenciatura en Geoquimica

Maestrias

e Maestria en Ecohidrologia

e Maestria en Petréleo

Especializaciones

e Especializacion en Geo ciencias de exploracion y Desarrollo de

Hidrocarburos

Doctorados

e Doctorado en Ciencias Naturales (POSGRADO)

Cursos de Extension

e Catedra libre de Soberania Alimentaria
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Programas de Extension (Financiacion Interna)

Programas de entrenamiento en la extension — Pasantias
Programa de Turismo Cientifico — La Vida en las Lagunas
Vacaciones con los Dinosaurios

Programa de Educacién Ambiental

Programa Integral de Gestion de Residuos

Programas (Financiacion Externa)

Programa UPAMI (Luis Lagrifa)

Proyectos de financiacion externa

Proyectos con financiacion de la UNLP

Proyectos con financiacion de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU)

Proyectos de Extension

Picaderos, chenques y pinturas

¢De qué hablamos cuando hablamos de Chagas?

iManos a la Huerta!

PRIMEROS POBLADORES DE NUESTRO SUELO

SONIDOQOS, DISONANCIAS, SILENCIOS

TRABAJANDO MANO A MANO CON PRODUCTORES HORTICOLAS
Iméagenes con paisajes e historias

Redescubriendo los Humedales de Berisso

Los residuos sélidos urbanos y su gestion Integral

El saber ambiental, como construccién social
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e OFIDIOS Y LA POBLACION RURAL

e HUELLAS IDENTITARIAS, DERECHOS ADQUIRIDOS, VISIBILIDAD
e NEGADA

e Arqueologia en imagenes: ciencia, museos y comunidad local
e Tejiendo saberes ambientales

e |LABRANZAS INTERCULTURALES

e “Caminando....” por una educacion inclusiva

e Murciélagos en bibliotecas, construyendo saberes ambientales entre libros
e El suelo, espacios verdes y la resiliencia urbana

e #EXploracuatic@s

e Bioindicadores de calidad ambiental: Laguna Los Patos

e Empoderamiento de la comunidad Qom Dalaxaic’ La‘ac

e LOSHONGOS AMIGOS DE LOS PRODUCTORES Il

e Tejiendo Fines

e Revalorizacion de la Identidad del Pueblo Originario Qom.

e Producir sin Contaminar? Tratamiento Bioldgico de Efluentes
e Aprendido con y para la tercera edad - Continda del afio anterior
e Exploracuaticos - Continda del afio anterior

e Parte del Barrio

e Feria Economia Social Solidaria

e Unidad Vivero

e Relaciones de la Facultad con la comunidad

e Relaciones con Villa Arguello

e Formacion — Juegos Didacticos

e Dengue

e Préctica de Orientacion VVocacional

e Relaciones con Centro de Fomento INDARG

e Relaciones con Biblioteca Popular Euforion

e Relaciones con Club Forever

e Relaciones con Escuela Primaria N 43

e Relaciones con Escuela Secundaria N 3 Lola Mora

Practica Profesional Supervisada Pagina 104



Actividades abiertas a la comunidad:

Taller de cerdmica con Técnicas Aborigenes
Curso Rijch Arimusunchis (Despertandonos)
Taller de Plantas Medicinales |

Taller de Plantas Medicinales 11

Taller de Fotografia

Curso de Observacion de Aves

Taller de Huerta

Jornadas

Participacion en distintos eventos
Campafias Solidarias
Actividades a Externas con participacion de la Facultad

Semana de la Ciencia

Practica Profesional Supervisada Pagina 105



ANEXO VI

Propuesta de mejora
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Manual de Procedimiento propuesto para la Difusion Externa de la
FCNyM

1. Redacta el mail con Solicitud de Difusion con Formulario de Solicitud de
Flyer adjunto (Comunidad académica). El inicio del procedimiento de difusion
externa de la FCNyM lo marca el envio de una “Solicitud de Difusion” al mail
particular de Difusion correspondiente al Area de Comunicacion de la FCNyM
dependiente de la Secretaria de Extension. EI mail con la nota de solicitud debe
incluir adjunto el Formulario de Solicitud de Flyer donde se detalla la
informacidn necesaria para la creacion del flyer del evento o actividad a difundir
y una breve descripcion del mismo. La solicitud debe ser emitida por los
responsables de cada area y se encuentra abierto a la Comunidad Académica en

general.

2. Revision de mails (Area de Comunicacion de la FCNyM — Sector integral).
Revisa integramente los mails que llegan al mail particular de Difusién Externa

del Area de Comunicacion de la FCNyM y establece prioridades.

3. Control de solicitud y formulario (Area de Comunicacion de la FCNyM —
Sector Integral). Controla integramente la nota de solicitud y revisa que el
formulario haya sido completado correctamente. Chequea cumplimiento con las
politicas de la Facultad. Clasifica segun los medios de difusion a la que sera

remitida y deriva formulario al sector de disefio.

4. Efectta contendido (Area de Comunicacion de la FCNyM — Sector Disefio).
El personal de disefio efectda el flyer segun el Manual de Procedimiento y las
normas de marca eticas y estéeticas de la Facultad y la Universidad.

5. Reuvisién de contenido Solicitante. (Comunidad académica) Se realiza una

pre- entrega al solicitante para que corrobore la informacion y apruebe el Flyer.
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5bis 1. Autoriza (Comunidad Académica). El solicitante autoriza la

difusion.

5bis 2. Solicita Correcciones (Comunidad Académica). El/La solicitante
solicita correcciones.

5bis 2.1 Evalta correcciones y efectiia (Area de Comunicacion de la
FCNyM — Sector Disefio) El Area de Comunicacion realiza una

evaluacion de las correcciones solicitadas, efectla

6  Revision de contenido. (Area de Comunicacion de la FCNyM — Sector de
integral) Revisa que el flyer efectuado por los/as disefiadores/as corresponda
en informacién y estética a los lineamientos técnicos y estéticos segun las
normativas de la Facultad y de la Universidad

7  Autoriza (Area de Comunicacion de la FCNyM — Sector de integral). El/La
responsable de la comunicacion y difusion del Area de Comunicacion autoriza
la difusion.

8 Difunde (Area de Comunicacion de la FCNyM — Sector de integral). El
personal encargado de la comunicacién concreta la difusion en el/los Medio/s
de Comunicacién correspondiente/s.

9  Revision de estadisticas. (Area de Comunicacion de la FCNyM — Sector de
integral). En el caso de la difusion por Redes Sociales se revisa el impacto que
tuvo la publicacion en las redes para controlar la influencia y la eficiencia de la
difusion.

10 Comunica y Archiva. (Area de Comunicacion de la FCNyM — Sector de
integral). Comunica al solicitante y a la Secretaria de Extension mediante un
mail de “Entrega Final” y archiva en la red de la FCNyM todos los contenidos

de difusion segun el mes y los medios de comunicacion alcanzados.
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CURSOGRAMA ACTUAL

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION EXTERNA DE LA FCNyM

Secretaria de Extensién

Secretaria de Extensién

Medios de
Comunicacion

Comunicacion Interna

Comunicacién Externa

7. Autoriza
Difusion

L2

&. Difunde segin
categoria de
medios de

comunicacion

¥

9. Revision de
estadisticas

¥

10. Comunica y
archiva

correcciones

* MAIL
* GACETILLA

4

Comufmd.ad Area de Comunicacién
Académica
Sector Integral Sector Disefio
1. Redactael |4—w 2. Revisiény 4. Efectua
mail con establecimi Contenido
Solicitud de ento de /
Difusién y priridades /
adjunta el ‘ i
Formulario {
para efectuar 3. Control de
Flyer Solicitud y
Formulario L
6. Revision de
Continido y
5. Recibe lineamientos
preentrega del\ éticos vy
Flyer estéticos
.

5 bis 1

Solicitante

autoriza difusion
5 bis 2.1
Solicitante
autoriza difusion — ————u_ | | 5 bis’:Z .

v So_\a'.citante p‘i.de

* REDES

*« MAIL
+ PAGINA WEB
A+ CALENDARIO

SOCIALES

VIA GOOGLE
CALENDAR
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Formulario de Solicitud de Flyer

Detalles del Solicitante
Nombre y
Apellido: Fecha: Hora:
Puesto/Cargo:
E-mail: Celular:
Descripcion de la Actividad o Evento a difundir
Nombre o
Titulo del
evento:
Fecha de Fecha de cierre:
Inicio:
Hora Inicio: Hora cierre:

Secretaria o
Area
solicitante:

Breve descripcion:

Medios de Comunicaciéon
Tildar los medios por donde debe ser difundido el evento:

¢ Facebook ¢ Instagram

*  Twitter * Pagina Web

* Cartelera * Calendario Web
*  Gacetilla * Mail Insitucional

Notas adicionales
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