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| INTRODUCCION |

Silvia Necchi

A lo largo de la historia, las personas con discapacidad han sido
muchas veces excluidas, estigmatizadas y, en el mejor de los casos,
consideradas objeto de tutelaje, sin capacidad de participar en deci-
siones que les competen. A pesar de esto, en los Ultimos afios se re-
gistran intentos de distintos actores sociales para otorgarles mayor
visualizacién, promocién y reconocimiento. En esto es especialmente
destacable el accionar de grupos de la sociedad civil constituidos por
personas con discapacidad.

Las significaciones adjudicadas a la discapacidad fueron cambian-
do a través de la historia. Se habla de distintos modelos que dan cuen-
ta de las respuestas sociales que ésta recibe y que tienen relacién con
los significados atribuidos a las personas con discapacidad, al desen-
volvimiento de las ciencias de la salud y sociales, y a las ideas domi-
nantes que impregnan cada épocal.

IGran parte de los conceptos desarrollados para explicar estos modelos fueron desple-
gados por la licenciada Olga Pinella, profesora invitada a una de las clases del curso
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Personas con discapacidad: su abordaje desde miradas convergentes

La concepcidén mds primitiva en el pensamiento occidental asocia-
ba la discapacidad —asi como algunas enfermedades— con el castigo
divino, y condenaba a esas personas a la eliminacién, marginalidad
o exclusién (modelo de la prescindencia o tradicional). Aunque esto no
era igual en todos los espacios y momentos, las personas con disca-
pacidad solian ser invisibilizadas y condenadas a vivir en situaciones
extremas de pobreza y, en el mejor de los casos, recibian socorro de
la caridad religiosa.

Con el avance del conocimiento cientifico, ya en el siglo XX, y con
el juicio de la medicina como arquetipo de lo docto, la discapacidad
connota enfermedad y por lo tanto estas personas deben ser curadas,
rehabilitadas y normalizadas. Asi, se instala fuertemente el modelo mé-
dico, también llamado rehabilitador —especialmente a partir de la se-
gunda posguerra—, cuya tendencia principal es equiparar a lo normal,
a estandares determinados por las ideas dominantes, en una tarea que
queda bajo la responsabilidad del individuo-enfermo-paciente y su
familia, junto a los equipos que brindan atencién médica. Se recono-
cen las diferencias que hay con lo que se considera normalidad y a
la vez se tiende a borrarlas. En muchos casos, las decisiones de reha-
bilitacién no contemplan la libre determinacién de las personas con
discapacidad, que suelen ser segregadas para ser atendidas, y la inter-
nacién aparece como una alternativa frecuente. A pesar de las limita-
ciones observables en este modelo, marcé un punto de inflexién como
avance cientifico y un hito importante en el camino de adjudicacién
de derechos humanos a las personas con discapacidad.

de posgrado “Discapacidad: su abordaje desde miradas convergentes en la Argentina”,
dictado en 2009 en la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ).
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En las décadas de 1960 y 1970, con el despertar de las demandas de
derechos de la comunidad negra, aparecen en Estados Unidos grupos de
personas con discapacidad que se movilizan en reclamo de autonomfa
para definir y determinar qué tipo de tratamiento quieren, y se rebelan a
la institucionalizacién y excesiva medicalizacidn. Es a partir de la década
de los ‘80 cuando se puede reconocer la mayor evolucién en la temdtica
de la discapacidad y en los movimientos sociales que reivindican el tema,
tanto en Estados Unidos como en Europa, lo que a la vez da impulso a
lineamientos internacionales. Y es alrededor de esta época y de estos
movimientos que se va instalando lo que se denomina modelo social.

En oposicién al modelo rehabilitador, en el que el acento estaba
puesto en los esfuerzos individuales y médicos, ahora la cuestién so-
cial domina la escena. Se sostiene que la discapacidad es una cons-
truccidn social y es la sociedad la responsable de que no se pueda dar
respuesta a las necesidades que tienen esas personas. El criterio es
que es la sociedad la que tiene que ser rehabilitada para poder acoger
a todos. Esta forma de ver las cosas lleva a reconocer que las personas
con discapacidad pueden ser parte activa del desarrollo de una socie-
dad, para lo que se va a requerir de ajustes razonables. Y estos ajustes
razonables tienen que ser dados por la misma sociedad que no ve que
hay personas que requieren de oportunidades diferentes ni las cuida.
La discapacidad atraviesa todas las edades y las 4reas del desarrollo
humano: salud, educacién, trabajo, recreacién, etcétera. Y este mode-
lo plantea que para hacer una sociedad accesible hay que abordar otro
tipo de medidas y disefiar otro tipo de politicas, no solamente las que
tengan que ver especificamente con la salud.

Comienza a pensarse en la necesidad de inclusién de las personas
con discapacidad, especialmente en el 4rea de la educacién, donde

15
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se observa la tendencia a la desaparicién de las “escuelas especiales”
para convertir al sistema escolar en su totalidad en inclusivo: la escue-
la como un lugar para todos.

Este modelo social es el que contribuye al sustento del paradigma
de derechos de las personas con discapacidad. A partir de la idea de que las
politicas son para todo/as, y de que todas las personas son sujetos de
derecho, este enfoque se basa en los principios de solidaridad, partici-
pacién, igualdad y autodeterminacién. Reconoce las potencialidades
y las capacidades de todas las personas, defiende el derecho a la no
discriminacién (fortalece la idea de la diversidad social), sostiene que
las personas tienen que tener la posibilidad de decidir por si mismas (a
partir de contar con informacién) y sustenta que cada una de las dife-
rentes personas merece una respuesta para desarrollar su proyecto de
vida. Este paradigma considera el respeto a los derechos, la inclusién
y la reduccién de la vulnerabilidad social, asociada en muchos casos
a la vulnerabilidad de los derechos. No es infrecuente ver personas
que por situaciones de extrema pobreza llegan a la discapacidad; por
ejemplo, personas desnutridas que por su condicién adquieren min-
usvalias en el drea cognitiva y a la vez son marginadas y excluidas de
sus derechos.

El enfoque de derechos amplia la mirada y supera los enfoques es-
pecificos dados a las personas con discapacidad. Se plantea entonces
un modelo social: la discapacidad es un hecho universal y todas las per-
sonas estdn en riesgo de tenerla? Como caracteristica intrinseca de la

*Ver: Palacios, A. (2008). El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacién y plas-
macién en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Madrid: Grupo editorial CINCA. Recuperado de http://www.uis.edu.co/webUIS/es/ca-
tedraLowMaus/lowMauss11_2/sextaSesion/El modelo social de discapacidad.pdf
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condicién humana, algunos somos hébiles para algunas cosas e inex-
pertos para otras y estas habilidades estdn desarrolladas o invalidadas
en funcién del contexto. O sea que, de acuerdo con este criterio, el
principio de universalizacién tiende a superar el enfoque de la disca-
pacidad como la situacién de un grupo especifico para considerar a la
persona con discapacidad como a un ciudadano mds.

Aunque la lucha estd instalada en el &mbito mundial, ain persisten
modelos que invisibilizan y marginan a estas personas, por lo que es
necesario identificar los problemas especificos ligados a las distintas
personas con discapacidad para tomar medidas adecuadas y evitar
que se pierdan en una excesiva generalizacién. Se debe tender a visua-
lizar el riesgo, identificar a estas personas y tener politicas adecuadas
para dar respuestas.

Frente a este casi inaccesible modelo social para muchos paises,
se presenta el modelo bio-psico-social, impulsado por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS). El ser humano es visto tanto en la enfer-
medad como en la salud y, ademds de un organismo bioldgico que tie-
ne limitaciones funcionales, es considerado un sujeto con psiquismo
que se desempefia en un contexto con el cual debe interactuar y que
debe ser atendido, considerado y/o adaptado. Es asi que el modelo re-
habilitador y el modelo social no aparecen como opuestos sino como
complementarios, en una mirada integradora que plantea a la disca-
pacidad como un hecho complejo y multifacético que debe recibir una
respuesta desde un marco conceptual atento a todos los aspectos que
lo constituyen. Esta concepcién da origen a clasificaciones® utilizadas

*Dentro de la familia de clasificaciones de la OMS se desarrollé la Clasificacién Internacio-
nal de Deficiencias, Discapacidad y Minusvalias (CIDDM), que fue puesta en marcha en los
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para reconocer las discapacidades y brindar prevencidn, atencién e
inclusidn acordes a distintas necesidades.

En las ultimas décadas surgieron en todo el mundo —y especial-
mente en nuestro pais— organizaciones, declaraciones y distintos
compromisos institucionales dentro de pafses y entre paises, impul-
sados en su mayorfa por organismos internacionales, para la elimi-
nacién de prejuicios y la equiparacién de oportunidades con relacién
a las personas con discapacidad. La creacién de la Comisién Nacional
Asesora para la Integracién de Personas Discapacitadas (CONADIS)* en
1987, siguiendo las propuestas del Programa de accién mundial para las
personas impedidas —aprobado por la resolucién 37/52 de la Asamblea
General de las Naciones Unidas—, es el mejor ejemplo de esto en nues-
tro pafs, ya que se trata de una institucién primordial que coordina y
articula esfuerzos publicos y privados.

La CONADIS, con dependencia del gobierno nacional y correlato
en dmbitos provinciales y municipales, centra su accionar en los prin-
cipios fundamentales de igualdad, libertad y solidaridad sustentados
en la Constitucién nacional, en legislacién y en documentos interna-
cionales en la materia. A partir del decreto del Poder Ejecutivo Nacio-
nal (PEN) N° 984/92, orienta sus funciones hacia el trabajo consensua-
do con organismos publicos y privados, coordina labores y propone
medidas tendientes a lograr una articulacién eficaz. Asimismo, evalda

aflos setenta y publicada en 1980. Debido a numerosas criticas por el modelo tedrico en
que se sustentaba, con predominio del abordaje negativo centrado en las deficiencias
y el escaso enfoque en los aspectos sociales y contextuales, la 54* Asamblea Mundial de
la salud aprobé en mayo de 2001 la nueva versién de la Clasificacién, reconocida como
CIDMM-2.

“Sitio web oficial de CONADIS: http://www.conadis.gov.ar/
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el cumplimiento de la ley nacional N° 22.431 —que se refiere al Siste-
ma de proteccién integral de las personas discapacitadas— y demads
instrumentos legales y reglamentarios relacionados con las personas
con discapacidad. Sus acciones se orientan principalmente a generar
accesibilidad para este sector en los distintos 4mbitos que hacen al de-
sarrollo de la vida: educacién, empleo, salud y rehabilitacién, deporte
y recreacidn, transporte y cuantas necesidades puedan considerarse
dentro de esto.

Es asi que en nuestro pais la preocupacién social por la discapaci-
dad se ha instalado progresivamente. El 30 de marzo de 2007, Nacio-
nes Unidas presenté para su firma la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (CDPD) y Argentina fue uno de los
primeros paises que firmaron ese tratado. El Poder Legislativo nacio-
nal lo aprobd el 21 de mayo de 2008 junto a su protocolo facultativo, y
gracias al esfuerzo conjunto de diferentes sectores entré en vigencia
el 2 de septiembre de ese mismo afio, luego de que el gobierno efecti-
viz4 su ratificacién a través del depdsito del instrumento correspon-
diente en la ONU.

En el espiritu de la CDPD subyace la obligacién de promover, pro-
teger y garantizar a las personas con discapacidad el pleno disfrute
de los derechos humanos y el goce de la plena igualdad ante la ley. Se
trata del primer instrumento amplio de derechos humanos del siglo
XXIy de la primera convencién de derechos humanos que se abre a la
firma de las organizaciones regionales de integracidn. Sefiala un cam-
bio paradigmdtico de actitudes y enfoques respecto de las personas
con discapacidad que comienza a impregnar gran parte de las cons-
trucciones sociales que dan cuenta del sector y, sobre todo, orienta
la lucha de las propias personas con discapacidad para autoafirmarse
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como ciudadanos con igual dignidad y valor que los demds. Ademds,
reconceptualiza a las discapacidades como productos del encuentro
entre personas que experimentan una determinada minusvalfa y las
barreras fisicas y simbdlicas que limitan su capacidad de participar en
condiciones de igualdad en la sociedad.

Por otro lado, la aprobacién de esta Convencidn deja en claro que
las personas con discapacidad no pueden depender de politicas cari-
tativas o asistenciales, sino que son sujetos de derechos. Por lo tanto, las
desventajas sociales que sufren son violatorias del goce y el ejercicio
de sus derechos humanos.

Segun la Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad, reali-
zada en 2001 en el marco del censo nacional celebrado ese afio, habia
en nuestro pafs 2.176.123 personas discapacitadas; es decir que uno
de cada cinco hogares albergaba al menos a una persona con disca-
pacidad, y las més recurrentes eran las motrices (39,5%), las visuales
(22%), las auditivas (18%) y las mentales (15,1%)°.

La magnitud de la prevalencia de personas con discapacidad en nues-
tro pais y la diversidad de facetas involucradas en su abordaje convierten
a este tema en un objeto de estudio necesario para muchos de los profe-
sionales que concurren en su promocidn y asistencia, especialmente para
aquellos involucrados en los campos de la salud y las ciencias sociales.

Tratdndose de un objeto indispensable de reivindicacién, estudio y
asistencia en numerosos campos profesionales, y considerando que la

universidad es un dmbito ineludible para aportar conocimiento y herra-

En el momento en que se elabora este texto no se encuentran disponibles los datos
procesados que dan cuenta de las preguntas sobre discapacidad incluidas en el dltimo
censo nacional, realizado en 2010.
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mientas de intervencién para abordar el tema desde distintas perspecti-
vas, un grupo de docentes de esta casa de estudios vinculadas a la carrera
de Terapia Ocupacional se propuso en 2008 dictar un curso de posgrado
sobre el tema, que luego se replicd y ampli6 en 2009. Distintos especialis-
tas con destacada trayectoria académica fueron convocados para dictar
clases a profesionales graduados en disciplinas variadas ligadas a la salud
y a las ciencias sociales, y dado el horizonte local y el enfoque integral
que se deseaba brindar al curso éste fue denominado “Discapacidad: su
abordaje desde miradas convergentes en la Argentina”.

El objetivo principal fue aportar a la construccién de un conoci-
miento reflexivo sobre las personas con discapacidad y su entorno,
a través de distintos enfoques tematicos y disciplinares que facili-
taran la aproximacién a una comprensién integral. Otro objetivo
fue brindar informacién sobre las distintas respuestas sociales or-
ganizadas que trabajan para lograr una mayor inclusién social de
las personas con discapacidad. Es asi que la diversidad de enfoques
y disciplinas hoy vigentes dio lugar a incluir desarrollos tedrico-
practicos sobre tdpicos no tan frecuentemente divulgados, tales
como el arte y la comunicacién, y actividades econédmico-recrea-
tivas tales como el turismo, que se orientan especialmente a estas
personas. La calidad de las contribuciones y la buena evaluacién
realizada por los/as asistentes impulsaron a las editoras a encarar
la publicacién de gran parte de las exposiciones desarrolladas. Es
asi que se convocd a quienes habfan participado en el dictado de
aquel curso de posgrado a colaborar con producciones escritas so-
bre los tépicos que habian abordado, y de eso se trata el material
que presentamos a continuacién. Agradecemos a los docentes que
colaboraron con nuestra convocatoria.

Al
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Luisa F. Ripa Alsina es licenciada en Filosofia y docente de grado y
posgrado en la UNQ. Ha realizado numerosos cursos, en especial sobre
ética y derechos humanos. Su primer capitulo se centra en considera-
ciones estrechamente ligadas a la antropologia filoséfica y a la ética.
Sus reflexiones transitan las nociones de lo normal y lo ideal, la subje-
tividad, el si mismo, las capacidades del hombre y sus fronteras con las
discapacidades, y la aceptacién y el reconocimiento de si mismo y de
lo mutuo. Su segundo capitulo analiza el sentido y las propuestas de la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
protocolo facultativo, y concluye con una reflexién sobre las personas
con discapacidad que considera su trdnsito como limite y oportunidad.

Liliana Bastons es abogada y desde 1984 desarrolla su actividad
en diferentes dreas de la administracién nacional y de la provincia de
Buenos Aires en temas relativos a la promocién de las personas con
discapacidad y a la defensa de sus derechos individuales y sociales. Su
texto revisa el marco legal internacional, nacional y bonaerense que
garantiza los derechos de esta poblacién segin se encontraba vigente

al momento de la presente edicién.

Luis Griinewald es arquitecto, docente e investigador de la UNQ
y consultor, investigador y capacitador especializado en turismo ac-
cesible. Con Agueda Fernandez, licenciada en Administracién Hote-
lera, miembro de la Comisién de Discapacidad de la UNQ y ganadora
de Premio Bienal ALPI 2011 a la superacién personal e insercién social
de personas con discapacidad motriz, desarrolla el concepto de turismo
accesible para personas con discapacidades permanentes o temporales
y personas mayores de 60 afios. Su articulo registra una doble interpe-
lacién: por un lado, a los agentes de negocios interesados en el turismo
accesible y por otro, al publico en general que se preocupa por el espar-
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cimiento de las personas con discapacidad. Este doble abordaje desafia a
pensar las diversas formas en que se puede considerar a esta poblacién:
ademds de ser vistas principalmente como sujetos de derecho pueden
ser concebidas como actores econdmicos con capacidad de integracién
y de consumo de bienes apetecibles para muchos, como el turismo. En
la clave de este doble registro, el lector observard que las personas con
discapacidad son mencionadas como clientes, personas que solicitan un
servicio, en este caso en el campo del turismo. En este capitulo los au-
tores se apoyan en la concepcién de un tiempo libre de calidad para to-
dos y abordan los puntos esenciales para la plena inclusién al turismo,
como la accesibilidad al medio, a la calidad de la prestacién de servicios
turisticos y recreativos, a la informacién y al trato adecuado.

Andrea Gaviglio es licenciada en Terapia Ocupacional y docente
en esa carrera en la UNQ, y se desempefia hace varios afios en la Di-
reccién de Acciones y Programas para la Discapacidad del Ministerio
de Desarrollo Social de la provincia de Buenos Aires. Su texto intro-
duce al lector en el proceso histérico que condujo al actual conjunto
de acciones y normas en que trabaja dicha dependencia, y describe
exhaustivamente las acciones y los programas sobre personas con
discapacidad que se llevan adelante en la provincia de Buenos Aires.

Nancy Diaz Larrafiaga es doctoranda en Comunicacién, docente
en varias universidades nacionales y coordinadora de la orientacién
Comunicacién en la Maestria en Ciencias Sociales y Humanas de la
UNQ. Su texto se sustenta en la premisa de que los medios ocupan un
lugar central en la construccién de significados sociales y en que todos
somos sujetos de la comunicacidn, ya que ésta contribuye a conformar
pardmetros sociales y culturales que a la vez constituyen creencias y
conocimientos compartidos. Se refiere a la ley nacional N° 26.522, de
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Servicios de Comunicacién Audiovisual (que al momento de la contri-
bucién de la autora estaba reglamentada pero no implementada en
su totalidad) y comenta las principales medidas que contiene sobre
personas con discapacidad y derecho a la informacién y a los conteni-
dos. Finalmente, analiza las distintas formas en que la discapacidad es
abordada en los medios masivos.

Maria Esther Fernandez es licenciada en Terapia Ocupacional, do-
cente en dicha carrera en la UNQ, y creadora y directora del proyecto
Integracién Social y al Trabajo desde la Universidad (INSyTU), también
en la UNQ. A partir de su rica experiencia en la materia, su capitulo
aborda la temadtica del acceso al trabajo de las personas con discapa-
cidad con datos que permiten comprender es proceso de busqueda de
una ocupacién. Se refiere a la educacién como preparacién para el tra-
bajo y a los niveles (competitivo y protegido) y modalidades que exis-
ten para desarrollar una ocupacién productiva. Ademds, referencia los
marcos legislativos y las actividades institucionales vigentes en nuestro
pais —sobre todo en la provincia de Buenos Aires—. Finalmente, la auto-
ra dedica una profunda revisién al empleo con apoyo, una herramienta
ineludible en el &mbito de la discapacidad y el trabajo.

Susana Haddad es licenciada en Ciencias de la Educacién con espe-
cializacién en Educacién Especial y se desempefia como docente en la
licenciatura en Terapia Ocupacional de la UNQ y en el profesorado de
Discapacidad Intelectual de Avellaneda. Su capitulo aborda las posibi-
lidades de insercién educativa y social de las personas con discapaci-
dad desde el enfoque de la pedagogia especial y la atencién temprana
del desarrollo infantil. Su texto refleja cierta inercia existente en las
instituciones escolares de la provincia de Buenos Aires que no deja de
provocar alguna tensién con otros textos presentados en este libro. A
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pesar del impulso existente en el dmbito nacional hacia la educacién in-
clusiva de las personas con discapacidad, se observa en el momento en
que se publica este texto una supervivencia de muchas escuelas espe-
ciales que abordan dignamente la educacién orientada a esta poblacién.
Las adecuaciones curriculares son presentadas también como estrate-
gias de inclusién que ofrecen una alternativa de aprendizaje confiable,
y la reflexién de la autora las complementa. También se ofrece en su
capitulo una referencia sobre la educacién especial en el periodo de la
pubertad dentro del recorrido educativo establecido por la Direccién
de Educacién Especial de la Direccién General de Cultura y Educacién
bonaerense, y sobre el rol del terapista ocupacional.

Monica Bottini es profesora nacional de Bellas Artes. Se ha espe-
cializado en Arte Terapia y en Lenguajes Artisticos Combinados, y ha
cursado la licenciatura en Artes Visuales. Su texto reflexiona sobre
el poder subjetivante del arte en personas con discapacidad, desde el
espacio de los talleres de arte. A través de consideraciones tedricas
y la experiencia concreta de un taller en una residencia geridtrica,
la autora rescata, contextualiza y valida el proceso creador en tanto
encuentro con uno mismo y como medio organizativo para instalarse

positivamente en espacios subjetivos e intersubjetivos.

Nora G. Demarchi es arquitecta, se especializa en Higiene y Se-
guridad en la construccién de obras arquitecténicas, desempefia su
labor académica principalmente en la Universidad Nacional de Mar
del Plata e integra la Comisién Interuniversitaria de Discapacidad
y Derechos Humanos. Su capitulo introduce al lector en conceptos
esenciales sobre accesibilidad al medio en personas con discapacidad,
y distingue y describe puntillosamente los componentes del espacio
urbano edilicio y de la comunicacién que pueden actuar como faci-
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litadores o como barreras en el accionar cotidiano (incluye un anexo
de imégenes para identificar componentes adecuados e inadecuados).
Ademds, se refiere a la legislacién vigente sobre accesibilidad y enun-

cia los principios del disefio universal.
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| cAPiTULO 1 |

Filosofia sobre las personas con discapacidad
Luisa Ripa

En una propuesta de reflexién colectiva acerca de la discapacidad,
se me pide que aporte una perspectiva filoséfica y de atencién a los
derechos humanos. En esta convergencia de miradas intentaré, enton-
ces, compartir una visualizacién desde la antropologia filoséfica y la
ética, y sumar algunos postulados de los derechos humanos. Se trata
de una aproximacién y de un intento de puesta en escena: en efecto,
aunque consignemos algunas conclusiones, lo que centralmente se
propone es abrir los temas, provocar la reflexién y confiar en futuros
despliegues de esto que ahora se pretende abierto y en cuestidn.

La presentacién distiende una serie de contenidos con los que se
busca movilizar sistemas de creencias que subsisten, “con buena sa-
lud” a pesar de ser contradictorios con muchas de nuestras conviccio-
nes mds firmes y més nuevas. Es decir, hay representaciones firmes
que operan como paradigmas de comprensién y como normativas
invisibles: sin llegar a ser pronunciadas claramente, ni mucho menos
a ser evaluadas criticamente, esas representaciones son responsables
de buena parte de nuestra felicidad o infelicidad. Abrir los temas, des-
brozar las cuestiones, los saca de la invisibilidad y disefia caminos po-
sibles de profundizacién y de tarea, en sentido ético y politico.
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El presente capitulo reflexiona sobre la capacidad y la discapaci-
dad; sobre el reconocimiento y la dialéctica entre lo mismo y lo dife-
rente; sobre lo normal, lo ideal y el sujeto quebrado; y sobre los derechos
humanos y las discapacidades humanas: carencias y oportunidades.

1. Lo normal; lo ideal: la herencia griega del kalos kai agathos

Existe una vieja herencia, poco conocida pero de formidable efica-
cia: la filosoffa y la cultura griegas, en cuya matriz nos reconocemos —
porque hemos decidido ignorar otras matrices y culturas—, y que con-
tiene una alta estima del “ideal”. Paradigmaticamente en Platén, pero
en todo ese movimiento, se reconocian modelos y esencias que, como
ideas de lo perfecto, como ideales, conforman tanto la meta hacia la que
queremos dirigirnos como la medida para evaluar lo que existe como
adecuado o no, cercano o muy distante, coherente u opuesto a ese ideal,
en cada caso.

De este modo hemos desarrollado, mas o menos explicitamente,
esas figuras que no existen pero imantan y juzgan lo que efectiva-
mente existe: cada uno de nosotros y nosotras ha construido interna-
mente ese ideal de profesional, de docente, de argentino o argentina,
de madre, de vecino o vecina y de buena persona... No necesito decir
el doble juego de ayuda hacia el progreso y de regla mas o menos
opresora que tiene esta funcién de lo ideal.

Pero justamente para los griegos era preciso unir algo que no
siempre estuvo unido, antes y después de ellos: la virtud y la belleza.
Con esa expresion, kalos kai agathos se denominaba lo que era bello y
virtuoso; es decir, excelente. Méas tarde, tal y como advierte y critica
Nietzsche, en gran parte culpa del cristianismo se presentd la po-
sibilidad de que lo virtuoso pudiera darse en un cuerpo enfermo y
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defectuoso, y de que un cuerpo bello albergara falta de inteligencia
o malicia. Pero entre los griegos el paquete inclufa ambas cosas, y la
belleza y proporcién de lo corporal y orgénico debia acompafiar la
virtud probada. Conceptos como el ya adelantado de proporcién, armo-
nta, simetria, junto con otros como luz, alto, etc., nos han acompaniado
en nuestros grandes proyectos y en nuestras pequefias desilusiones
al mirarnos al espejo. Lo que no es blanco y luminoso, alto y erguido,
armonioso y sin defectos, tiene grandes posibilidades de contar con
nuestro desprecio.

Por cierto, todos y todas sabemos que el ideal nunca se alcanza y que
por su funcién paradigmatica nunca se corresponde con una realidad fac-
tica concreta, pero eso no impide que tironee, por asf decirlo, las aprecia-
ciones concretas personales y colectivas acerca de lo que es normal: volve-
remos sobre esto para profundizar en el vinculo entre lo ideal y lo normal.

1.1. Nuestras representaciones sociales de la belleza

La belleza, como lo que debe ser, puebla nuestras pantallas,
nuestros muros y, sobre todo, nuestros cerebros, con figuras histé-
ricas cambiantes pero sélidas respecto de lo bello en cada lugar y
época. Asi, si para aquellos antiguos Venus y Adonis eran los bellos
sin mds, los rostros y los cuerpos de actores y actrices comandan
la direccién del deseo y el motivo del disgusto ante lo que somos:
en el curso dictado exhibimos una serie de fotos que, arrancan-
do en las estatuas antiguas, recorrieron la galeria de estrellas de
nuestros abuelos, las nuestras, las de los jévenes... El destino hace
que lo que era rutilante en un momento pase a ser opaco unas dé-
cadas mds tarde y termine siempre por ser totalmente desconoci-

do... Pero eso no objeta que, mientras dure la luz, su influencia sea
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indudable tanto en el deseo de ser como ella y como él, como en el
patrén de disgusto por lo que no se da. Nos gustarfa advertir que
cuanto menos confesa esta influencia parece ser mas poderosa, y la
literatura da cuenta de tantos inteligentes y poderosos que lloran
frente al espejo que los devuelve feos.

1.2. Lo normal como habitual y como norma: la obligacién de ser joven,

bello y fuerte

Esta potente instalacién de lo normal tiene que ver con la doble
semdntica de esa palabra: en efecto, llamamos normal a lo que es habi-
tual y esperable; a lo que pertenece, de suyo y sin necesidad de prueba
0 argumento, a lo presente tanto en la naturaleza como en la cultu-
ra. Normal no pocas veces se ha denominado natural, lo que hace de
esa categoria, la Naturaleza, el tltimo criterio de lo que aparece en el
mundo de la vida y en el mundo humano. Pero la palabra esconde otra,
menos evidente y de enorme fuerza: la norma. La norma no solamente
es un predisefio de lo usual sino también una obligacién, una ley que
impera sobre lo que debe ser, marca sus caminos y sus contenidos. De
este modo, lo bello y virtuoso es también una normativa para decidir
conductas y procurar construcciones subjetivas y comunitarias. Asis-
timos por eso a una realidad contemporanea que obliga a tener dos
atributos centrales de la juventud: fuerza y belleza.

Debemos ser hermosos, debemos ser fuertes y debemos ser, para eso,
jovenes. De tal modo ese imperativo estd presente —sin consideracio-
nes respecto de la salud, a la que se apela para disimular la verdad de
las cosas, segin creemos—, que el buen aspecto fisico y la habilidad en
el manejo del cuerpo son méritos del que o de la que “se mantiene”. En
una carrera que no pocas veces roza lo ridiculo y seguramente supone

30



Silvia Necchi - Marta Suter - Andrea Gaviglio

capacidades econémicas importantes; hombres y mujeres contempora-
neos hablan de la vida natural pero invierten tiempo, energfa, recursos
econémicos y, sobre todo, afectos en lograr una figura que cumpla con
los mandatos sociales y de la propia subjetividad®.

Un ejemplo que me parece paradigmético de lo que aqui se “nor-
ma” es que, hasta hace algunas pocas décadas, quienes pretendiamos
continuar los estudios de la escuela media en el nivel del magisterio
(las famosas “maestras normales”, jy nuevamente aparece el térmi-
no!) debfamos concurrir a una Direccién de Sanidad —en Saavedra N¢
15, Buenos Aires— donde se nos examinaba para descartar alguna en-
fermedad. Pero también para asegurar que no éramos ni demasiado
altas ni demasiado bajas, ni demasiado gordas ni demasiado flacas, ni
tenfamos pie plano ni ufias comidas. Este filtro que ahora puede resul-
tar risuefio se replica hoy con tantas barreras etarias... ni demasiado
joven ni demasiado viejo. Y hace unos afios, una egresada del profeso-
rado de magisterio, una persona con discapacidad visual, debié hacer
un juicio para que se le permitiera ejercer como maestra.

1.3. El ideal como sistema de fracaso: el valor como esencia y como rea-

lidad existente

Todavia podemos avanzar en esta reflexién sobre el sentido de
nuestra representacién obligada para considerar el efecto que tiene
en la experiencia humana —uno de sus efectos— la tensién del “ideal”.

El ideal, como ensefiaba Mandrioni (1988), es la adopcién personal
o comunitaria de algin valor como “el” valor; esto es, como meta y

Hace unos afios, la pelicula Brazil hizo una maravillosa y tragica mofa de este anhelo.
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propésito de la vida. Con figuras que recurren a metéforas geograficas
—la cumbre, el sol, la estrella—, se trata de extrapolar ese contenido
valioso a una distancia infinita desde donde brilla y llama.

Pero precisamente como ideal, se trata de una esencia pura y to-
tal: tal y como para siempre lo describié Platén, son los eidos, las
ideas o esencias perfectas y completas. Asi el bien, la belleza, la justi-
cia, pero también la madre, la profesional, etc., concentran la totalidad
valiosa de la figura de la que se trate y la separan de toda mengua o
imperfeccién.

El psicélogo y filésofo Anselm Griim (2008) tiene una larga expe-
riencia de acompafiamiento vocacional de personas y afirma con toda
certeza que la espiritualidad humana tiene sélo dos posibilidades: o cons-
truirse desde arriba o construirse desde abajo. La primera coincide con lo
que venimos describiendo del ideal y, segiin este autor, estd inexora-
blemente condenada al fracaso. El ideal —de figura, de persona, de ciu-
dadano, de padre, de hijo...— nunca puede ser alcanzado. Su condicién
de perfeccidn, entonces, no solamente imanta la vida hacia si, la define,
sino que carga con la comprobacién de que nunca se logra en esa pleni-
tud. El autor propone, entonces, una construccion desde abgjo; esto es,
desde lo quebrado, insuficiente, mezcla de luz y penumbras...

Pero en la obra ya clésica sobre la vocacién, Mandrioni ofrece un
juego —en clara discusién con el filésofo Max Scheler y su sistema de
los valores— entre lo que llama la instancia esencial y la existencial del
valor. De modo que no lo pone en el lugar de generador de fracaso sino
que explicita la doble funcién que cumple el valor: por un lado, como
esencia ideal, define y da una denominacién clara y precisa. Aunque
mantiene su cardcter de inaccesible, cumple esa funcién definitoria
y dinamizadora. Pero en su concrecién la existencia le da al valor un
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rostro viviente en la Tierra y en la historia. De modo que, de alguna
manera, cada funcién del valor es mds que la otra: el ideal, como ve-
nimos diciendo, es mas que cualquiera de las concreciones posibles.
Cada uno y cada una puede hacer mentalmente la lista de los ideales
que tiene para comprobar, con toda certeza, que no llega a cumplir
con los estadndares que ese ideal prefigura —de madre, de docente, de
profesional, de argentino o argentina, de buena persona...—. Pero a la
vez, madres, docenes, profesionales y patriotas, y las personas, en de-
finitiva, cuando van construyendo a lo largo de la vida esa definicién
de s{ mismas, otorgan una cantidad de matices, de riquezas concretas,
de coloraciones, de valores que ningtn ideal es capaz de prefigurar,
de pre imaginar. De este modo, ninguna de nosotras llegard a ser la
madre ideal, pero ningun ideal de madre puede contener la riqueza
y variedad que tantas madres introducen en el oficio y la entrega
maternal... Ninguno de ustedes puede agotar el ideal del profesional.
Pero todos enriquecen el ser profesional con modalidades y virtudes
que ningtn ideal pudo prever ni dibujar.

Todas estas teorfas son, sin embargo, decisivas a la hora de pensar
la discapacidad, porque la normativa respecto de ser bello y hermoso,
y la disyuntiva entre un ideal inalcanzable o una existencia realmente
valiosa atraviesan nuestras consideraciones no sélo tedricas, sino so-

bre todo vitales, sobre la discapacidad.

2. Lo mismo y lo diferente

La segunda consideracién que ofrezco tiene que ver con dos ca-
tegorias que han estado presentes en todas las filosoffas pero usare-

mos en un sentido vulgar y corriente: la cuestién de lo mismo y lo
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diferente. En efecto, mds alld de los enfaticos discursos para apoyar
la diferencia o asegurar que todos somos lo mismo —ante la ley, por
ejemplo—, estas nociones son ambiguas y merecen que nos detenga-
mos un momento en ellas.

2.1. El horror a la diferencia y el crisol de la uniformidad

En primer lugar tenemos que decir que nuestra tradicién como
argentinos tiene un sello peculiar con el que se articuld la politica de
asimilacién de inmigrantes (Garcfa Canclini: 1999): el sello del horror
a la diferencia y la apelacidn a un crisol de etnias y culturas. A dife-
rencia de la “férmula” de los Estados Unidos de Norteamérica y las
semejanzas con Brasil, la Argentina de fines del siglo XIX e inicios del
XX hizo una fuerte apuesta a la uniformidad de todos los “habitantes
del suelo argentino”, como reza la Constitucién. En especial, de quie-
nes nacieran en este suelo en familias provenientes de donde fuere. La
metéfora del crisol —una herramienta para fundir metales y obtener
un nuevo metal de aleacién— presidid las distintas politicas, entre las

que se destacan las educativas y laborales.

En lo que Rita Segato (2007) llama “el horror a la diferencia”, los
gobiernos disefiaron una educacién publica que asegurara a la vez la
universalidad del acceso (con distintos niveles y la obligacién de cursar
y aprobar al menos la escuela primaria) y la indistincién de los y las es-
tudiantes en razén de su posicién econémica, raza, sexo, creencias, etc..
La laicidad y los delantales blancos se ocuparon de ocultar diferencias
de cualquier tipo, salvo la de los méritos resultantes de la aplicacién y
la buena conducta. Las palomitas blancas fueron el emblema de que en la

Argentina todos y todas tenfan las mismas oportunidades y no se hacfa
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distincién alguna entre los sujetos y sus cualidades fisicas o culturales.

No nos ocupamos ahora de criticar la veracidad de esa proclama,
dado que los guardapolvos son muy diferentes, aun en su blancura,
segun el estatus econémico de quien los porta y ya que el propio Es-
tado permitié canales diferenciados, “privados”, de educacién, donde
las diferencias se hacen abismales. Nos interesa rescatar esta tesis de
que ser diferente, diferenciarse, es malo; “todos somos iguales” y, para
probarlo, es preciso recurrir al uniforme (recuerden que los guarda-
polvos uniforman a estudiantes y docentes en los niveles inicial y pri-
mario). También en los hospitales se confia al guardapolvo comin el
velar por el ocultamiento de las odiosas diferencias. Precisamente hacer
diferencias acusa, sin mds, de injusta a la administracién publica. Si
prestamos atencién a la manera en que aparecen los grupos de estu-
diantes en sus cursos en las peliculas es fcil advertir que la uniformi-
dad argentina de los escolares dista de ser universal.

2.2. El deseo de uniformidad

Sin embargo, podemos afirmar que existe también un deseo de uni-
formidad. Una voluntad firme aunque no explicita de parecerse. Cual-
quiera que se dedique a la docencia podrd comprobar que, afio a afio,
las camadas de cursantes se visten con colores, formas y accesorios
absolutamente semejantes. Una especie de uniforme corre por los
claustros, ya que los docentes tampoco son inmunes a esa ;necesidad?

Me parece que junto a las politicas de uniformacién hay un auténti-
co deseo de uniformidad, de pertenecer sin distinguirse, de ser uno/a
mds, equiparable, igual... Una “solidaridad en la existencia” que hace
décadas describfa Guardini (1958) como una oportunidad de descu-
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brirse, en la masificacién de las personalidades, como personas... Mas
alld de las interpretaciones con sus cargas de condena o interés, es po-
sible afirmar esta realidad de igualamiento voluntario como forma de
nuestra sociedad globalizada. Parezca lo que parezca a los que quieran
juzgarlo, constituye un dato de realidad. Al punto de que el “culto por
el cambio y la diferencia”... también se masifica y convierte en come-
tido y contenido comun (Ripa: 2004).

2.3. Voluntad de mismidad y diferencia: ;distinguirse o apropiarse?
Sistemas de perdedores

Entiendo que se trata de una voluntad de querer ser a la vez igual
y diferente. No me refiero a la distincién que se hace entre los concep-
tos de diferencia —positivo— y desigualdad —negativo— con la distin-
cién que consagra la igualdad universal y reclama, a la vez, para todos
y todas, los y las iguales, la posibilidad de ser diferentes en cada caso.
Me refiero a algo mds interno y silencioso: la convivencia de intereses

y construcciones que tienden a asemejar y que tienden a diferenciar.

En realidad, podriamos estudiar el relativo peso que tienen esas
busquedas en los discursos pronunciables y en las practicas concretas:
mi intuicién es que la diferencia saca cabeza en las proclamas a su favor

pero las prdcticas son mas homogeneizantes.

Ya en su tiempo, Miguel de Unamuno en un pequefio trabajo critico
ala sociedad capitalista, que comenzaba a ser la obvia manera de cons-
truir un sujeto colectivo, utilizaba una metéfora meteoroldgica para
comparar la carrera para ganar puestos sociales y la relacién entre los
humanos que llegan a la cima y los que quedan en los tltimos puestos,
con la ficcidn de la escala Celsius para medir la temperatura. En efecto,
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esa escala determina un 0 convencional —que se tomé en el punto de
congelamiento del agua destilada a nivel del mar—, de resultas que enla
semdntica matemadtica un cuerpo que tenga 2° de temperatura tendria
el “doble” de calor que el que tuviera 12 Pero en la realidad fisica, aten-
diendo a que el 0 absoluto (o 0 kelvin) en grados Celsius corresponde
a -273,15%, la diferencia “real” entre un cuerpo con 1°y uno con 2° es
de 274,15° a 275,15% o sea, se trata de una diferencia minima. Este es
el grado de diferencia, de estatus que puede haber entre los humanos,
aun entre el genio y el més torpe de los hombres, en razén de su comtn
condicién de humanidad. En cambio la diferencia se vuelve absoluta y
abismal entre el humano que fuere, aun este ultimo, y el mds evolucio-
nado de los monos, seglin este autor, justamente por esa humanidad
presente o ausente.

Pero esta disquisicién la hace Unamuno para advertir que en la
escala social también hay un 0 relativo, a partir del cual se congela
a los humanos desfavorecidos, y ese 0 es la pobreza. Criticando esta
construccién, avanza hacia los productos culturales, que ocupan el
lugar de las més fuertes e indiscutidas escalas humanas. Al respecto,
tiene afirmaciones notables: “El arte, al popularizarse, se sanea”. O:
“Un piano mecanico toca peor que un gran pianista pero mejor que
uno regular” y, en todo caso, un piano mecédnico hace posible la mi-
sica para muchos. En definitiva sostiene que, ante los valores y bienes
culturales, de lo que se trata no es de distinguirse, de diferenciarse de
los otros y las otras, y de lograr superarlos en escalones mds altos. De
lo que se trata es de apropiarse, de hacer propio ese bien, ese valor. No
importa cdmo resulte rankeado entre mis pares, no importa si es igual
al de al lado o diferente de él: lo tnico que importa es que lo adopte y
lo integre a mi, y desde allf lo goce.
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Esta tesis es muy importante y permite reconocer la dialéctica que
se establece entre lo mismo y lo otro: ambos términos son positivos y
ambos, peligrosos. Lo mismo ha sido excusa de opresién y clausura; lo
otro hasido cartel de exclusién y enemistad. Pero la existencia como lu-
gar de experiencia a la vez personal y comun en el mundo de la vida nos
permite distinguir y reclamar por el pleno derecho de las diferencias y
aceptar una voluntad de igualacién profunda, enfocada en la comun,
solidaria condicién humana, y que por eso puede decir, como el poeta,
“a mi me pasa lo mismo que a usted” (Ripa: 2010).

Y hay mas: los sistemas de ganadores, a los que estamos tan habi-
tuados, en el deporte y, sobre todo, en la Academia, son por definicién
—y no por accidente— sistemas de perdedores: no puede haber ganado-
res si no hay perdedores. Es notable que en un curso a los alumnos les
cueste responder “qué” es la loteria. A lo sumo llegan a hablar de “una
institucidn para ganar dinero”... Ahi conversamos acerca de que la lo-
terfa es un sistema para perder dinero: funciona si y sélo si la inmensa
mayoria de los que apuestan pierden. Deben perder con la ilusién de
ganar... Las pirdmides simbdlicas o materiales se construyen sobre la
base de los que son descartados porque no llegan. No pueden llegar.
No deben llegar, a fin de que se destaque el lugar de los que si llegan’.
Estos sometimientos a la dura suerte del perder (que es lo que espera
a la mayoria) se apoya en la representacién indiscutida y ampliamente
discutible acerca de la escasez de los bienes materiales y simbdlicos.

’El filésofo Max Scheler trabajé sobre la perversién moral que esto supone en su obra
sobre “El resentimiento en la moral”, donde culpa a esta preocupacién por el logro de
los pocos puestos la pérdida de la capacidad de percibir los valores, la enfermedad de
la “ceguera valoral”.
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3. La subjetividad pensada y vivida

Para oponer a esa representacién tan firme del ideal de armonia
de formas y cualidades, y de la suerte de alcanzarlo reservada a unos
pocos, propongo recorrer algunas de las propuestas antropoldgicas
del filésofo Paul Ricoeur (1996) en su libro S{ mismo como otro.

En esa obra, Ricoeur hace un largo recorrido sobre las tesis
aceptadas acerca del sujeto humano, varias de las filosoffas que
buscan encontrar su sentido y su propuesta personal, que se dis-
tiende entre dos conceptos: el de quebrado y el de capaz. Y un de-
sarrollo en lo que constituye una auténtica hermenéutica de la
identidad. Hablamos de una subjetividad pensada y vivida porque
intentaremos tensar esas nociones, fruto de una reflexidn filosé-
fica con las experiencias vitales; y especialmente invitamos a que
los y las terapeutas chequeen estas tesis con su amplia experiencia
profesional.

3.1. El cogito cartesiano y el reinado de la razén y la denuncia nietzs-
cheana y la sospecha sobre toda razén

Comienza enfrentando dos tesis exitosas en la historia del pen-
samiento, no sélo dentro de la filosofia propiamente dicha sino
también en la cultura reinante, por asi decir. Dos tesis decidida-
mente opuestas.

Una es la idea de hombre, de humanidad, que presenta Descartes,
y que define centralmente como “cosa que piensa”, realidad pensante,
ser racional, como nos hemos acostumbrado a repetir habitualmente.
En la prolija basqueda de certezas indudables, la primera de la que no
puede dudar es ésta: “Pienso, por lo tanto existo”. Y existo —continua-

rd— precisamente como pensante.
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De esta manera, la filosofia cartesiana nos legd una idea de la sub-
jetividad fuertemente centrada en la conciencia de sf, como dice Ri-
coeur, en la conciencia tética, en la patencia de si ante sf, del si que
somos, como racionales ante la propia razdn. Esta evidencia, sin em-
bargo, a juicio del filésofo francés contemporaneo, es tan indudable
como vacfa: se atreve a pensar que no podemos discutirle a Descartes
la certeza del ser pensante pero que esto no dice practicamente nada
de la enorme riqueza del ser humano, tal como se experimenta la sub-
jetividad propia y ajena.

En oposicién al que se reconoce como “padre de la moderni-
dad” de la filosoffa moderna (siglo XVTI) en el gozne entre los si-
glos XIX y XX Federico Nietzsche revolucionard la cultura con la
deconstruccién més clamorosa de todo el andamiaje racionalista
que inaugurd Descartes pero culminaron, cada uno a su manera,
Kant y Hegel. En efecto, Nietzsche es uno de los que Ricoeur de-
nomina —junto con Marx y Freud— “maestros de la sospecha” y,
precisamente, nos pone en situacién de sospechar de esa presunta
racionalidad plena y luminosa de las ideas claras y distintas carte-
sianas. Al contrario, se levanta como pensador de la vida, de lo
vinculado a la Tierra y desligado de todo orden celeste de valores y
creencias que ordenen al sujeto y la ciudad.

En un capitulo de su obra més conocida —Asi habld Zaratustra— se
refiere a los pensadores como arafias que se mantienen en habita-
ciones frescas y llenas de polvo mientras tejen sutiles telas de pen-
samiento con las que atrapar a los que pasan por las veredas de la
vida... Padre de la postmodernidad, su filosoffa consagra la gran cri-
tica contempordanea al racionalismo y a las pretensiones ridiculas del
ser racional.
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3.2. El sujeto quebrado como limite y refraccién

De este modo, Ricoeur se encuentra con dos figuras opuestas de
humanidad: lo que denomina el sujeto exaltado y el sujeto humillado. Y
se manifiesta igual de distante de la propuesta de una racionalidad
plena y segura, como de una movilidad y entronizacién de la mentira
como forma de todo pensar (aunque me permito sospechar que sus
simpatfas, a pesar de toda su postura de fildésofo europeo, estdn mas
cerca de Nietzsche que de Descartes). No puede renunciar a la racio-
nalidad del sujeto porque hacerlo significaria, entre otras cosas, la
clausura de toda empresa de pensamiento y propuesta filoséfica. Y no
puede renunciar a la denuncia y al sacudimiento de las certezas auto-
cumplidas abriendo a tantas formas de critica de la razén.

Por eso afirma que el sujeto humano es un sujeto quebrado. Esta
nocién tiene dos significados que son pertinentes para lo que nos pro-
pone: por un lado, esta idea de quebrado remite a algo que no estd
pleno ni puro sino, de alguna manera, herido. El quiebre refiere, en
primer lugar, a la situacién de inacabado, de complicado y aun de pa-
raddjico y conflictivo que atraviesa la subjetividad humana y que si
bien lo humilla en su pretensién soberbia de plenitud no lo hace des-
aparecer como sujeto racional; esto es, capaz de entender y de tomar
decisiones: entiende equivocindose y decide a medias en medio de
tantas cosas decididas por fuera de él.

Pero quebrado también alude al fenémeno Sptico de la refraccién
de la luz; al pasar por un prisma transparente: el haz blanco se abre,
entonces en una multitud de colores que se fijaron en los siete del arco
iris pero que incluyen en realidad una infinidad de matices y tonalida-
des. Porque para Ricoeur el yo no es solamente ni se reconoce prima-
riamente en el pienso. Muchas otras acciones —quiero, decido, deseo,
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suefio...— se abren en un arco si no infinito muy nutrido de posibles
verbos que reconocen a ese sujeto yo. El pensamiento, entonces, no es
negado ni movido de su lugar decisivo en la auto comprensién subjeti-
va pero dista de ser el tinico y excluyente en la experiencia de si.

Me gustaria que no se perdiera de vista que este despliegue tedrico
viene a cuento de la representacién del kalo kai agathos, el bello y virtuo-
so ideal de lo que tenemos que ser, so pena de no ser nada. Estas defini-
ciones de lo humano distan de ser meras discusiones académicas para
implicar consecuencias decisivas en la autocomprensién y por eso en la

felicidad y desgracia que se experimentan en el diario vivir.

3.3. Ser persona por debajo y por encima de las personalidades

y diferencias

Mas alld de este quiebre y esta apertura de la subjetividad, una
teorfa de la persona es necesaria para fundar, si se quiere, esa digni-
dad absoluta entramada en una discapacidad real. R. Guardini (2000)
elabora la suya en un contexto de critica a la filosofia moderna de la
subjetividad y pivota argumentalmente en la diferencia entre la per-

sonalidad y la persona.

En nuestro lenguaje cotidiano damos fe de que conocemos y acep-
tamos esta diferencia al tener expresiones que hacen del ser persona
y del ser tratado como persona el piso bésico y comin exigible, en to-
dos los casos, y para todos y todas. “Por lo menos que me trate como
persona” es el reclamo que identifica el trato debido por debajo del
cual se es tratado “como ganado”, como animal, como cosa inerte...
Pero también destacamos “no me traté solamente como un cliente,

me traté personalmente”. Y en otro contexto, el trato “como persona”
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alude a un maximo, a un plus, que tiene notas de don y gratuidad y es,
precisamente por eso, agradecido.

Esta intuicién de que persona es lo menos y es lo mas acompafia el
desarrollo tedrico que despliega fenomenolégicamente la respuesta
a la pregunta “;qué es el hombre”?: y lo describe desde una confor-
macién més del mundo de las cosas, un individuo viviente y una per-
sonalidad humana. En ese ultimo sentido, en el que culmina su qué y
pertenece exclusivamente al humano, el nivel de la personalidad, nos
encontramos ante una novedad inédita: la de la interioridad de la con-
ciencia, de la voluntad y del obrar y crear. Por la primera no sélo cono-
ce sino que pone su conocer con referencia a la verdad. Por la segunda
no solamente tiene conductas valiosas sino que se autodetermina en
funcién de un valor apreciado como tal (libertad) y por la tercera no
s6lo procura su subsistencia sino que busca y logra poner novedades en
la existencia: que por su poder hace que algo que no existia exista. Y
esto tanto en el mundo del arte como en el de la técnica.

Pero este despliegue no encuentra la nocién de persona, a la que
sblo se accede, segin el autor, cambiando la pregunta del qué por la
pregunta del quién. A esta pregunta se responde casi puntualmente
con deicticos: yo, él o un nombre propio. Sin embargo, en el ser perso-
na descansa una mismidad y unicidad que no depende de condiciones
especiales o distintivas, que es comun y, sin embargo, lo més propio e
inembargable de cada uno, de cada una. Desde la evidencia indicial de
que yo soy yo y ho puedo ser otro y otro no puede ser yo hasta la postura de
dignidad que no depende de cualidades o conductas. Persona no tiene
el arsenal descriptivo que tenia la personalidad, y sin embargo es lo
mds profundo y decisivo de cada cual. Casi un punto: yo, yo mismo. El
Unico yo, sea como sea, haga lo que haga...
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Esta teorfa abre escenarios interesantes de encuentro y respeto ante-
riores a toda condicién cualitativa o de conducta y es especialmente rica
para pensar la discapacidad y los derechos de las personas que sufren sus
efectos (discriminacién y no reconocimiento de derechos, sobre todo).

4. El si mismo como otro

La propia propuesta de Ricoeur —volviendo ahora a ese autor— es
la que da titulo a su libro: el hombre es un si mismo que sin embargo
se conoce a s{ mismo como un otro. Las caracteristicas que se han
vuelto famosas y que Ricoeur denomina con dos palabras latinas —
la condicién de idem y la condicidén de ipse— despliegan ahora este
modo de ser que encontrard en la narrativa la mediacién entre lo que
somos —incluso a pesar de nosotros, nuestra marca de fabrica, por
asi decir— y lo que construimos. Esta interpretacidn tiene la ventaja,
a mi juicio, de la gran dindmica que introduce y la tensién constante
entre lo que se hereda, en el decir popular, y lo que se crea, auténti-
camente, de uno mismo.

Pero la referencia al otro es decisiva: este proceso tiene la estruc-
tura dialogal, de tal manera implicita que aun cuando el humano se
mira y se entiende a s{ mismo se encuentra como con otro y entabla
conversacidn con ese otro yo que soy yo para entenderme a mi como

otro, que es la inica manera de entendernos y de ser.

4.1. La mismidad inevitable (el cardcter) y el si mismo construido

(la promesa)

Todos somos, antes que nada, un idem, una mismidad si se quiere
inevitable, porque coincide con nuestro organismo y constituye esa
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masa corpdrea que estd presente como un acontecimiento de mundo.
La palabra latina que da origen a nuestro castellano idéntico revela esa
constancia que permite el uso de los denominativos éste, ése, aquél. Don-
de se pone a prueba es en el movimiento de los espacios y el paso del
tiempo: los fenémenos de reconocimiento del que recién estaba en el
aula y ahora vuelve, como del que conocimos hace tantos afios y ahora
volvemos a encontrar, nos permiten reconocerlo como el mismo, la mis-
ma, a pesar del tiempo pasado, a pesar de los cambios de lugar, de aspec-
to, de manera de ser, etc., que originan el comentario pertinente: “qué
igual que estd” o “cémo ha cambiado” y sélo puede hacerse a condicién
de que sea, precisamente, el mismo de antes y de ahora.

Dos sellos tiene la identidad como idem: el cédigo genético y el ca-
récter. El cddigo genético es el responsable de ese recorte de un cuerpo
en el mundo de la vida que sigue siendo el mismo aunque reemplace la
casi totalidad de sus elementos integrantes. A pesar de la impresionante
movilidad celular, el aspecto, los sellos distintivos de rasgos y peculia-
ridades funcionales se mantienen. El cardcter designa esa base cuasi or-
ganica del psiquismo que aporta el esquema inicial de reaccién y accién,
y que también permanece, aunque modificindose siempre.

El ipse; en cambio —para el que no tenemos otra palabra en castella-
no y también denominamos mismo—, es la mismidad cualificada por el
st: el s mismo. Este “polo” identitario, como gusta llamar Ricoeur, es el
que habitualmente llamamos identidad para referirnos a un constructo
mas o menos deliberado, mas o menos asumido, pero claramente lo-
grado como un modo de ser que nos define y que no traiamos sino que
hemos creado a lo largo de la vida. Curiosamente, este pensador en-
tiende que lo que define la ipseidad —esto es, la identidad consciente y
querida— es la promesa. Utiliza esa categoria de fuerte carga ética para
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decir que en definitiva, lo que otorga la unidad de sentido es el mantener
la palabra, algo asi como el decir “soy la misma que dijo..., que digo... y
que diré...”. Mantener la palabra no significa no cambiar de opinién o no
reconocer cambios o errores: la palabra se mantiene porque se mantie-
ne la identidad de sujeto del discurso, tanto para sostener lo mismo que
antes, como para modificarlo o, aun, denunciarlo como mentira y hasta
pedir perddn: “Yo soy la misma que te dijo...”. Se es el mismo, la misma,
no se quiebra la palabra aunque se pague, eventualmente, el precio del
testimonio negativo. Se trata de una coherencia personal lograda més o
menos trabajosamente pero siempre ante otro, o ante si mismo como otro.

Estos son los dos polos de la identidad: lo que inevitablemente
somos, porque advenimos con ese sello, antes de cualquier gesto de
nuestra voluntad —sexo, raza, época, familia, patria— y lo que cons-
truimos, practicamente abierto al infinito, donde incluso las condicio-

nes duras de la corporalidad y del arraigo pueden modificarse.

4.2. La identidad narrativa: los otros, los cercanos, lo puiblico

Pero esta dialéctica identitaria entre los polos idem e ipse se cons-
truye efectivamente mediante la identidad narrativa. El proceso es un
proceso discursivo, un hablar de nosotros ante los demds y de los de-
mads sobre nosotros. Somos lo que contamos de nosotros y lo que nos
cuentan de nosotros. En este sentido, es el intercambio vivo de poner
en palabra lo que nos pasa y lo que nos sella, lo que “nos identifica”,
precisamente, el que nos define como los quiénes que somos. La iden-
tidad es una larga conversacidn, a los otros, de los otros. Ahora es po-
sible ver con mds precisién esa condicién dialogal de la identidad que

adelantamos: ciertamente en el mds interno y aun secreto de los pro-
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cesos de auto reconocimiento nos decimos a nosotros mismos —como
si fuésemos otro con el que estamos hablando— qué somos, quiénes

SOmos 'y cOmo nos va con eso que somos.

Una larga conversacidn que se inicia en los primeros meses de vida y
no se cierra nunca va tejiendo con anécdotas y énfasis la peculiar manera
de ser. La aceptacién y el rechazo son las armas de la construccién de si
que no se perciben ni se dan sino en el proceso de ser dicha; no existe una
identidad pre o extra verbal: aunque la narrativa siempre experimenta
la diferencia entre lo que se expresa y lo que queda como fondo indecible
esta diferencia es dicha y puesta en palabras. De este modo desplegamos
la tensidn entre el ser y el decir que nos hace ser aunque no agote el ser...
En fin, lo rico de este modo de pensar es que, especialmente para quienes
se dedican a profesiones terapéuticas, es la insistencia en esta condicién
dialogal, en el sello y el aporte, para bien y para mal, con que los relatos
concretos contribuyen a nuestra definicién personal y a —esto me parece
muy importante— la satisfaccién o insatisfaccién que experimentamos

con el resultado de este enunciado “yo soy...”.

5. El hombre capaz

Pero en su obra desarrolla su tesis sobre lo que podriamos llamar
la constitucidén del ser humano, su estructura, si no su esencia o natu-
raleza —que desconfiamos absolutamente poder conocer—, al menos

su condicidn, como consagré Arendt.

Me interesa especialmente porque la denominacién que usa es la
del hombre en tanto y como capaz, lo cual nos pone ya en un punto
conflictivo ya que suponemos estar hablando de discapacidad. Esta te-
sis, que mantiene a lo largo de muchos libros, conforma un cuarteto,

47



Personas con discapacidad: su abordaje desde miradas convergentes

en el que dos de las capacidades parecen ser las notas centrales que
propone el autor y dos de ellas son como variantes de las primeras que
resultan muy ilustrativas precisamente porque él necesita distinguir-
las de las anteriores y en esa peculiaridad exigente de distincién de
esas notas se abre una filosoffa muy interesante.

Se trata, entonces, primero, de la capacidad de hablar (que, ciertamen-
te, engloba todo lo que entendemos como capacidad de entender, de saber,
de very conocer pero que Ricoeur prefiere enunciarlo en este verbo activo
que ya describe una practica concreta: hablar). Ciertamente aquf se pone al
lado de tantos pensadores que han hecho de la capacidad del lengugje, con
sus mil variantes y formas, la nota de la humanidad propiamente dicha.

La segunda es la capacidad de hacer, esto es, de producir efectos
en el mundo de las cosas. Aqui estdn supuestas las capacidades de de-
cisidn y de ejercicio libre, pero confluyen en esta notable capacidad
humana que lo distingue, como dice Guardini en la obra ya citada, el
poder “poner novedades en la existencia”; que lo que no existe atn,
exista. Se trata del impresionante poder de modificar el mundo de las
cosas produciendo un mundo doble que al lado del que se edifica por la
naturaleza, signifique esto lo que signifique, establece una realidad que
muchas veces hemos preferido englobar en la palabra cultura. Este po-
der de incidir en la realidad circundante o lejana con novedades de
complicada construccién o con simples actividades de posicionamien-

to en el mundo es la capacidad humana de hacer.

La tercera capacidad nos asombra porque hubiéramos podido en-
globarla en la primera y, sin embargo, es sugestivo este interés de
destacarla: se trata de la capacidad de narrar y de narrarse. No es
simplemente poder hablar, no se trata tampoco de cualquier activi-
dad, se verifica como una capacidad humana notable y distintiva, a la
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vez que decisiva para la vida y el sentido del vivir en tanto que huma-
no: el poder construir relatos de si, de los otros, del mundo. Esta ca-
pacidad de organizacién de las experiencias y de los acontecimientos
es la que permite, segiin anticipamos, propiamente la construccién
identitaria: porque no se alcanza con alguna intuicién inmediata (a
lo Descartes) ni con una iluminacién externa, sino por el entramado
concreto que por primera vez constituye experiencia, segin creo, ya
que en la reunién narrativa se organiza con sentido —y con comienzo
y fin— lo que en la vida es transcurso fluente y se lo adjudica apro-
pidndoselo en primera persona.

Por ultimo, el humano es capaz de imputarse; o sea, de reconocer-
se responsable. No solamente puede actuar, no solamente puede rela-
tar como experiencia propia lo que hace, sino que es capaz de reco-
nocerse propiamente autor; esto es, responsable; esto es, sujeto moral.
Que la accidn pertenezca con verdadero sentido de culpa o de mérito
es también una novedad especificamente humana.

Este “cuarteto” distiende, entonces, el como otro que hace de la re-
ferencia dialogal la definicién humana los polos del idem y el ipse con
su dialéctica narrativa identitaria.

5.1. La capacidad de hablar y el sufrimiento que grita

Ricoeur (1992) retoma estas capacidades para meditar, junto con
psiquiatras, sobre el sentido del sufrimiento humano, y aqui entramos
un poco mejor en el terreno de nuestra inquietud por la discapacidad.

SEn una ocasidn, Ricoeur lo refiere como un “pequefio texto” escrito para sus “amigos
psiquiatras” “J'ai écrit une fois un petit texte (plutdt pour des amis psychiatres”). Bulletin de
Psychiatrie, 24/05/2005.
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En cada caso (cada dngulo del cuarteto, para seguir con nuestra
imagen) describird el dafio que el sufrimiento inflige en esa capaci-
dad concreta y en el vinculo con el otro. La capacidad de hablar, en el
sufrimiento, corta la palabra. Porque en el extremo sufrir es no poder
proferir palabra y reemplazar por el grito, por los ayes lastimeros, el
lugar del lenguaje. El cuerpo entero se vuelve lengua dolorida que no
solamente no habla sino que reconoce que nada puede decir. El otro
queda, por eso, distante y sospechado de este sufriente.

5.2. La capacidad de hacer y el sufrimiento del “a merced de”

También la capacidad activa y transformadora del mundo se lastima
en el sufrimiento, en especial, en el sufrimiento extremo —por intensi-
dad, por duracién y, sobre todo, por falta de sentido, por “inutilidad”.

El dominio del mundo de las cosas y del mundo de los acontecimien-
tos histdricos se debilita y llega al punto extremo del “estar a merced”
del otro que decide y hace por mi y de mi como si yo no tuviese ya poder
alguno. Esta dependencia y sustraccién de la agencia reconoce como
forma extrema a la esclavitud, sea en su forma explicita y legalizada, o en
las multiples formas disimuladas de la pérdida de la capacidad de deci-
sién y de direccién de la accién que constituyen esclavitudes tanto mds
fuertes y dolorosas cuanto menos denominadas y reconocidas como ta-
les; es el caso de tantas mujeres y poblaciones migrantes. Y ciertamente
es la forma tipica de la herida discapacitante.

5.3. La capacidad de narrar y el sufrimiento de la pérdida del tiempo y
del dmbito de escucha

También la capacidad de narrar se pierde o se debilita en forma
extrema en el sufrimiento atroz. Porque el que sufre, segtin Ricoeur,
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pierde la variable imprescindible del relato que es la del tiempo: dis-
poner del tiempo y disponer al tiempo son operaciones imprescindi-
bles para ese orden de acontecimientos y sentimientos que se orga-
nizan con sentido y con apropiacién subjetiva. El que sufre estd en
un punto temporal sin variancia y, aunque no cesa, sin transcurso. El
sufrimiento no pasa, estd ahi, dura sin tiempo disponible y quiebra
as{ toda posibilidad del alivio de poder relatarlo. El ensimismamien-
to, en las formas agudas, se vuelve entonces total. Es notable cémo
mujeres y hombres que han padecido algo luchan por apropiarse al
menos del relato de lo que ha pasado, de lo que les pasa, para de esa
forma recuperar una forma digna de vivir que el padecimiento oscu-
rece y se desesperan, por asi decirlo, por ser los Gnicos que cuentan
validamente lo que ha pasado y por qué y con qué perspectivas... casi

como en un esfuerzo por exorcizar la desgracia.

5.4. La capacidad de imputarse y el sufrimiento de la culpa universal

y la paranoia

Por ultimo, en la queja infinita del que sufre también se lesiona
la capacidad de reconocerse responsable y se pierde en dos mo-
vimientos opuestos pero perfectamente equivalentes, a juicio de

nuestro autor.

Una de las formas es la imputacién plena a los demds: los otros,
humanos, instituciones o dioses, son los responsables de todo lo que
me acontece y la vida se percibe como un juego de persecuciones
mds o menos evidentes, mds o menos intrincadas, que constituye el
entramado de la paranoia: la imputacién a los demds de la totalidad

de lo que (me) acontece.

51



Personas con discapacidad: su abordaje desde miradas convergentes

La forma opuesta prefiere la auto imputacién absoluta, en términos
de culpa universal y enorme; como dirfa Ricoeur, una hipérbole de la
culpa. Esta forma, tipica de algunas espiritualidades, carga sobre si la
responsabilidad, podriamos decir, césmica, de los males padecidos, en
todo sentido. Se pone como el tnico sujeto responsable de los aconteci-
mientos desgraciados y de las penas sufridas. Esta figura es equivalente
a la anterior: porque como desarrolldramos en otro trabajo (Ripa: 2008),
la memoria culposa es, por su dimensién, necesariamente exculpable: si
soy responsable de todo resultaré responsable de nada. Sea, entonces, en
la forma del doblegarse ante una responsabilidad total y sin fisuras, sea
en la forma del depositar en otros y otras las intenciones, las capacidades
y las acciones exitosas de dafio, lo que se pierde es la sensata capacidad
de imputacién que necesariamente debe ser, para ser efectiva, impu-
tacién de algo: nuestra responsabilidad posible es siempre particular y
concreta, Esta particularidad, que es la Ginica que puede concretarse, es
especialmente molesta para muchos y muchas, y especialmente evitada
por el que sufre. No es necesario abundar sobre la herida que se estable-
ce entre los vinculos, ya que los otros y las otras tendrdn que soportar o

una acusacién infinita o un culpable irredimible: ambos, insoportables.

6. El dificil y mévil limite de la discapacidad: lo comun y lo que

inhabilita mas o menos seriamente

Todo este recorrido por el hombre capaz nos permite llegar a una
especie de conclusién respecto de la discapacidad: se trata de una rea-

lidad mdévil y relativa.

Debemos establecer la tesis de que estas discapacidades son mé-

viles y cambiantes histéricamente. Hoy nos mueve a risa que alguien
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no pueda ser maestra porque padece pie plano o no tiene una deter-
minada altura, pero la historia de los “monstruos humanos” imposi-
bles de ser mostrados y vistos es larga y dolorosa’. Pero verla precisa-
mente como una historia nos permite tener una razonable esperanza
sobre mejores tiempos: el auxilio de la psicologia que nos advierta
sobre el horror a mirar® lo que no se quiere padecer es decisivo en
este punto.

Esta historia de lo que escapa a la norma muestra a la discapacidad
como doblemente relativa: es relativa porque deficiencias motoras, in-
telectuales o de relacién, que antafo significaban una incapacidad total
0 muy importante para el desempefio laboral, la consecucién de estu-
dios y la conformacién de niicleos de relacién estables, hoy parecen, y
cada vez mds, problemas con los que hay que cargar pero que no impo-
sibilitan. La multiplicacién de ejemplos en la experiencia propia de
quienes cursan regularmente, trabajan eficazmente, se enamoran y
construyen una familia con problemas més o menos serios modifica
nuestras representaciones heredadas en su rigidez y falta de reali-
dad —y de compasidn, por cierto— y nos hacen, por eso, mas huma-
nos, mas humanas. No es pequefio el aporte de la filmograffa: tratan-
dose, como creo, del “arte de nuestra época”, al decir de Heidegger,

°Para quienes se interesen por estos temas, recomiendo ver la pelicula, basada en un
caso histdrico, El hombre elefante.

Recuerdo en mi temprana adolescencia haber lef{do una carta de un lector del diario
La Nacidn que solicitaba la construccién de un muro alto en el hospital Moyano, a fin de
que los pasajeros de los trenes que llegaban a Constitucién o partian desde alli no tuvie-
ran que padecer el espectdculo de las internas haciendo gestos obscenos... Mi asombro
fue total porque hacia con mucha frecuencia ese viaje y sélo habia visto enfermas mi-
rando, inmdviles, lo que quizd era su Unico acontecimiento interesante en su situacién:
el paso del tren.
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nos ayuda a esperar, a sufrir y a gozar, a llorar y a reir con hombres y
mujeres que padecen serios trastornos en sus capacidades normales...
El hecho de que muchas de estas peliculas relaten casos reales (de
pintores, musicos, cientificos...) nos ayuda a redimensionar nuestro
mundo de representaciones. De todas ellas, me gustaria rescatar,
para cerrar este punto, la parte en que el fisico John Nash, en Una
mente brillante, al final de su carrera, sigue padeciendo alucinaciones
pero sabe firmemente dos cosas: que no podra evitarlas, borrarlas
o hacerlas desaparecer, pero que puede convivir con ellas, que son
alucinaciones, que debe soportar, en el sentido estricto de cargar y
llevar consigo, ese problema. Preciosa metéfora de lo que nos acon-

tece, a todos y todas, y a cada uno y cada una.

7. El reconocimiento como aceptacién de lo que se es, reconoci-

miento de si y reconocimiento mutuo

En el tltimo tramo de esta reflexién filoséfica abordaremos el tema
del reconocimiento como la condicién estricta que esperamos respecto de
la discapacidad. Nuevamente haremos mencién a Ricoeur (2008), que pu-
blicd, poco antes de morir, un precioso texto sobre los “derroteros” del
reconocimiento. Alli despliega tres estudios que, a su juicio, pueden mos-
trar el entramado interno, de sentido filoséfico, que vincula a veces muy
secretamente a los muchos sentidos de la palabra reconocimiento tal como
la presentan diccionarios importantes. Y el camino que propone es el de
desarrollar el sentido del verbo de su forma activa a la pasiva, pasando
antes por la reflexiva: se trata de preguntarse, entonces, por el reconocer,
primero, por el reconocer-se, después, para culminar con la cuestién cen-

tral para el interés comutin y de estudiosos que es el ser reconocido.
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De ahf el titulo de esta parte: reconocer es animarse a ver y a acep-
tar algo de la realidad que tiene que ver con la herida a la capacidad,
en lo que fuera. Esto supone también un reconocerse y aceptarse. Pero
sobre todo, una espera de ser reconocido... gesto que el o la que lo es-
pera tendrd que estar dispuesto a retribuir reconociendo a su vez: esto
convierte el ser reconocido en reconocimiento mutuo, que es en realidad
el ideal de relacidn para los y las humanas y humanos.

Nos gustaria ampliar con algunas consideraciones que tienen que
ver con esta decisién de reconocer lo que se da, reconocerse como se
es y construir el mutuo reconocimiento, ahora particularizando algu-
nas de las razones que nos llevan, de lleno, al terreno de los derechos
humanos. Particularizaremos una manera de lo que supone reconocer
activamente, reconocerse subjetivamente y ser reconocido reciproca-
mente en el caso de las personas con discapacidad.

7.1. El derecho de las personas a tener algiin tipo de minusvalia

Asf como enseguida veremos los derechos de las personas con dis-
capacidad, ahora queremos presentar cémo estos derechos deben ser
reconocidos. En efecto: la lucha para evitar todas las formas de discri-
minacién ha generado todo un lenguaje especifico que trata de evitar
palabras que tengan contenidos negativos y descalificatorios.

Esta encomiable actitud de pleno respeto por las personas caren-
tes de alguna capacidad habitual y en forma significativa para su des-
empefio en la vida tiene un ejemplo paradigmatico, segin creo, en el
caso de las personas sordas, a quienes no se puede llamar asi porque
en realidad tienen su propio idioma y no tienen “nada que envidiar”

desde su capacidad comunicativa a los que oyen. Pero lo cierto es que,
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mas alld de la maravillosa construccién lingiifstica y comunicativa
que han abierto y fundado, no pueden oir, y que el mundo de los soni-
dos, con toda su riqueza, les estd vedado.

Recuerdo al que fue responsable en la Secretarfa de Derechos
Humanos de la Nacién justamente de las personas con discapacidad,
Carlos Eroles, que tenia un serio déficit motor, y en una oportunidad
manifestd que cuando se presentaba como discapaz —permitaseme la
palabra— enseguida los que lo escuchaban comenzaban a protestar
“pero usted es muy inteligente” y “usted estd muy comprometido”.
“S{ —contestaba Eroles—, pero de lo que estoy hablando es de que no
puedo caminar”.

Entonces lo que propongo llamar derecho de las personas a tener
algtin tipo de minusvalia rompe, a mi manera de ver, la trampa en la
que caen los que evitan las palabras que nombran las minusvalias: la
trampa consiste en el supuesto de que si alguna persona tiene alguna
deficiencia visual, o auditiva o fisica, o tiene sindrome de Down'!, esto
lo descalifica. No se puede decir porque descalifica: el intento —que
insisto, es loable por lo que procura— en realidad consagra la descali-
ficacién que trata de evitar, al prohibir nombrarla. Y puede nombrar-

10tra cosa es el esfuerzo por evitar las barreras que ciertas imagenes levantan con
personas que son tratadas y consideradas, por asf decir, a priori, como poco capaces
intelectual o fisicamente: esta expectativa negativa —como en todos los casos en los
que se da— produce, como se ha estudiado largamente, lo que espera. Hace muchos afios
supe de una experiencia exitosa en Francia, donde un grupo de médicos decidié operar
los parpados de varios chicos que sufrfan el sindrome de Down y al cambiarles la facies
progresaron notablemente, a juicio del autor del articulo periodistico que lo relataba,
gracias a que no eran “tratados como” discapaces mentales. De cualquier modo, hoy
por lo menos discutirfamos una practica quirurgica con pretensiones de mejor posicio-
namiento social (la pelicula XXY trata magistralmente este tema... y esta perplejidad).
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las porque de veras cree que tenerlas no es ser menos que quienes no
las tienen. Como si dijéramos, usando un lenguaje coloquial y adoles-
cente: “Soy discapaz, jy qué?”.

Sin embargo, respetando lo que anticipamos de la relatividad de
la discapacidad, no sélo por el contexto cultural sino por el grado de
afeccidn, es preciso reconocer el sufrimiento que conlleva tener que
trasladarse en silla de ruedas, leer labios y hablar con sefias, palpar lo
que no se puede ver, en un medio que opone barreras fisicas y cultu-
rales de todo tipo a estas minusvalias.

El derecho de las personas a tener algin tipo de minusvalia supone
estos dos polos: el del respeto “a pesar” de que la discapacidad es real, y
el acompafiamiento en un camino que es més dificil que para otros u otras.

7.2. Los deseos y las necesidades como una identidad

Esto nos lleva a una segunda tesis que quisiéramos proponer en
este apartado del reconocimiento. Y es que es preciso dar cabida a
reconocer los deseos y las necesidades de las personas con discapacidad

para que puedan expresarse y compartirse.

También aqui nos encontramos en un terreno comun: el de los
suefios y las esperanzas, y el de las frustraciones. En una linea que es la
de las historias de vida y en contextos que son los escenarios donde se
juega esa vida, el juego de los presentes y su experiencia se cargan con
la memoria de los tramos ya pasados y se energizan hacia los objetos
del deseo y el cuidado de cubrir lo que se vive como necesidades. Ne-
cesidades y deseos, deseos y necesidades, y la realidad diaria de lo que
siy de lo que no. Reconocer estos deseos y necesidades es reconocerse
en el sentido propio de la propia identidad. El ipse, el cada uno y cada
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una que vamos siendo se nutre en la aceptacién de lo que se computa
como preciso, de lo que se registra como querido.

De esta manera, un suelo compartido de hombres y mujeres se quie-
braen las faltas y carencias personales. Cada cual con la suya, cada cual en
el contexto preciso de sus apetencias y de lo que percibe como necesario.

Pero en el caso de los y las que son personas con alguna discapa-
cidad, este peso del interjuego entre lo que se quiere y espera, y lo
que se logra, constituye una historia especifica que muchas veces no
solamente no encuentra una escucha sino que incluso no llega a ser
proferida para s{ mismo.

7.3. El espacio comunitario y publico del reconocimiento: la gratitud

Ser reconocido, finalmente debe —en el sentido ético de la pala-
bra— contar con un espacio comunitario y un espacio piblico de reco-
nocimiento. El 4mbito de los cercanos es vital, porque ellos conservan
en su memoria acontecimientos de nuestra vida que no pertenecen
a nuestra memoria personal —nuestro nacimiento y nuestra muerte,
paradigmaticamente, pero no solamente— y porque son a quienes les
importamos y quienes nos importan: “que aprueban nuestra existen-

cia incluso aunque no aprueben nuestros actos”.

Pero no es suficiente: no hay vida humana que no se distienda ha-
cia el &mbito de lo publico, de la sociedad, de todos. Nuestra personal
manera de ser, la que traemos como sello genético y construimos mas
0 menos penosamente, debe también tener carta de ciudadania en la
ciudad de todos y todas.

Nuevamente: se trata de una condicién humana pero que es pe-
culiar para las personas con discapacidad. Ellos y ellas necesitan de
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un espacio accesible y universal en los dmbitos comunitarios, y ne-
cesitan también que la sociedad los mire, los escuche, los espere, los
acompafie como personas que van a vivir muchos afios, que necesitan
convivir. Con sus limitaciones para trasladarse, para oir o para ver,
para entender...

| BIBLIOGRAFIA |

- Garcfa Canclini, N. (1999). La globalizacién imaginada. Barcelona: Paidds.

- Guardini, R. (1958). El ocaso de la modernidad. Madrid: Guadarrama.

- Guardini R. (2000). Mundo y persona. Madrid: Encuentro.

- Giim A.; Dufner, M. (2008). Una espiritualidad desde abajo. Buenos Aires: Edi-
ciones Agape.

- Mandrioni, H. (1988). La vocacién del hombre. Buenos Aires: Guadalupe,

- Ricoeur, P. (1992). El sufrimiento no es el dolor. Revista Psyquiatrie Frangaise,
Ne especial, pp. 9-18.

- Ricoeur, P (1996). S{ mismo como otro. México: Siglo XXI. (El original, en
francés, se publicé en 1990).

- Ricoeur, P. (2006). Caminos del reconocimiento. México: FCE.

- Ripa, L. (2004). Masificados y globalizados: una identidad de mala pren-
sa. Mitoldgicas, XVIII, 9-28. Indexado en Ciencias Sociales y Humanidades
(CLASE), International Bibliography of the Social Sciences, International

59



Personas con discapacidad: su abordaje desde miradas convergentes |

Union of Anthropological and Ethnological Sciencies (IUAES), Latindex y
Religious and Theological Abstracts.

- Ripa L. (2008). Memoria y verdad, ;reconciliacién? En Mallimaci, F. (comp.)

Modernidad, religién y memoria (pp. 183-207). Buenos Aires: Colihue.

- RipaL.(2010). Las plurales narrativas de uno mismo y el lugar del ‘a mi me pasa
lo mismo que a usted’. Medellin: Ediciones Universidad Libre de Antioquia.

- Segato, R. (2007). La nacién y sus otros. Buenos Aires: Prometeo.

- Unamuno, M. (1941). “La dignidad humana”. En La dignidad humana (pp.
4-18). Madrid: Espasa-Calpe.

60



| cAPiTULO 2 |

Los derechos de las personas con discapacidad
Luisa Ripa

Las cuestiones, si se quiere, tedricas sobre la discapacidad, que han
desplegado representaciones, conceptos y, sobre todo, propuestas éti-
cas, tienen un lugar duro y firme en la politica y la sociedad actuales,
que se materializa en lo que se ha dado en llamar el fenémeno de los
derechos humanos; una construccién histérica sin precedentes que
inaugura escenarios novedosos y promisorios en tantas cuestiones...

entre ellas, en todo lo referido a las personas con discapacidad.

Este capitulo introduce el documento especifico que establece y
regula los derechos de las personas que presentan algtn tipo de disca-
pacidad, con una serie de normas que es importante conocer porque

ya tienen rango constitucional.

Suponemos como conocidos los sistemas universal y regionales
(americano, en nuestro caso) de derechos humanos a partir de la De-
claracién Universal que en 1948 acompaid la instauracién de la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas (ONU). Los distintos pactos, tratados,
convenciones y declaraciones han ido pintando un abanico de precisio-

nes y ahondamientos de los derechos de hombres y mujeres del planeta.
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La discapacidad ha sido cuidada desde hace décadas por normas

que prohiben toda forma de discriminacién y obligan a prestar la asis-

tencia a la salud, entre otras. El derecho al trabajo es otro de los mar-

cos tradicionales de garantias para esta poblacién.

Pero ha habido voluntad de recoger en un documento especifico

todas las normas que tienen que ver con la Convencién que pasamos a

presentar, con las que contamos desde 2008

Para esto vamos a recorrer los siguientes pasos:

1.

2.

La firma del documento (los pasos previos y las firmas y ratifi-

caciones de los distintos paises que integran la ONU).

Su sentido y propuestas (discurso y novedades identitarias: se
trata de puntualizar aquellos aspectos que el documento pone
de relieve y las modificaciones a las conductas que supone.
Para hacerlo, transcribiremos un analisis muy completo y pre-

ciso que hizo la ONU).

La discapacidad como limite y oportunidad (una reflexién que
recoge lo expuesto en el capitulo anterior sobre una filosofia de
la discapacidad. De cémo el reconocimiento no solamente abo-
na la plena aceptacién sino incluso la visualizacién de oportu-
nidades nuevas que, paraddjicamente, se abren precisamente
por situaciones de discapacidad: estar sentado, tener tiempo

para organizar...).

2yéanse en el Anexo I los textos completos de la Convencidn, de su protocolo faculta-
tivo, de la Convencién Interamericana, de la Declaracién respecto de los discapacitados
mentales, de ley nacional N© 25.280, que ratifica la Convencién, més el anélisis del Movi-
miento de los Pueblos para la Educacién de los Derechos Humanos (PDHRE).
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Pasamos ahora de la ética del reconocimiento al mundo de los de-
rechos: los derechos humanos de las personas con discapacidad.

Los grados de exigencia y exigibilidad cambian dristicamente: hay
un sistema que las nombra y al hacerlo cataloga muy concretamente
aquellas cosas a las que tienen derecho por ser personas.

Este paso de la ética a los derechos humanos es un signo de nues-
tros tiempos tanto —para usar una metéfora de Koselek— en el espacio
de nuestra experiencia como quizd y sobre todo en el horizonte de nuestra
esperanza. No nos referimos a los derechos humanos en general (aun-
que anexamos abundante material al respecto) sino a la Convencién

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD).

La firma del documento

La ONU publica® el derrotero que tuvo la CDPD para llegar, como
hoy, a regir plenamente. Tiene 146 paises miembros que la firmaron
y 89 que firmaron su protocolo facultativo. En cuanto a las ratifica-
ciones (por medio de las cuales los paises firmantes aprueban en sus
propias legislaturas ese cuerpo normativo como una ley més de su
sistema nacional), 90 pafses suscribieron a la Convencién y 57 al pro-
tocolo. Es un proceso que no se detiene, dado que Letonia, Lituania y
Honduras han adherido al protocolo y a la CDPD y los han ratificado
en agosto de 2010. La Argentina puede honrarse de que firmé ambos

BVéanse las “Preguntas frecuentes relativas a la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad” en el sitio web oficial de las ONU: http://www.un.org/spa-
nish/disabilities/default.asp?navid=24&pid=787
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documentos el 30 de marzo de 2007 y los ratificé por el Congreso el
2 de septiembre de 2008,

El cronograma general da cuenta de que, mas alld de las “declaraciones
y reservas” con que algunos paises pueden limitar parcialmente su adhe-
si6n, el 20 de abril de 2008 1a CDPD y el protocolo logran la 202 ratificacién,
lo que hace que la normativa entre un mes més tarde en vigencia plena y
adquiera total exigibilidad en el sistema internacional. El 12 de mayo de
ese ano se hizo un importante acto conmemorativo ptblico para celebrar
esta entrada en vigor de los derechos de las personas con discapacidad. El
mapa de la pagina siguiente muestra el estado de situacién.

La Convencién, su sentido y propuestas (discurso y novedades
identitarias)

En este punto transcribo una excelente resefia de la CDPD que se
hizo en otra pagina web de la ONU, suficientemente clara y completa':

“Resefia de la Convencién¢
La Convencidén sobre los derechos de las personas con discapaci-
dad y su protocolo facultativo entraron en vigor el 3 de mayo de

10cho afios antes, nuestro pafs habia sancionado como ley nacional la Convencién Inte-
ramericana sobre los derechos de las personas con capacidades especiales.

15En los Anexos se ofrece el texto completo de la CDPD y su protocolo. Se puede consul-
tar un trabajo muy extenso y completo que presenta todos los derechos humanos y la
CDPD: “Guia bésica para comprender y utilizar la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad”, de Luis Fernando Astorga Gatjens, publicado por el Insti-
tuto Interamericano sobre Discapacidad y Desarrollo Inclusivo, en: http://www.cndisc.
gov.ar/doc_publicar/varios/guia_basica.pdf Puede verse también Wikipedia: http://
es.wikipedia.org/wiki/Convenci%C3%B3n_Internacional_sobre_los_Derechos_de_las_
Personas_con_Discapacidad

“Recuperado de: http://www.un.org/spanish/disabilities/
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2008. Su propdsito es asegurar el goce pleno y en condiciones de

igualdad de todos los derechos humanos por todas las personas

con discapacidad. El propdsito de la Convencién —dijo Don Mac-

Kay, presidente del comité que negocié el instrumento— es esti-

pular en detalle los derechos de las personas con discapacidad y

establecer un cédigo de aplicacién. Los Estados que se adhieren a

la Convencién se comprometen a adoptar y aplicar las politicas,

leyes y medidas administrativas necesarias para hacer efectivos
los derechos reconocidos en la Convencién y derogar leyes, regla-
mentos, costumbres y pricticas existentes que constituyan discri-

minacién (articulo 4).

Comienza presentando el documento y enseguida sefiala la nece-
sidad de “mejorar la situacién” de las personas con discapacidad, més
alld de las normativas con las que ya se cuenta. Este documento y su
andlisis nos ponen ante una cuestidon por demds interesante: aunque
en el capitulo anterior sostuvimos que la discapacidad se trata de una
situacidn gradual y comun, en términos legales y referido a las garantias
que esta convencidn establece se debe distinguir y separar, de algu-
na manera, a aquellos y aquellas que se definen ante la ley como con
algun tipo de discapacidad y son, por eso, beneficiarios de acciones
diferenciales de ayuda y apoyo a sus necesidades vitales de todo tipo.

Si filoséficamente postulamos esa comunidad humana de discapa-
ces relativos, todos y todas juridicamente se definen sujetos que se
distinguen de los demds y son por eso, exclusivamente, beneficiarios

de estas acciones y normas:

Puesto que para mejorar la situacién de las personas con discapa-
cidad es fundamental lograr un cambio de las percepciones, los Es-
tados que ratifican la Convencién se comprometen a luchar contra
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los estereotipos y prejuicios y promover la toma de conciencia so-
bre las capacidades de las personas con discapacidad (articulo 8).

Senala los distintos articulos que se refieren en especial a mujeres,

nifios y otros para detallar “la igualdad de condiciones™:
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Los Estados garantizardn el goce por las personas con discapa-
cidad, en igualdad de condiciones con las demds, de su derecho
inherente a la vida (articulo 10), la igualdad de derechos y el ade-
lanto de las mujeres y nifias con discapacidad (articulo 6) y la pro-
teccién de los nifios con discapacidad (articulo 7).

Los nifios con discapacidad gozardn de los mismos derechos que
los demds, no serdn separados de sus padres contra su voluntad,
salvo cuando las autoridades determinen que esa separacién es
necesaria en el interés superior del nifio, y en ningtin caso se se-
parard a un menor de sus padres en razén de la discapacidad del
menor o de cualquiera de los padres (articulo 23).

Los Estados reconoceran la igualdad de todas las personas ante la
ley, prohibiran toda discriminacién por motivos de discapacidad y
garantizardn la igualdad de proteccién juridica (articulo 5).

Los Estados garantizardn a las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, el ejercicio del derecho a
poseer y heredar bienes, controlar sus propios asuntos econémi-
cos y tener acceso en igualdad de condiciones a préstamos banca-
rios, hipotecas y otras modalidades de crédito financiero (articulo
12). Velaréan por que las personas con discapacidad tengan acceso
alajusticia en igualdad de condiciones con las demas (articulo 13),
disfruten de su derecho a la libertad y seguridad y no se vean pri-
vadas de su libertad ilegal o arbitrariamente (articulo 14).
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Los Estados protegerdn la integridad fisica y mental de las perso-
nas con discapacidad en igualdad de condiciones con las demads
(articulo 17), y velardn por que no sean sometidas a torturas y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes ni a expe-

rimentos médicos o cientificos sin su consentimiento (articulo 15).

Se promulgardn las leyes y se adoptaran las medidas administrati-
vas necesarias para impedir toda forma de explotacién, violencia
y abuso y para promover la recuperacién, rehabilitacidn y reinte-
gracién de las victimas de cualquier forma de explotacién, violen-

cia y abuso (articulo 16).

El andlisis muestra el vaivén entre la proteccién a la privacidad
y las modificaciones estructurales que se imponen para asegurar esa

igualdad proclamada:

Ninguna persona con discapacidad serd objeto de injerencias ar-
bitrarias o ilegales en su vida privada, familia, hogar, correspon-
dencia o cualquier otro tipo de comunicacién. Se protegera la
privacidad de la informacién personal y relativa a la salud y a la
rehabilitacién de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demds (articulo 22).

Sobre la cuestién fundamental de la accesibilidad (articulo 9), la
Convencién obliga a los Estados a identificar y eliminar obstaculos
y barreras de acceso para que las personas con discapacidad pue-
dan acceder a su entorno fisico, a los medios de transporte, a las
instalaciones y servicios publicos, y a las tecnologfas de la infor-
macidn y las comunicaciones.

Las personas con discapacidad deberdn poder vivir en forma in-

dependiente y ser incluidas en la comunidad, escoger dénde y con
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quién vivir y tener acceso a servicios de asistencia domiciliaria, re-
sidencial y otros servicios de apoyo de la comunidad (articulo 19).
Se promoverd la movilidad personal con la mayor independencia
posible facilitando la movilidad personal a un costo asequible, ca-
pacitacidn en habilidades relacionadas con la movilidad y acceso
a ayudas para la movilidad, dispositivos y tecnologias de apoyo, y
asistencia humana o animal (articulo 20).

“Los Estados reconoceran el derecho de las personas discapacitadas a
un nivel de vida adecuado y proteccién social, lo que entrafia el acceso
a programas de vivienda publica y a servicios y asistencia para las ne-
cesidades relacionadas con la discapacidad, y la prestacién a las per-
sonas con discapacidad que vivan en situaciones de pobreza de ayuda
para sufragar gastos relacionados con la discapacidad (articulo 28).

Un tema fundamental es el acceso a la informacidn, a todo tipo de

ensefanza y la prohibicién a cualquier tipo de discriminacién en las

decisiones sociales y familiares:
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Los Estados promoverdn el acceso a la informacién proporcionan-
do la informacién destinada al pablico en general en formatos ac-
cesibles y con tecnologfas adecuadas, facilitando la utilizacién del
Braille, el lenguaje por sefias y otras formas de comunicacién y
alentando a los medios de comunicacién y a los proveedores de
Internet a proporcionar la informacién en linea en formatos acce-
sibles (articulo 21).

Se eliminara toda forma de discriminacién relacionada con el ma-
trimonio, la familia y las relaciones familiares. Se reconocera a to-
das las personas con discapacidad el derecho a casarse y fundar
una familia, a tener hijos, a decidir el nimero de hijos que quieren
tener, a tener acceso a educacién sobre reproduccién y medios de
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planificacién familiar, asi como los derechos en lo que respecta a
la custodia, la tutela, la guarda y la adopcién de nifios (articulo 23).
Los Estados garantizardn la igualdad de acceso a la ensefianza
primaria y secundaria, la formacién profesional, la educacién de
adultos y la educacién permanente. En la ensefianza se utilizardn
los materiales, las técnicas y las formas de comunicacién apropia-
dos. Se adoptardn medidas de apoyo para los alumnos con nece-
sidades especiales, y la educacién de los alumnos ciegos, sordos
o sordociegos se impartird con las modalidades de comunicacién
mds adecuadas y estard a cargo de profesores que conozcan bien
el lenguaje de sefias y el Braille. La educacién de las personas con
discapacidad deberd facilitar su participacién en la sociedad, su
sentido de la dignidad y la autoestima y el desarrollo de su perso-
nalidad, su capacidad y su creatividad (articulo 24).

La salud, el trabajo, el ocio y recreacién y la participacién politica
también deben ser asegurados para estas personas:

Las personas con discapacidad tendrdn derecho a gozar del mas
alto nivel posible de salud sin discriminacién por motivos de dis-
capacidad. Los Estados deberdn proporcionarles servicios de salud
gratuitos o a precios asequibles de la misma variedad y calidad que
a las demas personas, y les proporcionardn asimismo los servicios
de salud que necesiten especificamente como consecuencia de su
discapacidad, y prohibirdn la discriminacién contra las personas
con discapacidad en la prestacién de seguros de salud (articulo 25).
Con el fin de permitir a las personas con discapacidad lograr la
méaxima independencia y capacidad, los Estados proporcionardn
servicios generales de habilitacién y rehabilitacién en los dmbitos
de la salud, el empleo y la educacién (articulo 26).
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Se reconocerd a las personas con discapacidad, en igualdad de con-
diciones con las demds, el derecho a trabajar y a ganarse la vida. Los
Estados prohibiran la discriminacién en las cuestiones relacionadas
con el empleo, promoveradn oportunidades empresariales, de empleo
por cuenta propia y de inicio de empresas propias, emplearan a per-
sonas con discapacidad en el sector publico, fomentardn su empleo
en el sector privado, y velardn por que se realicen ajustes razonables
para las personas con discapacidad en el lugar de trabajo (articulo 27).

Los Estados asegurardn que las personas con discapacidad puedan
participar en la vida politica y publica en igualdad de condiciones
con las demds, en lo referente, por ejemplo, al derecho al voto, a
presentarse candidatos en las elecciones y a desempefiar cargos
publicos (articulo 29).

Los Estados promoverdn la participacién de las personas con dis-
capacidad en la vida cultural y en las actividades recreativas, el
esparcimiento y el deporte garantizando el acceso a programas de
television, peliculas, teatro y materiales culturales en formatos ac-
cesibles, haciendo que teatros, museos, cines y bibliotecas sean ac-
cesibles, y tomando las medidas necesarias para que las personas
con disparidad puedan desarrollar y utilizar su potencial creativo
no sélo en su propio beneficio sino también para el enriquecimien-
to de la sociedad. Asegurardn asimismo que las personas con dis-

capacidad puedan participar en actividades deportivas generales y

actividades deportivas especificas para ellas (articulo 30).

El documento incluye un compromiso colectivo de la comunidad
de las naciones a fin de ayudar a los Estados que por sus situaciones
econdmicas tengan dificultades para financiar estas disposiciones. De
este modo, establece claramente el compromiso universal y la impo-

70



Silvia Necchi - Marta Suter - Andrea Gaviglio

sibilidad de adelantar el argumento de la falta de recursos y la falacia
de la progresividad a medida que se cuente con mds capacidad de fi-
nanciacién: de entrada y universalmente, el compromiso de todos los
Estados es comtn, inmediato y solidario: “Los Estados proporcionardn
asistencia para el desarrollo con el fin de ayudar a los Estados en desa-

”

rrollo a aplicar la Convencién (articulo 32)

Finaliza analizando los recursos reglamentarios y procedimenta-
les que aseguran la vigencia efectiva de la convencién en la comuni-
dad de las naciones. Es interesante ver el listado de los organismos
que pasan a ser garantes de las garantias: a vigilar el cumplimiento
pleno de las normativas para asegurar el derecho de todos y todas los
y las que tienen alguna forma de discapacidad:

Para facilitar la aplicacién y el seguimiento de la Convencidn, los
Estados designardn organismos gubernamentales encargados de
esas tareas y creardn un mecanismo nacional para promover y su-
pervisar la aplicacién de la Convencién (articulo 33).

Un Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
integrado por expertos independientes, recibird informes periédi-
cos de los Estados partes sobre los progresos realizados en la apli-
cacién de la Convencién (articulos 34 a 39).

Un Protocolo Facultativo de 18 articulos sobre comunicaciones
permite a las personas y grupos dirigir peticiones al Comité una
vez agotados todos los procedimientos de recurso nacionales.

Entrada en vigor

La Convencién entrard en vigor el decimotercer dia a partir de la
20¢ ratificacidn o adhesidn. El protocolo facultativo entrard en vi-
gor el decimotercer dfa a partir de la 10° ratificacién o adhesién.
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El Secretario General convocara dentro de un plazo de seis meses
a partir de la entrada en vigor de la Convencidn la primera re-
unidn de la Conferencia de los Estados Partes, en la que se elegird
a los miembros del Comité sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

Ese Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
se establecerd en el momento de la entrada en vigor de la Conven-
cién, y estard integrado por 12 expertos. Después de que se hayan
recibido otras 60 ratificaciones o adhesiones a la Convencidn, el
ndmero de miembros del Comité se aumentard a un méximo de 18.

Supervision de la aplicacién de la Convencién

En el articulo 33 se indica que los Estados designaran uno o més or-
ganismos gubernamentales encargados de las cuestiones relativas a
la aplicacién de la Convencién. Deberan asimismo establecer algin
tipo de mecanismo independiente de supervisién, que normalmen-
te serd una institucién nacional independiente en materia de dere-
chos humanos. En el proceso nacional de supervisién y aplicacién
tendrd una importancia fundamental la plena participacién de la
sociedad civil, en particular de las personas con discapacidad y de
las organizaciones que las representan. La supervisién internacio-
nal correrd a cargo del Comité sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y la Conferencia de los Estados Partes.

La Conferencia de los Estados Partes estard integrada por los sig-
natarios de la Convencién, y podrd examinar cualquier cuestion re-
lacionada con la aplicacién de la Convencidn. El Secretario General
convocard la primera reunién de la Conferencia de los Estados Par-
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tes dentro de un plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor
de la Convencién. Las reuniones subsiguientes serdn convocadas
por el Secretario General bienalmente o por decisién de la Confe-
rencia de los Estados Partes. La Conferencia elegira a los miembros

del Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

El Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad estard integrado en su composicién definitiva por 18 exper-
tos, (de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 de la Con-
vencién, el Comité constard, en el momento en que entre en vigor
la presente Convencidn, de 12 expertos. Cuando la Convencién
obtenga otras 60 ratificaciones o adhesiones, la composicién del
Comité se incrementard en seis miembros mads, con lo que alcan-
zard un méaximo de 18 miembros) que prestaran sus servicios por
periodos de cuatro afios a titulo personal y no como representan-
tes de los gobiernos. (El mandato de seis de los primeros miem-
bros del Comité expirard al cabo de 2 afios). Los Estados Partes
someteran informes al Comité cada dos afios a partir de la entrada
en vigor de la Convencidn. En esos informes se proporcionard una
explicacién completa de los progresos realizados en lo referente a
la aplicacién de la Convencidn.

Los miembros del Comité prestaran sus servicios a titulo personal y
deberdn ser personas de gran integridad moral y reconocida compe-
tencia y experiencia en la esfera de la discapacidad. Serdn elegidos
en votacién secreta de entre una lista de personas, nacionales de los
Estados partes, propuestas por éstos en las reuniones de la Conferen-
cia de los Estados Partes. La eleccién inicial se celebrara a mas tardar
seis meses después de la entrada en vigor de la presente Convencién”.
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La resefia que compartimos nos permite introducir un andlisis pre-
cioso de la jurista Amita Dhanda y una tesis acerca de lo que creo que “el
discurso de los derechos humanos” produce en nuestra cultura como
un fenémeno histérico inédito, como ensefiaba el profesor Rabossi'.
La revista internacional de derechos humanos Sur publica en junio de
2008 —es decir, apenas entrada en vigencia la Convencién— un precio-
so articulo de Dhanda que no solamente analiza al instrumento juridico
sino que recalca las novedades de enfoque que afectan a todo el cuerpo

de los derechos humanos. La presentacién afirma que el articulo:

...examina la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad, que es el primer instrumento de derechos humanos del
milenio que comprende como se ha modificado el discurso sobre los
derechos de las personas con discapacidad, y a su vez contribuye a la
consolidacién del derecho internacional de los derechos humanos.
Esto se debe a que la Convencién modifica el Iéxico de derechos de
discapacidad y ofrece un entendimiento novedoso sobre la manera

de resolver algunos dilemas perennes de derechos humanos (42)”.

Y mds adelante aclara, en una sintesis de todo su andlisis:

Mi opinién es que la CDPD ha hecho lo siguiente para las perso-

nas con discapacidad: ha marcado el cambio de asistencialismo a

He desarrollado estas tesis en varias publicaciones; por ejemplo, 2009: “Derechos hu-
manos, espacio de liberacién” en Lizcano, F; Ripa, L.; Salum, E. (coordinadores) Demo-
cracia y derechos humanos (pp. 312-345). México- Buenos Aires: Edicién Universidad Au-
ténoma del Estado de México. Colegio Mexiquense-Universidad Nacional de Quilmes.
ISBN 978-987-05-5712-8.

¥Dhanda, A. (junio 2008). Construyendo un nuevo léxico de derechos humanos: la Con-
vencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Sur, 21, 42-59.
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derechos; introdujo el lenguaje de igualdad para reconocer tanto

el derecho a la igualdad como a la diferencia de las personas con

discapacidad; reconocié autonomia con apoyo para las personas
con discapacidad y lo mds importante es que convirtié a la disca-

pacidad en una parte de la experiencia humana (45).

En efecto: entiendo que el discurso de los derechos humanos,
como fendmeno cultural histérico, ha producido, en primer lugar, un
verdadero corrimiento de los discursos de la beneficencia, los discursos
de la dé4diva. Para las personas con discapacidad es crucial esta mi-
gracién de un relato que les regala asistencia y respeto, a uno que les
reconoce su derecho a exigirlo sin més.

Corre también el discurso de la meritocracia: lo que me correspon-
de por derecho no debo “ganarlo” de ninguna manera. De esta mane-
ra, las personas con discapacidad no son responsables en grado algu-
no del mal trato o falta de respeto de sus derechos. Las gestiones, la
astucia o la energfa de ellas o de sus familiares no son condicionantes
del respeto por los derechos habidos.

Pero sobre todo, esta novedad discursiva produce una novedad de
auto reconocimiento identitario: cada vez mds hombres y mujeres,
nifios y nifias, comunidades y grupos, personas sencillas o ilustradas,
etc., se ven a s{ mismos y a s{ mismas como sujetos de derecho, y esta
nueva manera de verse produce una actitud de dignidad de tal impor-
tancia que apenas comenzamos a vislumbrar sus posibilidades.

Junto con las mujeres, los pueblos originarios, las personas en situa-
cién de pobreza y las personas con distintas orientaciones sexuales, por
hacer una discreta lista, las personas con discapacidad se encuentran y
se “plantan” ante los otros, ante las instituciones y ante si mismas de
una manera nueva y revolucionaria. En pocas décadas, segun creo, las
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transformaciones de las representaciones sociales, las ideologfas y las
précticas personales y comunitarias van a ser impresionantes.

La discapacidad como limite y oportunidad

Quisiera concluir todo este recorrido con una consideracién que
reconoce en la discapacidad una ambigua condicién: la de la limita-
cidén y la del otorgamiento de capacidades especiales, estrictamente.

La discapacidad relativa, més o menos impediente del ejercicio de
actividades y proyectos, la discapacidad compartida y entregada al
reconocimiento de los cercanos y de la sociedad en su conjunto —en
la medida en que sea parte de un proceso serio de reconocimiento y
aceptacidn tanto del que sufre sus consecuencias como de su entorno
y del total de la ciudadanfa— puede poner en el mundo de la expe-
riencia humana novedades de capacidades, paradojalmente, que sin
esa discapacidad no estarfan.

Se trata de una consideracidn extrema y que no intenta disimular
la real falta de lo que se carece y la discriminacién que lo acompaiia.
Pero ciertamente el no poder caminar o el no poder trabajar o tras-
ladarse auténomamente abren una oportunidad para llevar adelante
tareas y servicios que los caminantes y trabajadores no pueden hacer.

Pongo dos ejemplos que todos y todas pueden ampliar. Hace ya unas
décadas, un lider de una organizacién que nucleaba personas con dis-
capacidad y luchaba por sus derechos, que tenia una paraplejia, explicé
ante una audiencia televisiva que los que estaban en su condicién no
solamente podian trabajar sino que, para algunos desempefios que su-
ponian estar muchas horas sentado, eran mejores candidatos que otros:
“Nunca nos cansamos de estar sentados”, dijo, no sin alguna ironfa.
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Y recuerdo una mujer ya mayor, con cuadriplejia que aprovechd
su enorme, total disponibilidad horaria y fue la gestora y coordinado-
ra de un grupo de estudio al que convocd y organizé llamando desde
su teléfono adaptado...

Me gustarfa cerrar compartiendo una anécdota que me es precio-
sa: en julio de 2008 tuve la oportunidad de conversar largamente con
el que fue obispo de Chiapas, don Samuel Ruiz, famoso por su obra
en favor de los derechos de las comunidades originarias que son nu-
merosas y diversas en esa regién del sur de México. Me conté que
cuando llegé a su didcesis de San Cristébal de las Casas, los y las ha-
bitantes que querfan comunicar que no sabian castellano decian “no
soy persona de razén”, lo que mostraba la profundidad de la herida
en la autoestima y dignidad que dej6 el colonizador. “Cuando estaba
por dejar mi funcién —continué relatando—, en una oportunidad veo
a dos mujeres, indigenas, hablando en una lengua que yo no compren-
dia. Se rieron las dos y una le dijo a la otra “pobre obispo, no entiende
nada”. ;Qué habfa pasado para ir de pensar que no hablar castellano
era igual a no ser sujeto de razdn a reirse —carifilosamente, supon-
go—, de una autoridad eclesial porque no comprende la lengua que
si sabemos nosotros hablar? “Fueron cuarenta aflos —concluyé don
Samuel— de insistir en que eran sujetos de derecho”.

Nada més. Nada menos.
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| cAPiTULO 3 |

Aspectos legales que regulan los derechos
de las personas con discapacidad

Liliana Bastons

La toma de conciencia de las sociedades acerca de la situacién de
las personas con discapacidad constituye uno de los presupuestos ba-
sicos para la superacién de los obstdculos que tal situacién supone.

Si efectuamos un breve recorrido del proceso histérico con rela-
cién al tema, advertiremos que desde los momentos mas remotos de
la humanidad la discapacidad ha sido percibida como lo distinto y, con-
secuentemente y con diferentes matices, se ha negado a las personas
en su condicidn, se las ha segregado en instituciones aisladas de las
comunidades y se las ha marginado mediante actos de discriminacién
explicitos o encubiertos. Las barreras fisicas, sociales o culturales son
expresion del prejuicio. Los esfuerzos de inclusién demandan una au-

téntica revisién de las actitudes individuales y colectivas.

Asf, en la primera mitad del siglo XX la sociedad de Europa debid
enfrentarse a la realidad de cientos de miles de heridos y mutilados en
las guerras que, concluidas éstas, debian reinsertarse en la vida de sus
naciones. Se emprendieron de esta manera las primeras acciones en el

campo de la rehabilitacién que cimentaron el camino hacia la integracién.

79



Personas con discapacidad: su abordaje desde miradas convergentes

Estas concepciones mas humanizadas encontraron su correlato
en el Derecho. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) instituyeron primero re-
comendaciones y declaraciones de derechos, y mas adelante instru-
mentos especificos, que se transformaron en verdaderas directrices
seguidas por los Estados para el disefio y la aplicacién de politicas
sobre discapacidad y la incorporacién de normas especiales en su De-
recho Positivo.

En los dltimos afos, la creciente participacién de organizaciones
de la sociedad civil y de las propias personas con discapacidad influyé
de un modo fundamental para la consideracién publica del tema.

Principales instrumentos internacionales sobre discapacidad

= Declaracién de Derechos del Retrasado Mental, aprobada por
la Asamblea General de la ONU mediante la resolucién N° 26-
2856, del 20 de diciembre de 1971,

= Declaracién de Derechos del Impedido, aprobada por la Asam-
blea General de la ONU mediante la resolucién N° 3447, del 9 de
diciembre de 1975.

= Convenio N° 159 de la OIT sobre Readaptacién Profesional y
Empleo de Personas con Discapacidad, ratificado por la ley na-
cional N° 23.462.

= Carta para la década de los ‘80, aprobada por la Asamblea de
Rehabilitacidn Internacional de la ONU en 26 de junio de 1980.

= Programa de Accién Mundial para los Impedidos, aprobado por
la Asamblea General de las ONU mediante la resolucién N° 37-
52, del 3 de diciembre de 1982.
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= Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para perso-
nas con Discapacidad, aprobadas por la Asamblea General de la
ONU mediante la resolucién N° 48-96, del 10 de diciembre de 1993.

= Convencién Americana sobre Eliminacién de todas las formas
de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, sus-
cripta en Guatemala el 8 de junio de 1999 y ratificada por la ley
nacional N° 25.280.

= Convencién Internacional sobre Derechos de las Personas
con Discapacidad y su protocolo facultativo, aprobados por la
Asamblea General de la ONU mediante la resolucién N° 61-106,
del 13 de diciembre del afio 2006, y ratificada por la ley nacio-
nal N° 26.378.

Tratados universales y tratados tematicos

La Carta Internacional de Derechos Humanos es el instrumento
mds importante del sistema internacional de derechos humanos. La
carta, integrada por la Declaracién Universal de Derechos Humanos
que proclamaron por las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948,
el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, constituye un
catélogo bésico de los derechos fundamentales que conciernen a to-
dos los seres humanos.

Estos derechos, inherentes a todas las personas por su condicién de
tales, incluyen desde luego a las personas con discapacidad. Sin perjui-
cio de este criterio general que debemos tener siempre presente, cabe
consignar que, como en el supuesto de otros grupos desfavorecidos (ni-
fios, mujeres, refugiados, trabajadores), la situacién de desventaja en
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que se encuentran a menudo las personas con discapacidad determina
la necesidad de contar con instrumentos especificos o tematicos.

Los tratados tematicos establecen disposiciones para la atencién
de situaciones no cubiertas o insuficientemente cubiertas por los tra-
tados universales para garantizar el ejercicio de los derechos en igual-
dad de condiciones que las demds personas.

Convencién Internacional sobre Derechos de las Personas con
Discapacidad y su protocolo facultativo®

Como se ha dicho, la CDPD fue aprobada en la ciudad de Nueva
York por la Asamblea General de la ONU mediante la resolucién N°
61-106, del 13 de diciembre de 2006. Entré en vigor el 3 de mayo de
2008 y fue ratificada por nuestro Congreso mediante la ley N° 26.378.
Con la excepcién de la Convencién Internacional de Derechos del
Niflo, ninguin otro tratado de derechos humanos de la ONU menciona
especificamente a las personas con discapacidad. Ninguno valora las
condiciones especiales de violacién de sus derechos ni la extendida
discriminacién que afecta a sus vidas.

La CDPD, primer tratado de derechos humanos del siglo XXI, mar-
ca un profundo cambio de paradigma en la conceptualizacién y el tra-
tamiento del tema. Ya en la propia definicién de discapacidad adverti-
mos este cambio de enfoque, al senalar que las diversas barreras con
que interactta la persona pueden impedir su participacién plena y su
ejercicio de derechos en igualdad de condiciones.

La adopcién del modelo social (véase el Cép. 1) se afirma en el res-
peto por la dignidad de la persona, la ponderacién del contexto como

%V éase el texto completo en el Anexo 1.
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un factor determinante para la realizacién de sus derechos y el rol
activo de los propios interesados en la determinacién de sus necesi-
dades, la fijacidén de prioridades y la participacidn en el disefio y la
evaluacién de las politicas sobre discapacidad. Sus pilares basicos son
los derechos humanos, la no discriminacién, la dignidad de la perso-
na la autonomia y la independencia, la participacién y la inclusién, la
igualdad de oportunidades, la diversidad, el respeto por la diferencia,
la accesibilidad, la igualdad de género y el respeto por la evolucién de
las facultades de los nifios con discapacidad.

La CDPD no crea nuevos derechos: es un facilitador para el ejer-
cicio y goce de los derechos reconocidos por el sistema internacio-
nal mediante la Carta Internacional de Derechos Humanos. En una
convencidn, los Estados parte (los que la ratifican e incorporan a su
legislacién interna) deben crear las condiciones para que el derecho
se haga efectivo. Deben respetar y proteger los derechos. Respetar
significa no limitar su ejercicio, proteger, garantizar que terceros no
impidan tal ejercicio.

El érgano de vigilancia para el cumplimiento de la CDPD es el Co-
mité de Derechos de las personas con Discapacidad, dependiente del
Consejo de Derechos Humanos, que integra la Oficina del Alto Comi-
sionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Ante ese
organismo, la sociedad civil puede denunciar la violacién de derechos
humanos en perjuicio de personas con discapacidad.

El impacto de los instrumentos en la vida de las personas

La aprobacién de la Convencién Americana y la Convencidn Inter-
nacional reviste particular importancia en torno a la reivindicacién
de los derechos humanos y la lucha contra la discriminacién y el pre-
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juicio. En rigor, como ya hemos visto, documentos anteriores, tales
como las declaraciones de derechos, el Programa de Accién Mundial
para los Impedidos y las Normas Uniformes sobre Igualdad de Opor-
tunidades han contribuido a instalar el tema en los ordenamientos
juridicos de la mayoria de los Estados y en la base de las politicas sani-
tarias, educativas, laborales y de inclusién.

Del mismo modo, ha revertido el concepto autoritario del modelo
tradicional por paradigmas de dignidad y ciudadania. Sin embargo, y
pese a que tales instrumentos y pactos regionales establecen meca-
nismos eficientes y claros para garantizar la observancia de los prin-
cipios y derechos que proclaman, estos avances no se traducen en for-
ma efectiva en la situacidn social ni en la vida personal de la mayorfa
de las personas con discapacidad.

Desde una perspectiva paralela y complementaria, es innegable
que los esfuerzos de difusién han redundado en la toma de con-
ciencia comunitaria acerca de las necesidades y potencialidades de
las personas con discapacidad y en la progresiva incorporacién de
programas especificos por parte de los poderes publicos. Sin per-
juicio de ello, son otras las circunstancias que atentan hoy contra
los suefios de inclusién de vastos grupos humanos entre los que se
encuentran las personas con discapacidad: han disminuido notable-
mente en los Estados los recursos disponibles para la equidad social,
al tiempo que crece el deterioro de los mecanismos de inclusién de
las sociedades y familias. Ello, desde luego, conspira contra la satis-
faccién de las necesidades.

Por otra parte, en un tiempo en el que se han difundido y acepta-
do pautas de vida marcadas por el individualismo y la competencia
desmesurados, en un mundo de incertidumbres y complejidades, la
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situacidn de las personas con discapacidad no es ya de aislamiento
y segregacién pero si de vulnerabilidad frente a la exclusién y a la
intolerancia, que sélo pueden revertirse en el seno de una sociedad
organizada, sensible, capaz de brindar oportunidades y respetuosa de
la diversidad.

El movimiento en defensa de los derechos en Argentina
y Buenos Aires®

El afio 1980, proclamado por la ONU Afio Internacional de las Per-
sonas Discapacitadas, marcé un punto de inflexién para el afianza-
miento del movimiento de defensa de los derechos de las personas
con discapacidad. El trabajo de distintas asociaciones impulsé la con-
formacién en todo el pafs de entidades orientadas a atender las nece-
sidades basicas de esta poblacién en distintas regiones, promovié la
sancién de la ley N° 22.431 (Régimen de Proteccidén Integral para Per-
sonas Discapacitadas?) y la inclusién, en otras leyes y programas, de
directrices emanadas de documentos y consensos sobre el tema. Las
normas y acciones hasta entonces puntuales adquirieron un carécter
integral y permanente, y se crearon las estructuras administrativas

que sirvieron de base al disefio de politicas generales.

En correlato con la ley N° 22431, las provincias dictaron sus pro-
pias normas de acuerdo con realidades locales. Y la reforma consti-
tucional de 1994 asigné al Congreso de la Nacién la tarea de legislar

sobre el tema en el inciso 23 del articulo 75.

2y éase el Anexo II.

'y éase el Anexo II.

85



Personas con discapacidad: su abordaje desde miradas convergentes

Legislacién nacional

Ley N° 22431, Sistema de Proteccién Integral de las Personas
Discapacitadas.

Ley N° 24147, Creacidn y organizacidn de talleres protegidos y
grupos laborales (sin aplicacién).

Ley N° 24308, que modifica el art.11, Concesién para explota-
cién de pequefios comercios a personas con discapacidad.

Ley N° 24314, que modifica los arts. 20,21 y 22, Accesibilidad a
personas con movilidad reducida.

Ley N° 24901, Habilitacién y rehabilitacién Integral. Sistema de
prestaciones bdsicas para personas con discapacidad.

Ley N° 25504, Certificado tnico de discapacidad. Alcance de los cer-
tificados emitidos por las provincias adheridas a la ley N° 24.901.
Ley N° 25634, que modifica el art. N° 22, Accesibilidad al medio fisico.
Ley N° 25635, que modifica el Sistema de proteccién Integral
para Personas con Discapacidad, con las reformas introducidas
por la ley N° 24314.

Ley N° 25643, Prestaciones de tipo turistico, agencias de viajes.
Obligatoriedad de informacién.

Ley N° 25644, Transporte colectivo terrestre.

Ley N° 25689, Porcentajes de ocupacién de personas con disca-
pacidad.

Ley N° 26480, Sistema de prestaciones bdsicas para personas
con discapacidad. Asistente domiciliario.

Ley N° 26.816, de Régimen Federal de Empleo Protegido para
Personas con Discapacidad?.

2V éase el capitulo “Discapacidad y trabajo”.
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Otras leyes nacionales de importancia

El Sistema de proteccién de las Personas Discapacitadas, constitui-
do por la ley N° 22.431 y sus modificatorias, se ve complementado por
un conjunto de normas entre las cuales cabria destacar, en materia
de Seguridad social, los regimenes especiales jubilatorios de minus-
validos y personas afectadas de ceguera congénita o adquirida, el de
pensiones por invalidez y el de asignaciones familiares previstos res-
pectivamente por las leyes N° 20.475, 20.888, 18.910 y 24.714,

En torno a medidas de equiparacién de oportunidades, la ley N°
19.279 y sus modificatorias instituyen un sistema de franquicias para
la adquisicién de automotores destinados a personas con movilidad
reducida. En el dmbito de la salud puiblica podemos sefialar un con-
junto de leyes que intentan prevenir o atenuar los efectos discapaci-
tantes de algunas deficiencias. Asf, la N° 26.279, la 25.415 y la 25.421
procuran detectar tempranamente discapacidades mentales, auditi-

vas y de salud mental.

Finalmente, recordemos aqui que las leyes nacionales N° 25.280
y 26.378 aprueban la Convencién Americana sobre Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacién contra las personas con Discapa-
cidad y la Convencién Internacional de Derechos de las personas con
Discapacidad, respectivamente, que ratificadas adquieren caracter

supra legal.

Ante esta circunstancia se hace necesario analizar nuestra legis-
lacién a la luz de los mandatos de estas Convenciones y adecuar en
lo pertinente nuestro Derecho Positivo a dichos mandatos. Las Con-
venciones, en este sentido, son horizontes hacia los cuales debemos

acercarnos. Son faros que nos orientan.
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Legislacién de la provincia de Buenos Aires

El movimiento en defensa de los derechos alcanzé en la provincia
de Buenos Aires una alta expresion, tanto en lo concerniente a la crea-
cién de asociaciones y servicios como en la tarea de participacién en

los procesos legislativos.

En los afios 50 se cred el drea de Educacidén Especial, cuyos ser-
vicios se fueron extendiendo a todo el territorio provincial, y los
iniciadores fueron las primeras organizaciones de la sociedad civil
(que trabajaban bésicamente en el campo de la rehabilitacién). En
los afios 80 se constituyeron y desarrollaron numerosas institucio-
nes que, nucleadas con el objetivo de promover la conciencia pd-
blica, lograr la sancién de leyes y plasmar en derechos los enfoques
mdés modernos contenidos en los documentos internacionales de
la época, se hicieron fuertes en toda la provincia de Buenos Aires.
Instituciones formadas por personas con discapacidad, especialistas
comprometidos y familiares que les dieron a las entidades una par-

ticular y valiosa impronta.

Como resultado de estas acciones se sancionaron, en 1981, el de-
creto ley N° 9.767, y con la recuperacién de la democracia, en 1987, la
ley N° 10.592, de Régimen Juridico Basico Integral para las Personas
Discapacitadas, que sustituyd a la anterior. Instituye un sistema de be-
neficios, servicios y prestaciones, y establece las competencias de los
organismos provinciales en salud, asistencia social y régimen laboral,

educacidn, seguridad social y transporte e instalaciones.

Finalmente, la reforma de la Constitucién de la Provincia, en 1994,
otorgd rango constitucional a los derechos de las personas con disca-

pacidad en los arts. 11, 36 incisos 5° y 212.
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Otras leyes bonaerenses de importancia

Para complementar al Régimen Juridico Basico integral para per-
sonas con discapacidad, la provincia de Buenos Aires ha sancionado
valiosas normas que resguardan los derechos y establecen medidas de
equiparacién de oportunidades para el sector. Debemos tener siempre
presente que las leyes son mandatos del Legislador acerca de politicas
que se deben implementar sobre distintas materias. Como elemento
innovador podemos sefialar en este campo a la ley N° 12.569, de Vio-
lencia familiar, que establece normas especiales para cuando la victi-
ma de violencia es una persona con discapacidad.

Por otra parte, y en el marco de medidas de accién positiva, la ley
N° 13.598 instituye un régimen especial de inasistencias respecto de
los alumnos afectados por patologias crénicas.

Para concluir: tanto en el orden nacional como en el provincial, los
derechos de las personas con discapacidad se hallan resguardados des-
de lo mas alto de la pirdmide juridica. Constituciones nacional y provin-
cial, leyes nacionales y provinciales. Sin embargo, la mera existencia de
normas no es suficiente. Se hace imperiosa su observancia y efectiva
preservacién desde los dmbitos encargados de garantizar su vigencia.

Por fin: el fundamento y el sentido de las leyes, de los actos de go-
bierno, del quehacer de las instituciones y del trabajo de los profesiona-
les no pueden ser otros que la promocién de las personas. Que la vida de
las personas pueda cambiar, en el sentido mas favorable posible.
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| cAPiTULO 4 |

Los medios de comunicacidén y la discapacidad

Nancy Diaz Larranaga

En general, en nuestra sociedad estamos acostumbrados a asociar
la comunicacién con los medios masivos. Pero abordar la discapacidad
desde la perspectiva que asumird este articulo implica un recorrido
mds extenso vinculado a la comunicacién. La palabra comunicacién
aparece adrede y no solamente en relacién con los medios: la comuni-
cacién es mucho mas amplia.

Indudablemente, los medios son hoy actores clave y fundamen-
tales en la cultura y en la sociedad. Inciden en la co-construccién de
significados sociales, de representaciones, de relatos de lo real. Si bien
hoy juegan un papel protagénico en estos procesos, no toda opinién o
representacién social se reduce a los discursos mediéticos. Las tramas
vinculares, intersubjetivas, conforman los 4mbitos donde hay mayor
nivel de produccién y reproduccién de significados sociales. Esta ins-
tancia genera dinamismo social, ya que se podria afirmar que en los
procesos de cambio —y también de reproduccién social— la comuni-
cacién cumple un rol fundamental.

Los sentidos que circulan socialmente gozan de mayor o menor
grado de legitimacién segin el nivel de consenso alcanzado. En este
proceso, por su alto alcance y nivel de visibilidad, los medios ocupan

un lugar central en la construccién de significados sociales, al marcar
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gran parte de la agenda de debate de la sociedad. Pero la agenda me-
didtica y los criterios de noticiabilidad de los medios reducen amplia-
mente los temas posibles para abordar y su tratamiento, en desmedro
de otros intereses sociales.

Es sumamente importante tener en cuenta que la informacién
relevante no sélo estd determinada por los grandes medios sino que
puede ser construida desde otros dmbitos. Esta afirmacién nos da la
posibilidad de pensarnos como actores sociales protagénicos. Uno
puede pensarse en relacién con la comunicacién como destinatario
de una informacién o puede pensarse como productor de la comuni-
cacién, o como productor y destinatario a la vez. Existen dos lugares
a partir de los cuales uno puede conformarse como sujeto de la comu-
nicacién: por un lado, en una interpretacién activa y lectura critica
de aquello que nos proponen los medios, saliendo del rol pasivo para
asumir una actitud activa. Por otro lado, como productor de la comu-
nicacién, pudiendo generar discursos y sentidos. Todos somos suje-
tos de la comunicacién, que nos permite poner en comun cuestiones
que conforman los pardmetros sociales y culturales. La pregunta es
cémo lo llevamos a la préactica més alld del 4mbito individual; cémo
lo llevamos en el plano de lo social, cudn protagénicos somos en la
transformacién de lo social a partir de un proceso comunicacional.
Esta instancia es la que separa la nocién de informacién de la de co-
municacién. Muchas veces estos conceptos son retomados como siné-
nimos, aunque recuperando el planteo anterior decimos: uno puede
dar informacién o recibir informacién, pero la comunicacién como
definicién es bidireccional. Es imposible que haya alguien pasivo en
alguno de los dos lugares. La comunicacién es protagdnica tanto para
el que emite como para el que recibe, y se genera un proceso de co-
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municacién porque en todos los dmbitos hay produccién de sentido.
De este modo, los mensajes que circulan a través de los medios de co-
municacién o circulan en el plano de lo social siempre tienen posibili-
dad de ser resignificados. M4s alld de la intencionalidad del emisor en
la construccidn de ese mensaje, la interpretacién del sujeto receptor
posibilita una nueva construccién de significado. Le da la posibilidad
al otro de construir sentido. Si no hay posibilidad de interpretacién

estamos en una relacién autoritaria de informacién.

Con este marco general para comprender la comunicacidn, se de-
sarrollardan dos abordajes para tratar la relacién entre los medios y la
discapacidad: el primero presenta a los medios vinculados al derecho
a la informacidn; el segundo retoma el tratamiento que éstos realizan

de la temdtica particular de la discapacidad.

Derecho a la informacién

El derecho a la informacién es un derecho humano, y asf aparece ex-
plicitado en las distintas leyes que le otorgan al sujeto la posibilidad, capa-
cidad y necesidad de estar informado. Como se enuncié parrafos arriba,
somos sujetos sociales y prioritariamente lo somos porque nos comuni-
camos. La posibilidad de ser sujetos sociales tiene que ver con poner en
comun nuestras subjetividades, y en este sentido somos sociales. La ca-
pacidad de la comunicacién es trabajar con estos sentidos que tienen un
lado material de construccién o discursivo, y también un lado abstracto
y simbdlico. El poner en comun la produccién simbdlica nos hace formar
parte de un grupo: poner en comun y acordar determinadas formas de
construccién de lo simbdlico. Es decir, tenemos derechos comunicaciona-

les no solamente a recibir informacién sino también a producirla.
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El articulo 21 de la Convencién Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (CDPD), incorporada a la legislacién
argentina por la ley 26.378/2008, contempla este aspecto, y particu-
larmente obliga a facilitar a las personas con discapacidad informa-
cién dirigida al pdblico en general, de manera oportuna y sin costo
adicional, en formato accesible y con las tecnologias adecuadas a los
diferentes tipos de discapacidad.

La nocién que trabaja esta legislacién es basicamente instrumen-
tal; no estd pensada para contemplar la comunicacion, ya que garantiza
Unicamente el acceso a la informacién. Aunque no incorpore una pers-
pectiva completa, no se puede relativizar el acceso a la informacién,
un aspecto sustancial del derecho a la comunicacién. La propuesta fo-
menta adecuar el formato que permita que aquella barrera que el otro
formato establecia para alguna persona desaparezca. Es, entonces, un
formato diferencial que permite que se acceda a la informacién. Acce-
der a la informacién es muy diferente de pensar légicas de produccién
discursivas que incluyan las necesidades de las distintas personas, en
este caso con alguna discapacidad.

Por lo anteriormente dicho, la problemadtica no se reduce a una
cuestién de informacién sino que es necesario contemplar al otro, al
semejante, como un sujeto {ntegro. Pensar en que las personas acce-
dan a informacidn es pensar, en este sentido, de manera instrumental,
de informarlo, tratando a todos los sujetos por igual, no personalizan-
do la informacién.

Si bien el 10 de octubre de 2009 se sanciond en nuestro pais la ley
Ne 26.522, de Servicios de Comunicacién Audiovisual, en el momento
en el que se escribe articulo, por algunos amparos y medidas caute-
lares presentados ante la Justicia, la norma no fue implementada en
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su totalidad, aunque si reglamentada®. Previo a esta ley, los medios
de comunicacidn se regian por la ley de Radiodifusién, N° 22.285, de
1980. Una norma gestada e implementada por un gobierno dictatorial.
Anacrénica y antidemocratica.

Esa ley de la dictadura no contemplaba derechos de los sujetos en
términos genéricos y, por supuesto, tampoco contemplaba derechos
especificos tales como el derecho a la informacién de las personas con
discapacidad.

La ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual establece como
punto especifico la adopcidn progresiva de medidas para permitir que
personas con discapacidad accedan a la programacién, lo que forta-
lece la idea del acceso a la informacién; por ejemplo, el sistema CC o
Closed Caption (insercién de leyendas destinadas a la comprensién de
texto y de los didlogos para personas sordas e hipoactsicas).

El sistema CC se establece como obligatorio desde 2008, a partir de
la resolucién Ne 679 del Comité Federal de Radiodifusién que obliga
a los licenciatarios de sefiales de televisién abierta a brindar toda la
programacién con subtitulos ocultos opcionales. En la actualidad, va-
rios programas cuentan con esta posibilidad, asi como también varios
modelos y marcas de televisores.

Lo anterior implica una posibilidad tecnoldgica, pero el mayor de-
saffo se encuentra en la instancia de la produccién. Por dicho motivo,
se estipula como progresiva. La ley 26.522 presenta varios articulos
especificos al respecto:

“Decreto reglamentario N® 1.225/2010. Todavia se espera un fallo de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacién que corra el plazo para que los grupos mediéticos se adecuen
a los nuevos topes de licencias. El texto de la ley puede ser consultado en el sitio web
oficial http://www.afsca.gob.ar/web/
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Su articulo 3, con relacién a los objetivos, establece “el derecho
de acceso a la informacién y a los contenidos de las personas con
discapacidad”.

El articulo 17, en relacién con la infancia, propone “promover la
produccién de contenidos para nifios, nifias y adolescentes con dis-
capacidad”.

El articulo 66, sobre la accesibilidad, considera, en sintonia con
lo que enuncidbamos pérrafos atrds, que “las emisiones de televi-
sién abierta, la sefial local de produccién propia en los sistemas
por suscripcién y los programas informativos, educativos, cultu-
rales y de interés general de produccién nacional deben incorpo-
rar medios de comunicacién visual adicional en los que se utilice
subtitulado oculto (CC), lenguaje de sefias y audio descripcién para
la recepcidn por personas con discapacidades sensoriales, adultos
mayores y otras personas que puedan tener dificultades para ac-
ceder a los contenidos. La reglamentacién determinara las condi-
ciones progresivas de su implementacién”. Esto contempla que la
lengua de sefias no es suficiente para compartir la ambientacién

que presentan los programas.

Por ultimo, el articulo 70, referido a la programacién de los servi-
cios previstos en esta ley, establece que se “deberd evitar contenidos
que promuevan o inciten tratos discriminatorios basados en la raza,
el color, el sexo, la orientacién sexual, el idioma, la religién, las opi-
niones politicas o de cualquier otra indole, el origen nacional o social,
la posicidén econémica, el nacimiento, el aspecto fisico, la presencia de
discapacidades o que menoscaben la dignidad humana o induzcan a
comportamientos perjudiciales para el ambiente o para la salud de las
personas y la integridad de los nifios, nifias o adolescentes”.
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Por un lado, asi, la ley marca una postura sobre los derechos; por
otro, incide en la accesibilidad; y por ultimo, establece pardmetros en
el tratamiento de las tematicas. Entonces, ;cédmo trabaja basicamente
esta idea del derecho a la informacién? En primer lugar, instalando la
obligatoriedad y la necesidad de contemplar el acceso a la informacién;
por ejemplo, exigir a los medios digitales que cuenten con lectores de
pantalla. Si bien existe un diario de tirada nacional cuya edicién web
cuenta con lector de pantalla para personas con discapacidad visual, de-
berfa ser un requisito para todos los medios de estas caracteristicas. Esa
pagina contempla la posibilidad de sincronizar un programa de lectura
con reconocimiento sonoro de las acciones; de ese modo, los lectores de
pantalla trabajan con el reconocimiento y la lectura del texto®.

Otra posibilidad que presentan los medios de comunicacién gra-
ficos es brindar una doble impresién, tanto en tinta como en Braille.
Existen algunos medios, no nacionales pero si algunos locales, que lo
hacen. Un ejemplo de ello es el suplemento ConTacto®, que se define
como “El primer material gréfico informativo del mundo que incor-
pora el sistema Braille”. Se trata de una produccién independiente,
de Daniel Serbali, que se distribuye mensualmente en cuatro medios:
diario La Capital, de Rosario, desde septiembre de 2006; diario UNO,
de Santa Fe, desde de mayo de 2007; diario UNO, de Entre Rios, desde
abril de 2009; y diario UNO, de Mendoza, desde julio de 2009”.

Una cuestién que no aparece en la legislacién pero resulta suma-
mente importante para reflexionar es la formacién de comunicadores

#El dispositivo puede ser consultado en http://www.lanacion.com.ar/herramientas/
solo-texto/

»pagina web del suplemento: http://www.con-tacto.org/page/general
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y periodistas. Los profesionales que trabajan en medios no siempre
cuentan con la formacién suficiente para el tratamiento de ciertos te-
mas con el vocabulario indicado. Existen algunos manuales de estilo
especificos para el tratamiento de la discapacidad, pero en general las
carreras universitarias no brindan cursos especificos sobre estos te-
mas y abordajes. Deberia existir una politica formativa al respecto?®.

Tratamiento mediatico de la discapacidad

Se advierten bdsicamente seis modos de abordaje de la discapa-
cidad en los medios de comunicacién masivos. Un primer modo se
vincula a la ficcidn televisiva. Aqui, desde hace dos décadas se recupe-
ran personajes protagénicos que presentan alguna discapacidad. La
trama se construye en torno a un personaje que es capaz de construir
una vida integra expresada bésicamente a través de una relacién
amorosa, y donde su discapacidad no impide el amor del préjimo. Sin
embargo, la ficcién suele presentar un final ain mejor, en el que se
supera dicha discapacidad a través de una operacién o una recupe-
racién imprevista. Por tal motivo, se tiende a sostener la idea de un
final feliz, en el que la discapacidad pareceria no tener lugar. Se bus-
ca solucionar ese supuesto problema. Los actores que representan
esos papeles suelen ser valorados en su capacidad actoral, ya que re-
sultarfa dificil interpretar a una persona con discapacidad. Entonces
subyace en la trama y en la actuacién la ausencia en la equidad del
tratamiento, ya que se presenta como un obstaculo para resolver, ya

sea actoralmente o narrativamente.

%Se pueden consultar el manual Guia de estilo periodistico para informar sobre discapacidad
en: http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-110126_archivo_pdf.pdf
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El género telenovela, como toda trama narrativa, presenta un pro-
blema. Histéricamente, en las telenovelas el problema era de ascenso
social, representado por el amor entre una protagonista pobre y un
galdn rico. La resolucién de dicho problema se sustentaba en el amor
correspondido y en el casamiento, con la consecuencia del ascenso
social para la mujer. Esta estructura narrativa trabajé con la identi-
ficacién social hacia el cambio de vida o el progreso (sofiar con una
vida distinta).

Esa simplificacién narrativa fue desplazada parcialmente y las
tramas fueron incorporando otros problemas contemporaneos. Es asi
que entre esos otros temas aparece la discapacidad. El punto es cémo
se resuelve esto que se denomina problema. Si se lo ubica como nudo
problemético de la trama narrativa, estd necesitando una solucién.
La trama narrativa construye justamente un inicio, un problema y un
desenlace. Ese nudo de la narracién en algiin momento se desarma;
entonces, si la temdtica aparece en el niicleo como nudo, ya tenemos
un inconveniente, porque no estd incorporado desde otro lugar de
problematizacidn social.

Como ejemplo podemos citar a la telenovela Nano, en la cual la
protagonista, Camila, (Araceli Gonzélez) pierde el habla en su infancia
y la recupera el dia de su boda.

Al segundo modo de tratamiento mediético se lo podria enunciar
como la incorporacion de lo distinto en tanto exdtico. Aqui, la figura de la
persona con discapacidad aparece asociada a lo raro, distinto y sorpren-
dente, que llama la atencidn. Estas apariciones medidticas se incorpo-
ran como criterio de noticiabilidad o como elemento que puede suscitar
el aumento del rating. El redlity, como formato actual, usa y abusa de este
recurso para retener al piblico frente al televisor. La incorporacién de
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la diferencia esta directamente relacionada con intereses econémicos y
no con un principio de equidad o un fin educativo que apunte a la inclu-
sién igualitaria. Este modo de tratar a las personas con discapacidad en
los medios tiene, entonces, dos aristas: por un lado la intencionalidad
comercial de la produccién y por el otro, el aspecto social que hace que
cada uno que prende el televisor esté esperando ver ese show.

El tercer modo de tratar la problemdtica es desde la visibilizacidn.
Frente a la hipétesis de la no existencia de los fendmenos si es que
ellos no aparecen en los medios de comunicacién, se gestionan es-
pacios medidticos para exponer a las instituciones que trabajan con
personas con discapacidad, a las propias personas o sus actividades.
El problema reside en que muchas veces esta visibilidad est4 asociada
a una cierta espectacularizacién del tema. A la vez, no toda visibiliza-
cién instala de manera positiva la problematica.

El cuarto modo de tratar la discapacidad es la denuncia. Este modo
suele aparecer en informes documentales. Narrativamente, muchos
de estos informes tienen el mismo tratamiento: relatar, a partir de la
experiencia de una o varias personas, las dificultades que tienen en
lo cotidiano, ocasionadas por el no cumplimiento de las leyes. Bési-
camente, el tema tratado es el de la accesibilidad a espacios puiblicos
o el transporte. Lo llamativo de estos informes es que asumen una
estructura atemporal, su vigencia no caduca, y son recuperados en los
espacios informativos de los canales. Como son atemporales y vienen
a cubrir espacios en los noticieros, no tienen continuidad. Al no tener
continuidad, no tienen seguimiento; al no tener seguimiento, nunca
se llega a otro punto que vaya mds a fondo. Entonces, la denuncia se
vuelve a instalar del mismo modo un tiempo después, partiendo de
un punto cero. De este modo, siempre tenemos la misma cara de una
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problemitica, con un tratamiento que no es complejo, que se queda
en la denuncia, le resta potencial y no tiene seguimiento para insta-

lacién del tema.

El quinto modo esta vinculado al éxito. Bdsicamente, ancla en prac-
ticas deportivas. El deporte asocia permanentemente la discapacidad
con la idea de salir adelante: personas que han podido obtener logros.
El éxito y la discapacidad no aparecen asociados centralmente desde un
punto de vista intelectual o laboral, aunque si con el fisico.

En el dltimo afio, las expresiones artisticas también cobraron visibi-
lidad de la mano del musico Ledén Gieco y el documental Mundo Alas,
que fue acompatiado por una serie de recitales y presentaciones.

Para finalizar, las campafias medidticas constituyen el sexto modo
de tratamiento medidtico. Si bien se evidencia cierta escasez de cam-
pafias estatales sobre la temdtica, dicho espacio es ocupado por orga-
nizaciones no gubernamentales.

Un primer andlisis de las imdgenes y los textos que aparecen en
las campafias evidencia diversos abordajes: desde las campanas ex-
plicitas y directas hasta las metafdricas; desde la estigmatizacién de
la persona con discapacidad hasta la recuperacién de las capacidades
de la persona con discapacidad; desde la diferenciacién de la perso-
na hasta la inclusién igualitaria. En la construccién discursiva de las
campafias se manifiesta que no siempre hay una problematizacién
compleja de la tematica ni se usan los mejores recursos.

Si pensamos que las campafias poseen destinatarios especificos, sus
discursos deberfan contemplar a sus ptblicos, sin generalizar el men-
saje. Si bien la importancia de la temdtica nos instala a todos como po-
sibles destinatarios, las caracteristicas del receptor hacen que no todo
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mensaje sea pertinente ni encuentre el mejor modo de expresién. En
ese sentido, existen claves de construccién que atienden al destinatario
especifico. Lo anterior implica contemplar al otro en mi discurso. Por
ejemplo, una construccién que trabaja con la metéfora tiene un ptblico
selecto, no es tan explicita como las otras, y trabaja con los sobreenten-
didos y las lecturas entrelineas. Su lectura necesita de varios pasos de
interpretacion, hay que descomponerla para interpretarla.

El mensaje sintético que construyen las campafias puede correr un
alto riesgo: caer en estereotipos. Si para mostrar la diferencia se exage-
ra se puede generar una estigmatizacion. Lo anterior puede ser grafi-
cado con aquellas producciones que intentan incluir la diferencia pero
lo hacen desde una concepcién de la diferencia muy estereotipada: por
ejemplo, la composicién de los integrantes de un programa incluye in-
variablemente hombres y mujeres representativos de cada raza. En esta
inclusién de la diversidad que se muestra como forzada también suele
aparecer alguna persona con discapacidad. Por lo tanto, se evidencia
una construccién ligada al deber ser, a lo politicamente correcto, que
incorpora la diferencia de manera forzada y artificial. El estereotipo ge-

nera siempre una relacién de distancia.

La perspectiva constructivista de la identidad trabaja con dos gru-
pos, el nosotros y los otros. Cuando uno tipifica, estereotipa a otro des-
conocido, baja el nivel de negociacién de sentidos con ese otro sujeto.
Entonces, cuando uno tipifica altamente, baja el nivel de negociacién
y de reconocimiento. Ahora bien, los sujetos somos capaces de reco-
nocer que en un conjunto al cual definamos como nosotros existe una
heterogeneidad de subjetividades. Sin embargo, no solemos reconocer
la misma heterogeneidad en un grupo de otros. La diferencia no habla
de que hay un otro diferente de mi sino de que son muchos esos otros
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diferentes, y no un gran otro diferente. De lo contrario, generamos la
polaridad en la representacién, y las representaciones se van circuns-
cribiendo al lugar donde uno se ubica. Por ese motivo, el estereotipo es
dificil de deconstruir, y una vez que se codifica y se ancla culturalmente
es dificil intervenir con el reconocimiento subjetivo de ese otro, lo cual

impide contemplar al otro en su especificidad.

Si la construccién discursiva de la discapacidad se hace sobre la
base de estereotipos tampoco vamos a reconocer la especificidad de
los distintos sujetos con discapacidades.

Desde este punto de vista, los discursos medidticos deberian co-
laborar en construir otro acercamiento al tema de la discapacidad.
Deberfan dar la posibilidad de poner al ptblico en el lugar de una per-
sona con discapacidad, para que el nivel de tipificacién baje, para que
pueda ser incluido en el conjunto del nosotros.

En este contexto, el uso de las palabras y de los términos seleccio-
nados es fundamental. El trabajo con la denotacién y la connotacién
de las palabras, la recuperacién de la polisemia y la resignificacién de
términos que han asumido significados peyorativos se tornan tareas
necesarias para el tratamiento integro de la diferencia.

Sibien se cuenta con algunos organismos estatales, como el Obser-
vatorio de la discriminacién en radio y televisién?, que se han encar-
gado de realizar algunos informes sobre opiniones discriminatorias
respecto de la discapacidad vertidas en programas® y publicidades,

“Pertenece a la AFSCA; el INADI y la CNM: http://www.obserdiscriminacion.gov.ar/web/

#Por ejemplo, se cuenta con el informe realizado sobre el programa ;Cudl es?, conduci-
do por Mario Pergolini, del 15 de abril de 2008.
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las politicas publicas son insuficientes al respecto. El Estado deberfa
proponer politicas publicas que atiendan de manera mucho mas com-
pleta e integral la temdtica, reconociendo la complejidad de nuestros
discursos mediaticos.

Sin embargo, exigir nuevas politicas pdblicas no alcanza. Cuando
se puede reconocer el estado de situacién se debe pasar de ese ani-
lisis a la accién o a la planificacién de estrategias comunicacionales
que nos permitan salir de una determinada situacién, sobre todo si
se visualiza en la situacién mayor cantidad de aspectos negativos
que positivos.

La tarea implica, primero, asumir la densidad de las palabras por
los significados que tienen asociados, sin atemorizarse frente a ellos
y sabiendo que la significacién social es un proceso dindmico, cam-
biante, en permanente transformacién. Trabajar con el significado
de origen, aunque luego haya sido resignificado, implica realizar una
deconstruccién significante que puede resultar muy interesante, pro-
blematizadora y critica. Esta propuesta puede abrir el debate; ser el
emergente de intercambios de opiniones y valoraciones divergentes.
Muchas de las palabras que hablan de la discapacidad se han utilizado
en forma despectiva o insultante, estigmatizante, y esto ha genera-
do un significado que se distancia del original. Entonces, recuperar el
primer sentido de la palabra puede convertirse en una lucha de dig-
nidad de la palabra y de dignidad de la identidad, no en un planteo
esencialista sino problematizador.

A la vez estdn aquellas palabras que, mds alld de tener un signifi-
cado, se utilizan con un sentido relacional. Muchas veces la gente se
atemoriza frente al sentido literal cuando dichas palabras se usan en
presencia de alguna persona con discapacidad. Un ejemplo de ello es
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cuando alguien despide de una persona con discapacidad visual di-
ciendo “nos vemos”. Es una forma o una frase hecha que se usa; es
una forma relacional para interpelar y que el otro preste atencién.
Es un modo de continuar la comunicacién, aunque la comunicacién
no incorpore un plus de mensaje o contenido. Es una comunicacién
cargada de sentido relacional. La relacién es cultural, y privar a otros
sujetos de esa relacién cultural es privarlos de la pertenencia. No uti-
lizar estos modos para vincularnos con las personas con discapacidad
es privarlas de un modo relacional. No discriminarlas en este modo
relacional es una forma comunicacional de incluirlas en ese nosotros.
Por dltimo, desde el punto de vista profesional del periodismo y la co-
municacidn, se deberia realizar un tratamiento igualitario de la per-
sona con discapacidad; garantizar sus derechos a la comunicacién y
también a la accesibilidad a la informacién; educar y prevenir frente
a posibles situaciones discriminatorias; informar para que se puedan
tomar decisiones en los planos gubernamentales, educativos, familia-
res, entre otros; garantizar el mejor modo de tratar la tematica, con
el uso responsable de términos e imagenes que gestionen condiciones

de equidad y respeto. En sintesis, comunicar; poner en comun.
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| cAPiTULO 5 |

Programas de discapacidad del Ministerio
de Desarrollo Social de la provincia
de Buenos Aires: su surgimiento y estado actual

Andrea Gaviglio

“La discapacidad ya no es un problema de la persona

sino de toda una sociedad que no tiene en cuenta al otro como un ser
que tiene un gran potencial para seguir construyendo

un mundo mds integrado y justo”.

Andrea Gaviglio

En este capitulo se aborda parte de la historia de cémo surgieron
los primeros programas sobre discapacidad en la provincia de Bue-
nos Aires. Decimos parte porque si bien las primeras normas estata-
les datan de la década de los ’80, los servicios para personas con dis-
capacidad han surgido mucho antes, tras la necesidad de familias y
asociaciones que visitaban los organismos publicos para manifestar la
necesidad de politicas publicas que contemplaran al sector. Tomamos
como hitos la ley N° 22.431, aprobatoria del Sistema Nacional de Pro-
teccién Integral de los Discapacitados, y la ley N° 10.592, de Régimen
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Juridico Basico Integral para las Personas Discapacitadas de la provin-
cia de Buenos Aires, de 1987, vigentes hasta la actualidad®.

En 1984 se crea, en el &mbito del Ministerio de Accién Social de la pro-
vincia de Buenos Aires, la Direccién del Discapacitado. Esta dependencia
viene a complementar las acciones que desde el advenimiento de la de-
mocracia se plantearon desde ese organismo para llevar a los sectores
sociales mds desprotegidos y a la accidén del movimiento asociativo un
programa integral y global que tomara como objeto de su accién a la per-
sona discapacitada, a la familia y a las instituciones que las nucleaban.
Este programa se constituirfa en una alternativa institucional y universal
para aquellas personas con discapacidad que, habiendo concluido la eta-
pa educativa, procuraban una insercién social y socio laboral.

En ese momento se concebia la discapacidad como una cuestién
de tratamiento social. El programa Concientizacién Comunitaria e In-
tegracién de la Persona Discapacitada estuvo constituido por seis sub
programas:

a) Centro de dia; b) Albergue; ¢) Taller protegido; d) Difusién; e)
Menores discapacitados institucionalizados; f) Atencién a la persona
discapacitada y/o su grupo familiar en estado carencial.

Los pilares bésicos en los que se afirmd la accién de esta Direccién
fueron la promocién de la conciencia publica, la accién mancomunada
entre el Estado y la sociedad civil, el desarrollo del movimiento aso-
ciativo y el disefio de programas preventivos de la internacién y con
incidencia directa en la vida de las personas discapacitadas. Asi, se es-

tablecié una politica de convenios con las organizaciones no guberna-

»Véanse el Anexo 11 y el capitulo “Aspectos legales que regulan los derechos de las
personas con discapacidad”.
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mentales (ONGs) y con los municipios, para ir dando respuestas con-
juntas con apoyos técnicos y financieros. En ese acontecer, se fueron
ajustando criterios técnicos de acuerdo con los nuevos paradigmas y
tendencias que se planteaban en el mundo, pero la filosofia y el espiritu
con los que fueron creados el Programa y su abordaje siguen vigentes.

Sorteando no sin dificultades todas las circunstancias econdémicas que
la provincia de Buenos Aires y el pafs atravesaron durante estos casi 30
afios, la Direccidn contribuyé al crecimiento y afianzamiento de un impor-
tante nimero de instituciones que, en distinto nivel de organizacién, ade-
mads de brindar un servicio se han constituido como parte de algunos entes
de planificacién local, provincial y nacional entre el Estado y la sociedad
civil, tales como los consejos municipales y los consejos consultivos.

En estos afios la Direccidén tuvo una presencia activa en las instan-

cias mas importantes acontecidas en el tema en la provincia y en el pafs.

Las primeras acciones de la Direccién del Discapacitado

La dependencia participé conjuntamente con las dreas de Salud,
Obras Publicas, Gobierno y Educacién, asi como con el sector no gu-
bernamental, en la redaccién del texto de la ley N° 10.59230, Régimen
Juridico Bésico e Integral para las Personas Discapacitadas, sancionada
en 1987 y reglamentada en 1990 por el decreto N° 1149, que establece a
través de “sus servicios, beneficios y prestaciones” las bases para una
politica integral sobre discapacidad en la provincia de Buenos Aires.

La Direccién instalé un mecanismo de coordinacién permanente

con la Comisién Nacional Asesora para la Integracidn de las Personas

®Véase el Anexo II.
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Discapacitadas (CONADIS): contribuyé a la divulgacién de las politicas
nacionales y aportd su visidn y sus experiencias desde las realidades

diversas de nuestra provincia.

Se propicié la creacidn, en cada municipio, de dreas especificas que
abordaran el tema, la identificacién de necesidades y la coordinacién de
gestiones en los dmbitos local, provincial y nacional. Asf, de un releva-
miento efectuado en 2005 surgid la existencia de 31 dreas especificas y
83 municipios que abordaban el tema de la discapacidad desde Accién
Social con estructuras con mayor o menor grado de complejidad.

En la certeza de la importancia que reviste la articulacién intersec-
torial para un tratamiento integral del tema, con el disefio de politicas
coherentes y la més adecuada distribucién de los recursos, la Direc-
cién tuvo una intervencién decisiva en la puesta en marcha del Conse-
jo Provincial para las Personas con Discapacidad, que funciond entre
1995 y 2000, y de 2002 a 2005 en la érbita del Ministerio de Desarrollo
Humano. En la actualidad, este Consejo, que tiene gran relevancia en
las politicas publicas, asesora a diferentes organismos de gobierno en
materia de discapacidad, como indica la ley N° 10.592 en su articulo 5:

Créase el Consejo Provincial para las personas discapacitadas, que
serd el érgano encargado de asesorar al Poder Ejecutivo en el ejerci-
cio de sus facultades privativas, y en especial: a) proponer los linea-
mientos de las politicas de promocién especificas, asi como sugerir
la planificacién de las mismas; b) colaborar en la tarea de coordina-
cién, aportando todo tipo de propuestas; c) participar activamente

en las tareas de fiscalizacién y control de las Instituciones privadas.

Estard presidido por el sefior Gobernador de la Provincia o el fun-

cionario que el mismo designe —con jerarquia no inferior a la de

110



Silvia Necchi - Marta Suter - Andrea Gaviglio

Subsecretario—, e integrado por los representantes de los orga-
nismos oficiales que tengan competencia en la materia, segin lo
prescripto en la ley, y cinco (5) miembros, uno (1) por cada una
de las Instituciones privadas de segundo grado, de y para discapa-
citados, sin fines de lucro, con personeria juridica reconocida en
la Provincia de Buenos Aires, los cuales serdn designados por el
Poder Ejecutivo a propuesta de las Entidades que representen a: a)
discapacitados viscerales; b) discapacitados mentales; c) discapaci-
tados neurolocomotores; d) discapacitados sensoriales auditivos;
e) discapacitados sensoriales visuales.

Con el propésito de sentar politicas claras y eficientes para el fun-
cionamiento institucional, la Direccién coordind el proceso de dictado
del decreto N° 3020/02 del Ministerio de Salud bonaerense, que esta-
blece los pardmetros para el ordenamiento de los servicios de aten-
cién a las personas con discapacidad en concordancia con los criterios
establecidos en la normativa nacional.

Si observamos las caracteristicas y prestaciones que ofrecen los
servicios subvencionados por la Direccién, advertiremos una fuer-
te prevalencia de recursos destinados a la atencién de personas con
discapacidad mental. Ello no sélo se debe al vasto desarrollo institu-
cional del movimiento de asociaciones de atencién a la discapacidad
mental, sino también a que muchas de las necesidades de las perso-
nas con otro tipo de discapacidades demandan alternativas de orden
sanitario, educativo o de acceso al empleo competitivo con muchas
dificultades para ser abordadas. Sin embargo, en los dltimos afios se
disefiaron estrategias y nuevas lineas programdticas que apuntan a
la promocién de la autonomia y a la inclusién social de personas con
discapacidades no sélo mentales.
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La provincia de Buenos Aires y su desempefio actual en materia

de discapacidad

Gran parte de los programas para personas con discapacidad se
desarrollan en la actualidad en el &mbito del Ministerio de Desarrollo
Social de la Provincia. La mayoria depende de la Direccién de Accio-
nes y Programas para la Discapacidad, que tiene un 4rea de Salud y
otra especificamente orientada a la consultoria, asesorfa, evaluacién
y supervisién de servicios para las personas con discapacidad, deno-
minada drea de Discapacidad.

Esto no implica que en otros espacios estatales bonaerenses no se
lleven a cabo acciones especificas para las personas con discapacidad,
ya que actualmente se asume que se debe dar respuesta a las necesi-
dades de esta poblacién en las distintas dreas de la vida, tales como

vivienda, trabajo, educacidn, etcétera.

El drea de Salud nacié con el objetivo primordial de atender la deman-
da de la poblacién con discapacidad motora, visceral y auditiva. En gene-
ral, esa demanda estd orientada a la solicitud de elementos de ortopedia
y similares, y se canaliza a través de los municipios para toda aquella per-
sona que no cuente con una cobertura social y acredite su discapacidad
con la certificacidn pertinente. Los insumos que con mayor frecuencia
demanda la poblacién son muletas, sillas de ruedas, bastones, andadores,

tripodes, nebulizadores, bolsas de colostomia, y anteojos.

El drea de Discapacidad tiene como funcién por un lado orientar y
asesorar a personas fisicas con discapacidad y a ONGs (con o sin con-
venio con el organismo), y por el otro supervisar y evaluar cuatro pro-
gramas que dependen directamente del 4rea: a) hogares; b) centros de

dia; c) taller protegido de produccidn; y d) actividades ecuestres.
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Dichos cuatro programas son ejecutados por ONGs locales de va-
riado tipo y, en algunos casos, por los municipios que han firmado
un convenio con el ministerio de Desarrollo Social. A continuacién se

describirdn brevemente sus objetivos y alcance territorial:

Programa hogares: tiene por objetivo brindar un espacio habita-
cional adecuado para personas con discapacidad que no cuenten con
familia y/o que por diversas situaciones no pueden permanecer con
ellas. La poblacién beneficiaria son jévenes y adultos de ambos sexos
con discapacidad mental y/o fisica, a partir de los 16 afios®'.

Programa Centro de dia: su objetivo principal es brindar un servicio
al nifio/joven o adulto con discapacidad severa y profunda, imposibi-
litado de acceder a la escolaridad, a la capacitacién y/o a una ubica-
cién laboral protegida. Posibilitar un adecuado desempefio en su vida
cotidiana mediante la implementacién de actividades tendientes a al-
canzar el maximo desarrollo de sus potencialidades, su independencia
corporal, y la adquisicién de hébitos de integracién social que eviten

el aislamiento en el seno familiar y en la comunidad®.

31El programa Hogares se implementa en los siguientes distritos de la Provincia: Tigre,
Pilar, José C. Paz, Moreno, Merlo, San Nicolds, San Pedro, Exaltacién de la Cruz, Perga-
mino, Cafiuelas, La Matanza, Esteban Echeverria, Lomas de Zamora, Avellaneda, Almi-
rante Brown, Florencio Varela, Chivilcoy, Nueve de Julio, Lincoln, Trenque Lauquen,
General Pueyrreddn, Ayacucho, Bahifa Blanca, Laprida, Saladillo, La Plata, Olavarria,
Tandil, Coronel Rosales y Benito Judrez.

32E] programa Centro de dfa Se implementa en los siguientes distritos de la Provin-
cia: San Fernando, Campana, Escobar, San Isidro, San Miguel, Hurlingham, Moreno,
Marcos Paz, Carmen de Areco, Pergamino, Esteban Echeverria, Lomas de Zamora,
Avellaneda, Almirante Brown, Florencio Varela, Berazategui, Berisso, Chacabuco,
Junin, Nueve de Julio, Carlos Casares, Pehuajé, Lincoln, Chascomus, Las Flores, Ge-
neral Pueyrreddn, Balcarce, General Alvarado, Necochea, Coronel Sudrez, Saavedra,
Bahfa Blanca, Coronel Rosales, Laprida, Benito Judrez, Tres Arroyos, Pringles, Sala-
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Programa Taller Protegido de Produccién: apunta a proporcionar un am-
bito de integracidn social a través de actividades laborales para jévenes y
adultos con discapacidad mental y/o fisica en edad de trabajar, compren-
dida entre los 16 y 65 afios, egresados de servicios de educacién especial.
Este espacio debe funcionar como una instancia sociolaboral comunitaria
que tienda a maximizar la posibilidad de transformarse en una unidad pro-
ductiva autosustentable en el tiempo, donde se le brinde a la persona con
discapacidad capacitacidn, entrenamiento y formacién, a fin de mejorar
su desarrollo social en la vida productiva. Este programa cuenta con mas

servicios en toda la Provincia y, en comparacidn, con el resto del pafs®,

Programa de actividades ecuestres: su objetivo es favorecer la promo-

cidén y la inclusién social de las personas con discapacidad. Busca pro-

dillo, Bolivar, Olavarria, La Plata, Adolfo Alsina, Bragado, Colén, Merlo, Rauch, San
Nicolds y Tandil.

3El programa Taller protegido de produccién se implementa en los siguientes distritos:
San Fernando, Campana, Escobar, Tigre, San Isidro, Vicente L6pez, Pilar, José C. Paz,
Malvinas Argentinas, San Miguel, San Martin, Tres de Febrero, Hurlingham, Morén,
Moreno, Merlo, Lujén, Gral. Rodriguez, Marcos Paz, Mercedes, Suipacha, Navarro, San
Nicolds, San Pedro, Zarate, Capitdn Sarmiento, Arrecifes, Pergamino, Salto, Rojas, Co-
lon, Lobos, Cafiuelas, La Matanza, Esteban Echeverria, Lomas de Zamora, Avellaneda,
Lands, Almirante Brown, Presidente Perdn, San Vicente, Florencio Varela, Berazategui,
Brandsen, Ensenada, Magdalena, Chivilcoy, Alberti, Bragado, Chacabuco, Junin, Gral.
Viamonte, Nueve de Julio, Carlos Casares, Lincoln, Leandro N. Alem, Gral. Arenales,
Gral. Pinto, Florentino Ameghino, Gral. Villegas, Rivadavia, Trenque Lauquen, Hipélito
Yrigoyen, Carlos Tejedor, Chascomus, Castelli, Gral. Belgrano, Las Flores, Partido de la
Costa, Rauch, Gral. Pueyrredén, Ayacucho, Gral. Madariaga, Villa Gesell, Tandil, Balcar-
ce, Gral. Alvarado, Loberfa, San Cayetano, Necochea, Gral. Paz, San Miguel del Monte,
Pellegrini, Tres Lomas, Daireaux, Salliquel, Guamini, Adolfo Alsina, Gral. La Madrid,
Coronel Sudrez, Saavedra, Pudn, Villarino, Carmen de Patagones, Torquinst, Bahfa
Blanca, Cnel. Rosales, Cnel. Dorrego, Monte Hermoso, Laprida, A. Gonzalez Chévez, Tres
Arroyos, Pringles, Veinticinco de Mayo, Roque Pérez, Saladillo, Bolivar, Tapalqué, Ola-
varria, Azul, La Plata, Ituzaingd, Ramallo, Pehuajé y Trenque Lauquen.
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piciar un crecimiento integral en la calidad de vida del beneficiario,
mediante el desarrollo de potencialidades que tiendan a que alcan-
ce el méaximo nivel posible de equilibrio y coordinacién con posturas
corporales correctas. También apunta a estimular los procesos sen-
soperceptivos y la capacidad de adaptacién a nuevas situaciones, con
otros cédigos de comunicacién. Los destinatarios de este programa
son nifios, jévenes y adultos con discapacidad en condiciones psico-
fisicas para desarrollar la actividad ecuestre, sin cobertura de obra
social o carentes de recursos. Se encuentra vigente en muy pocas ciu-
dades debido a que construir el espacio fisico y contar con los recursos
necesarios para desarrollarlo (caballos, cuidados que éstos implican y
recursos humanos especializados) tiene un costo muy elevado™.

En cuanto a los recursos necesarios para implementar estos pro-
gramas —desde el aspecto edilicio hasta el humano, pues se requiere
de profesionales capacitados, como terapistas ocupacionales, médi-
cos, fonoaudiblogos, trabajadores sociales, auxiliares orientadores y
auxiliares de servicios—, es importante mencionar que el Ministerio
sblo presta asistencia técnica y financiera a los municipios y entida-
des privadas sin fines de lucro que apliquen el programa disefiado
por esta entidad. En estos casos, se firma un convenio de cooperacién
técnico-financiera con instituciones municipales, religiosas y civiles
que cuenten con personeria juridica. En funcién de la ley provincial N
10.592/87, decreto reglamentario 1.149/90 Art. 7., la asistencia técnica
y financiera a las instituciones efectoras se realiza mediante transfe-

rencias de dinero mensuales por beneficiario en concepto de “beca”

¥El programa de Actividades ecuestres se implementa en los distritos La Plata, Olava-
rria y Bragado, ya que mantenerlo implica contar con recursos costosos.
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para la prestacién de los servicios y sélo en el caso del programa Taller
protegido de produccién se le otorga a la persona con discapacidad
(operario) un peculio. Esto se realiza con fondos propios del Ministe-
rio de Desarrollo Social de la provincia de Buenos Aires.

Cabe destacar el esfuerzo que realizan las organizaciones que en la
actualidad tienen convenio de cooperacién técnico-financiera con este
Ministerio y llevan adelante dfa a dia estos programas. Mayoritariamente
estan dirigidas por grupos de padres que, en una accién solidaria y com-
prometida, se convierten indirectamente en responsables de garantizar y
proteger el bienestar de las personas con discapacidad de su comunidad.

A pesar de las desavenencias que la sociedad civil tiene con algu-
nos sectores del Estado provincial, éste ha llevado adelante politicas
tendientes a mejorar la calidad de vida, la educacién y el trabajo para
las personas con discapacidad, al implementar y conservar programas
que tienen mds de veinte afios de trayectoria.

Es importante que la poblacién con discapacidad exprese sus nece-
sidades para que puedan ser escuchadas y transformadas en politicas
publicas, como se hizo a lo largo de la historia de la provincia y del pais.
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| cAPiTULO 6 |

Discapacidad y trabajo

Maria Esther Fernandez

“La vida sdlo puede ser comprendida mirando hacia atrds,
pero sélo puede ser vivida mirando hacia adelante”

Anénimo.

Agradezco a las compiladoras de este libro el permitirme formar
parte de él con un capitulo sobre un tema que considero necesario
contemplar cuando hablamos de modo integral de las personas con
discapacidad: el acceso al trabajo. El presente material suma criterios
de orientacidn sobre la temdtica y presenta experiencias reales que
atraviesa la persona con discapacidad en su proceso de bisqueda de

una ocupacién productiva remunerativa.

Estos contenidos se implementan en la actualidad como material
tedrico e incentivan a los estudiantes a consultar la bibliografia dispo-
nible en internet y a investigar sobre discapacidad y trabajo. Ademds,
este material constituye un factor interesante para el disefio y el desa-
rrollo de nuevos proyectos productivos orientados a personas con dis-
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capacidad, asi como para el entrenamiento en la busqueda de empleo

y el apoyo necesario a lo largo del seguimiento en la inclusién laboral.

El trabajo se fundamenta estrictamente en el articulo 27 de la Con-
vencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD),
aprobada en nuestro pafs por la ley nacional 26.378%, y presenta una
mirada evolutiva de la persona con discapacidad que favorece a su
desarrollo sostenible a partir del reconocimiento de la diversidad y las

necesidades de apoyo y de participacién en igualdad de condiciones:

= Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con dis-
capacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con las de-
mas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse
la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en
un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusi-
vos y accesibles a las personas con discapacidad. Los Estados

Partes salvaguardardn y promoveran el ejercicio del derecho

al trabajo, incluso para las personas que adquieran una disca-

pacidad durante el empleo, adoptando medidas pertinentes,
incluida la promulgacién de legislacién, entre ellas:

a. Prohibir la discriminacién por motivos de discapacidad con
respecto a todas las cuestiones relativas a cualquier forma de
empleo, incluidas las condiciones de seleccidn, contratacién
y empleo, la continuidad en el empleo, la promocién profe-

sional y unas condiciones de trabajo seguras y saludables;

»Véase en este libro el capitulo “Aspectos legales que regulan los derechos de las per-
sonas con discapacidad”.
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. Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demds, a condiciones de tra-
bajo justas y favorables, y en particular a igualdad de oportu-
nidades y de remuneracién por trabajo de igual valor, a con-
diciones de trabajo seguras y saludables, incluida la protec-
cién contra el acoso, y a la reparacién por agravios sufridos;

Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer
sus derechos laborales y sindicales, en igualdad de condi-
ciones con las demas;

. Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso
efectivo a programas generales de orientacién técnica y vo-
cacional, servicios de colocacién y formacién profesional y
continua;

. Alentar las oportunidades de empleo y la promocién pro-
fesional de las personas con discapacidad en el mercado
laboral, y apoyarlas para la busqueda, obtencién, manteni-
miento del empleo y retorno al mismo;

Promover oportunidades empresariales, de empleo por
cuenta propia, de constitucién de cooperativas y de inicio
de empresas propias;

. Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;

. Promover el empleo de personas con discapacidad en el
sector privado mediante politicas y medidas pertinentes,
que pueden incluir programas de accién afirmativa, incen-
tivos y otras medidas;

Velar por que se realicen ajustes razonables para las perso-
nas con discapacidad en el lugar de trabajo;
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j. Promover la adquisicién por las personas con discapacidad

de experiencia laboral en el mercado de trabajo abierto;

k. Promover programas de rehabilitacién vocacional y pro-
fesional, mantenimiento del empleo y reincorporacién al

trabajo dirigidos a personas con discapacidad.

Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad
no sean sometidas a esclavitud ni servidumbre y que estén protegidas,
en igualdad de condiciones con las demds, contra el trabajo forzoso u
obligatorio (CDPD, articulo 27).

La posibilidad de iniciar este trabajo de campo surge de un proyec-
to de Extensidn Universitaria que estuvo a cargo de la asignatura Prac-
tica Profesional V, Area Laboral, de la Licenciatura en Terapia Ocupa-
cional de la UNQ. Se titula INSyTU* (Integracién Social y al Trabajo
desde la Universidad) y en la actualidad, con seis proyectos, conforma
el Programa CREES + ICOTEA (Construyendo Redes Emprendedoras en
Economia social y solidaria, Integracién social, Comunidad de apren-

dizajes, Tecnologfas para la inclusién social y Arte comunitario)?.

El proyecto INSyTU es un servicio de apoyo a la inclusién laboral
abierto a la comunidad; se encuentra a cargo de alumnos de la carrera
de Terapia Ocupacional. Sus acciones se incluyen e involucran en di-

ferentes dmbitos de trabajo, tales como espacios productivos en orga-

*Para conocer mas sobre INSyTU se puede consultar www.insytu.peu.ung.edu.ar

7El propésito del Programa CREES + ICOTEA es potenciar el trabajo de vinculacién y
extensién universitaria en economia social y desarrollo comunitario que viene llevando
adelante el equipo promotor de la propuesta e integra de manera sinérgica y en una
estrategia compartida un conjunto de acciones en economia solidaria, integracién socio
laboral, tecnologfas sociales y arte comunitario.
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nizaciones comunitarias, talleres protegidos de produccién y centros
de formacién laboral. Desde este espacio publico acompafiamos a la
persona con discapacidad y a la poblacidn en situacién de vulnerabi-
lidad en el proceso de inclusién al mercado laboral. Esta intervencién
profesional en d4mbitos de trabajo para y con personas con discapaci-
dad nos ha permitido experimentar y comprender creencias, valores,
hébitos y actitudes, en situaciones reales de trabajo. Este cimulo de
practicas comienza a construirse desde fines de 2003, momento en el
cual se comienza con la recopilacién de experiencias que van suman-

do y cimentando las conclusiones que presentamos en este capitulo.

Sucede a diario que cuando una persona con discapacidad (PCD)
accede a una entrevista de trabajo convencional una de sus primeras
respuestas es: “Soy discapacitado”. Generalmente, el entrevistador (E)
se presenta y comienza con las preguntas tipicas y al indagar sobre
capacitacion, nivel de formacién y experiencia laboral también en-
cuentra, en la mayoria de los casos, la respuesta: “Soy discapacitado”.
Aparentemente, el oficio o la profesién de una persona con discapa-
cidad, e incluso su experiencia laboral, aparece siempre relacionado
o invisibilizado por la limitacién de su condicién. Se transcribe una

entrevista laboral que lo muestra claramente:

E: ;Estudios?

PCD: No, no tengo porque soy discapacitado; tuve severas dificul-
tades para trasladarme a la escuela.

E: ;Capacitacién extra oficial? jRealizé cursos en instituciones de
la comunidad?

PCD: No, no pude, porque al ser discapacitado era dificil que me acep-
taran (decfan que por temor a que me pasara algo no podia ingresar) o me
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decfan ‘lo aceptamos, se permite la concurrencia pero con acompafiante’,
quien debfa permanecer durante la clase (en algunos casos hasta tenia

que realizar y abonar el monto del curso como otro concurrente).
E: ;Experiencia laboral?

PCD: No, no tengo; soy discapacitado, me convocan a la entrevista
pero luego no me llaman; nunca pude trabajar en ningin lado.

Conceptos clave

Discapacidad. La Clasificacién Internacional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud (CIF) indica que son los aspectos negativos de
la interaccién entre un individuo con una condicién de salud dada
y los factores contextuales (ambientales y personales). Es un térmi-
no genérico, que incluye deficiencias en las funciones y estructuras
corporales, limitaciones en la actividad y restricciones en la partici-
pacién. Al igual que el funcionamiento, se entiende como una inte-
raccién dindmica entre la condicién de salud y los factores contextua-
les®®. De acuerdo con esta definicién podemos identificar numerosos
aspectos negativos en el funcionamiento de vida de la persona con
discapacidad, pero estas limitaciones en la actividad y las restriccio-
nes en la participacién van a depender de las condiciones del contexto
donde se encuentre la persona, por lo tanto si accede a factores que le
permitan la instrumentacién de facilitadores puede superar barreras.

Trabajo. Son variados los significados y las creencias que giran en
torno al término; tomamos el presentando por el profesor Marcelo

%¥0rganizacién Mundial de la Salud (2001). Clasificacién Internacional del Funcionamiento,
de la Discapacidad y de la Salud (cép.1, pp. 3 y 4). Madrid: IMSERSO.
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Esper, formulado por la profesora Marta Suter®: “Es el esfuerzo del
hombre organizado en actividades de servicio o fabricacién ejercidas
dentro de un marco legal. Esta definicidn estd sustentada en princi-
pios psicosociales, econémico, juridicos y tecnoldégicos”. Ademas, para
darle significado al trabajo tomamos el concepto de la CIF, que lo in-
cluye como un componente de las dreas principales de la vida®.

El trabajo tiene un auténtico significado en nuestras vidas; todas
las personas en edad adulta, con y sin discapacidad, anhelamos poder
elegir y tener control de nuestras vidas; ser autosuficientes, lograr in-
dependencia econémica, proyectar y alcanzar metas... en definitiva,
perseguimos nuevas oportunidades para mejorar la calidad de vida.
Una persona con discapacidad también tiene este objetivo, aunque
sabe que le costard mds alcanzarlo, que habrd que golpear més puer-
tas, superar las barreras, encontrar mds apoyos. Pero la meta es la
misma y cuando logre acceder a ella lo disfrutard y lo apreciard por
las mismas razones que cualquier trabajador sin discapacidad quiere
sostener un puesto de trabajo.

Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el concepto
de trabajo decente se basa en el deseo expreso de hombres y mujeres de
tener una ocupacién productiva en condiciones de libertad, equidad,
seguridad y dignidad humana, que les permita acceder, a ellos y a sus
familias, a un nivel de vida decente.. En este sentido, las principales

»Esper M. (2002). Carpeta de Trabajo. Teoria de Terapia Ocupacional (p.24). Buenos Aires:
Editorial Universidad Virtual de Quilmes.

“Organizacién Mundial de la Salud (2001). Op. cit. (c4p. VIIL, pp.177-184).

“10IT. El trabajo decente. Recuperado de: http://www.cinu.org.mx/multi/onutrabaja/
0it310.htm
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razones presentadas por los sujetos a los que les gusta su trabajo son
similares a las razones normalmente identificadas por la poblacién
activa en general; el conjunto de sentimientos positivos con respecto
al trabajo es comun.

En la actualidad existen instrumentos facilitadores que permiten a
la persona con discapacidad ingresar a un lugar de trabajo, mantener
el puesto y crecer, superando obstdculos y barreras propios de la vida.
Entre otros, podemos mencionar las nuevas tecnologfas de informa-
cién y comunicacién (TICs*), las politicas sociales vigentes y la gene-
racién de nuevas leyes, decretos y resoluciones que cada dia se adap-
tan mas a las necesidades de la poblacién. Pero ain estamos muy lejos
de que estos facilitadores cumplan realmente con su objetivo; todavia
la equidad y la igualdad de oportunidades, los derechos de participa-
cién y eleccién, no estan al alcance de un ciudadano con discapacidad.

Preparacién para el trabajo
1. Educacién primaria

A partir de los conceptos de discapacidad y trabajo, organizamos
este capitulo en aspectos que hacen a la formacién para el trabajo y
las alternativas laborales disponibles en nuestro pafs.

La CIF, en el capitulo 8, describe “las principales dreas de la vida™,
y relaciona directamente el trabajo con la posibilidad de favorecer el

“2Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs), o Nuevas Tecnologias de
la Informacién y de la Comunicacién (NTICs), o Information Technology (IT) agrupan los
elementos y las técnicas usados en el tratamiento y la transmisién de las informaciones,
principalmente de informdtica, internet y telecomunicaciones.

0rganizacién Mundial de la Salud, op cit, Cap. VIII, pp.177-184.
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desarrollo y fortalecimiento de la persona con discapacidad segiin su
desempefio. Su introduccién presenta los aspectos educativos relacio-
nados al trabajo, que pueden estimularse desde las edades mds tem-
pranas, con lo cual estarfamos hablando de educacion no reglada, con el
ambiente familiar como base y sustento de toda formacién y dmbito
de aprendizaje.

En los nifios con discapacidad, muchas veces estos aspectos deben ser
generados, motivados y orientados desde un servicio de estimulacién tem-
prana junto con y hacia la familia. Las técnicas de abordaje en este caso se
vinculan especificamente con la estimulacién a la exploracién sensoper-
ceptiva, que se realiza sobre diferentes tareas y ocupaciones relacionadas
con el entorno familiar. De este modo, se le facilita al nifio con discapaci-
dad la posibilidad de asimilar quehaceres familiares, comienza a exami-
nar elementos y materiales de la vida cotidiana y a contactarse con ellos.
Copia e imita al adulto en sus tareas y a través del juego va conociendo
y construyendo su historia vital. El adulto debe involucrarse en la activi-
dad del nifio, participar de modo activo, mostrarle los gestos propios de
la actividad, generar los espacios y el tiempo para el desarrollo de este
aprendizaje. Desde el servicio de estimulacién temprana es importante que
el profesional pueda recolectar datos, en las entrevistas, sobre las ocupa-
ciones familiares, para realizar una adecuada intervencién y orientacién.

Esta exploracién ocupacional por situaciones concretas puede ser
favorecida con la administracién de muestras de trabajo especialmen-
te disefladas para nifios, que se construyen e implementan con los
elementos que los adultos usan a diario, tales como recipientes plas-
ticos, ruedas y llaves, botellas, frutas y verduras crudas, harina, telas,
maderas, trozos de hierro, o bien, en los casos en que corresponda a
su medio habitual, la computadora personal, el estetoscopio, la calcu-
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ladora, el teléfono celular, libros, cuadernos y ldpices... Estos elemen-
tos de uso comuin se implementan en el juego del nifio para inducir y
propiciar el espacio para que juegue a ser adulto, a imitar y repetir, y
pueda identificarse y contactarse con las ocupaciones de la familia.
En este proceso de desarrollo y crecimiento, el nifio ingresa al sis-

tema educativo con conocimientos no formales previos, que le permi-

ten incluirse en actividades y fortalecer sus habilidades sociales.

Durante la educacién escolar, el nifio en general comienza a identifi-
carse con las responsabilidades y los beneficios (obligaciones y derechos),
se involucra y participa en una actividad con exigencias y compromisos.
En este entorno comienza a desarrollar nuevas relaciones interperso-
nales, a compartir responsabilidades, a iniciar y completar una tarea, a
concretar proyectos y a avanzar en las etapas de la vida. El alumno puede
experimentar logros, saltear obstaculos, buscar y encontrar soluciones,
resolver situaciones, implementar sus propias decisiones. Estas posibili-
dades que le ofrece el 4mbito educativo cobran un importante valor para
él. Desde el hogar también es significativo que se apoye este proceso es-
colar, generando en la casa situaciones y espacios para que el nifio logre

transferir a su rutina diaria lo aprendido en la escuela.

En Argentina, la educacién y el conocimiento son un bien publico
y un derecho personal y social que garantiza el Estado mediante la ley
nacional de Educacién, N 26.206, y la resolucién CFE N® 155/11. En el
dmbito de Educacién Especial Primaria, la provincia de Buenos Aires

adhiere a esta ley, cuyo Anexo I, resolucién 155/11, plantea:

Hasta el presente, la estrategia predominante para la atencién
educativa de adolescentes y jévenes con discapacidad ha estado

abocada casi exclusivamente a la formacién laboral, sin brindar
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propuestas pedagdgicas acordes a su franja etaria que consideren
otras dreas y propendan al desarrollo integral y auténomo de esta
poblacién en su pasaje a la vida adulta, respetando sus intereses,
motivaciones y necesidades”.

Dicha resolucién asegura:

Para dar cumplimiento al Capitulo VIII de la ley N° 26.206, los mi-
nisterios de Educacién provinciales y de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, junto al Ministerio Nacional, a través de la Coordina-
cién Nacional de Educacién Especial, se comprometen de manera
progresiva, a partir del afio 2012 en cada una de las 3 dimensiones:
i) Dimensién Trayectorias Escolares: entre otras metas, a que los/
as estudiantes con discapacidad que hayan acreditado terminali-
dad de primaria ingresen y cursen en escuela secundaria comun.
Este modelo organizacional ofrecerd trayectos escolares diversifi-
cados: contenidos curriculares de las disciplinas bésicas, construc-
cién de ciudadania, cuidado de la salud, educacién sexual integral,
mundo del trabajo y, teniendo en cuenta las necesidades e intere-
ses de los estudiantes, trayectos optativos que consideren las ofer-
tas curriculares y extracurriculares de las instituciones de la zona;
ii) Dimensién Escuela/ensefianza: entre otras metas, a establecer
que las propuestas de ensefianza para los/as estudiantes con dis-
capacidad del nivel estén en relacién con las posibilidades de cada
sujeto y a la carga horaria estipulada para el nivel, en un horario
escolar de jornada simple y/o completa; brindar orientaciones es-
pecificas para desarrollar proyectos que permitan compartir espa-
cios curriculares entre los/as estudiantes de las escuelas o centros
de formacidén de adolescentes y jévenes con discapacidad y los es-
tablecimientos de educacién secundaria en cualquiera de sus mo-

129



Personas con discapacidad: su abordaje desde miradas convergentes

dalidades; incorporar las tecnologias a los procesos pedagdgicos a
través de capacitacién y propuestas de actividades transversales
para la gestidn de la informacién, la comunicacién, la expresién
y la produccién propia de las/los estudiantes con discapacidad;
iii) Dimensién Desarrollo institucional. Entre otras metas, a pro-
pender a la construccién de formas institucionales abiertas para
el desarrollo de trayectos educativos compartidos entre estudian-
tes con y sin discapacidad; establecer acciones de articulacién con
organismos publicos, organizaciones comunitarias y otros actores
para mejorar las condiciones de acceso a la escolaridad, a la parti-

cipacién comunitaria y la inclusién laboral.

Este entorno de estimulos e interactividad de la institucién con las
realidades de la comunidad permitira al nifio con discapacidad desarro-
llar nuevas destrezas y habilidades, y prepararse para el trabajo, ya que
se inicia en el uso y aplicacién de elementos y herramientas manuales,
y en ocupaciones que se relacionan con sus intereses personales. El ado-
lescente, el joven, busca explorar, necesita identificarse con ciertas ocu-
paciones a fin de decidir la continuidad de su formacién y preparacién
para el trabajo. Estas acciones dindmicas y diversas, presentadas en ta-
lleres, ofrecen una variedad de alternativas relacionadas con distintas
ocupaciones, oficios y profesiones. Actualmente existe mayor acceso a
las TICs, lo cual facilita la bdsqueda y exploracién de las posibilidades de
formacidn para el trabajo demandadas en la regién.

2. Educacion post primaria
Formacidn laboral y profesional

Para abordar esta etapa del proceso de formacién de adolescentes
y jévenes, considero indispensable establecer criterios y fundamentos
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de orientacién sobre el pilar conceptual dado por la plataforma de for-
macién llamada “las 3 L” (por su nombre en inglés, Life Long Learnig)*.
En el documento Nuevas competencias, exigencias profesionales y Life Long
Learning® (desarrollado por la Escuela de Gobierno de la Universidad
Adolfo Ibanez del Departamento de Ingenieria Industrial de la Univer-
sidad de Chile y del Ministerio de Educacién de ese pafs) aparece un
interesante desarrollo sobre la cuestién:

El concepto de Life Long Learnig viene siendo discutido desde hace
por lo menos treinta afios, principalmente en las sociedades eco-
némicamente mds avanzadas agrupadas en la OECD. Esta organi-
zacidn, en conjunto con la UNESCO, el Comité Europeo y CEDEFOP,
entienden este concepto como la llave para entrar al siglo XXI, en el
marco de Sociedades de Aprendizaje en las cuales todo momento
y situacién puede ser una ocasién para aprender y desarrollar las
capacidades del individuo.

Este concepto, traducido al espafiol como “Aprendizaje perma-
nente” o “Formacién a lo largo de la vida”, constituye un esfuerzo por
superar la comprensién tradicional del aprendizaje como un proceso
formal, limitado a una etapa especifica de la vida. Adquiere cada vez
mayor relevancia, particularmente en el marco de la naciente socie-
dad del conocimiento o de la informacién, donde el capital humano
constituye un elemento crucial para el desarrollo y el éxito.

“Véase la pagina web oficial de la Comisién Europea de Educacién y Formacién: http://
ec.europa.eu/education/index_en.htm

“Recuperado de  http://mt.educarchile.cl/mt/jjbrunner/archives/Plataforma%20
Life%20Long%20Learning.htm el30 de julio 2011.
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Nuestro pafs se suma a esta linea inclusiva de formacién para ni-
fos, jévenes y adultos en la cual la tendencia a la formacién piblica y
gratuita se enmarca en la formacién constante y permanente, y en el
acceso a nuevas tecnologias. En la presentacién de las “Jornadas de ac-
tualizacidn en discapacidad. Las personas con discapacidad y el acceso
al trabajo. ;Mito o realidad?”* realizadas en el marco de los principios
del Grupo Latinoamericano de Rehabilitacién Profesional, Integracion
e Inclusidn de las Personas con Discapacidad (GLARP L.I.P.D), se sostu-
vo que la rehabilitacién profesional es “el proceso por el cual la persona
logra compensar, en el mayor grado posible, las desventajas origina-
das en una deficiencia o discapacidad que afecten su desempefio la-
boral al dificultarle o impedirle la consecucién, el mantenimiento o la
promocién en una actividad productiva...”.

Sobre la poblacién con discapacidad comprendida entre los 14/15
y los 21 afios, se sefiala que las personas podran concurrir a centros
que les permitan acceder a una formacién profesional en todo tipo de
talleres, centros de aprestamiento, y/o empresas de la comunidad, a
través de distintas acciones de capacitacién: con o sin produccién, con
certificacién o sélo por préctica. Consideramos que las personas con
discapacidad deben recibir formacién en iguales condiciones y cali-
dad que el resto, y que la formacién se debe adecuar a la oferta y la
demanda del mercado laboral.

En la provincia de Buenos Aires, los adolescentes y jévenes que
presentan discapacidad y no cuentan con la posibilidad de incluirse

en las escuelas de educacién del nivel primario comtn comienzan a

“Material recuperado de http://www.puentesdeluz.org.ar/capacitacion/jornadadisca-
pacidad/Glarp_OIT.pdf el 30 de julio 2011.
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participar en actividades relacionadas con el trabajo en centros edu-
cativos de modalidad especial, llamados Centros de Formacién Labo-
ral. Desde 2003, estos centros se encuentran vinculados con Centros
de Formacién Profesional, previa articulacién de acciones en el drea
de Trayecto Pre Profesional, que “brinda al alumno saberes instru-
mentales que fomentan condiciones de empleabilidad; es decir, no
se trata de una oferta con salida laboral sino que brinda capacidades
basicas que ayudaran a obtener calificaciones laborales en una futura
formacién profesional que posibilite la insercién laboral y social™.

Este paso fue de gran importancia y cambié el razonamiento para
el desarrollo ocupacional y profesional de los jévenes con discapaci-
dad. Asimismo, esta articulacién fomenta y asegura una formacién
con un enfoque de inclusién social y de nivelacién con las exigencias
del mercado laboral. Dicha a articulacién es presentada por el Minis-
terio de Educacién provincial y tiene el objetivo de:

...enfrentar el desafio actual de una sociedad cambiante y en una
cultura del trabajo que exigen el logro de objetivos que superen
los tradicionales de la formacién de mano de obra para un puesto
determinado de trabajo y la orientar en el sentido de formacién
integral de la persona. La tendencia actual es considerar la for-
macién para el trabajo como la dimensién sustantiva de la educa-
cién permanente integral. En este nivel ya no formamos para la
obtencién de un empleo determinado sino que se brinda saberes
instrumentales que fomentan en el alumno condiciones de em-

“Ministerio de Educacién. Provincia de Buenos Aires. Expediente N°5801- 3.279.530/03.
Anexo 1. Trayecto pre-profesional para alumnos con necesidades educativas especiales (p.9).
Recuperado de http://abc.gov.ar/lainstitucion/sistemaeducativo/educacionespecial /
normativa/anexoresol6249-03.pdf el 30 de julio de 2011.
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pleabilidad, que brinda capacidades bésicas que ayudarén a obte-
ner calificaciones laborales para una futura Formacién Profesional

que posibilite la insercién laboral y social.

En esta etapa de la formacidn secundaria o post primaria, el joven
con discapacidad comienza a visualizar las actividades que le posibili-
tan el contacto con la realidad del mercado laboral, los puestos de tra-
bajo u ocupaciones, los métodos y las técnicas, y las précticas de tra-
bajo. Entre los instrumentos que podemos implementar para fomen-
tar el desarrollo de sus habilidades, se pueden mencionar: muestras
de trabajo propiamente dichas (que se administran como evaluacién
de inicio, seguimiento y rendimiento); visitas a empresas; charlas con
profesionales; consulta de biografias de personalidades con recono-
cimiento popular o mesas redondas con ellos; debates abiertos sobre

peliculas, con especial referencia a roles laborales; entre otros.

La exploracién de internet facilita visitas virtuales a diferentes
partes del mundo y permite realizar comparaciones de ocupaciones,
de acuerdo a cémo se desarrollan en otros lugares. También permite
conocer los montos salariales de distintas zonas del pais o de otros
paises. Es muy importante saber cudl es la proyeccién del crecimiento
de las diferentes profesiones en cada lugar de mundo; en especial, las
de los paises en desarrollo y desarrollados, para proyectar las posibles

demandas del mercado en los planos regional y local.

“Ministerio de Educacién. Provincia de Buenos Aires. Expediente N¢ 5801- 3.279.530/03.
Anexo L. Op cit. (p.6).
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Adriana Gullco y Gloria di Paola (1993)* presentan técnicas indis-
pensables para el abordaje de jévenes y adolescentes en busca de sa-
lidas laborales. Entre otras, mencionan los ejercicios dramaéticos y las
actividades ludicas, que pueden ser utilizados en la orientacién voca-
cional de personas con discapacidad. Y exponen:

LA qué se debe que prioricemos la importancia del juego y las dra-
matizaciones en este tipo de abordaje? Consideramos que el ins-
trumento por excelencia para su abordaje es el grupo, espacio de
encuentro y comunicacién. En él los miembros tomaran contactos
con sus contradicciones, conflictos, dudas y temores. El orientador
ayuda al grupo a profundizar la crisis, a tolerar la confusién, para
luego pensar juntos en modos de salida, descubriendo los propios
recursos para hallar nuevas respuestas. Hablamos de confusién, de
inseguridad, de ruptura de estereotipos, de entrar en un tiempo y
en un espacio distinto, de desprendimiento.

Alternativas laborales

Las oportunidades que el mercado ofrece hoy para que una perso-
na con discapacidad se vincule con la actividad productiva se pueden
agrupar de basicamente en dos niveles. El primero es el nivel competiti-
vo, que abarca el trabajo formal en relacién de dependencia (incluidas
las pasantias), el autoempleo (que puede ser informal hasta alcanzar
la instancia de legalidad) y el teletrabajo. Cooperativas, Pymes, mi-
croemprendimientos y empresas sociales son algunas de las organiza-
ciones donde las personas discapacitadas son incluidas con esta forma

“Gullco, A. y Di Paola, G. (1993). Orientacidn vocacional. Una estrategia preventiva (cp 1. pp
50 - 97).Bs. As.: Ed. Vocacidn.
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de trabajo. El segundo nivel es el protegido, donde se sitdan los talleres
protegidos de produccién o grupos laborales protegidos, y el empleo
con apoyo individual y/o grupal.

La persona puede iniciarse en el sistema econémico formal por
buisqueda propia o por ser recomendado por un referente conocido.
También se observa el inicio en actividades informales, productivas
o de servicios, en las que la persona con discapacidad logra por sus
propios medios o con ayuda de su familia o amigos iniciar y desarro-
llar una actividad productiva, buscando la independencia econémica,
hasta lograr cumplir con las exigencias de un contribuyente legal.
Nuevamente el entorno, su medio, es el principal pulmotor de la in-
clusién laboral.

El Estado favorece y apoya de variadas formas la inclusién laboral
del sector, aunque en la mayorfa de los casos determinadas cuestiones
burocréticas influyen para que la persona con discapacidad no acceda
a los programas sociales disponibles. Suele ocurrir que los tiempos de
espera para la aprobacién y asignacién de los beneficios son muy largos
—cada solicitud pasa por varias oficinas de evaluacién— o bien que los
requisitos exigidos para la presentacién de propuestas (como cantidad
y caracteristicas especificas de presupuestos u otras condiciones am-
bientales) escapan a las posibilidades del beneficiarios. Ademds, influye
la existencia o ausencia de acuerdos entre el Estado en sus niveles na-

cional, provincial y municipal, para otorgar estos beneficios.

Desde el proyecto INSyTU —un espacio en el que asesoramos y
apoyamos el armado de proyectos, la basqueda de presupuestos, los
andlisis de mercado y la basqueda y adecuacién de espacio fisico,
as{ como apoyamos la articulacién entre otros programas para que

exista un acceso mds expeditivo a alternativas de inclusién laboral—
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observamos que con frecuencia las personas terminan por desistir,
debido a tantos requisitos y pasos que deben superar para obtener
los beneficios.

A continuacién se despliega informacién sobre los programas de
apoyo disponibles para las personas con discapacidad interesadas en
trabajar en los dos niveles mencionados anteriormente®.

1.Nivel competitivo

Esta modalidad depende del grado de motivacién y decisién perso-
nal del interesado, que accede por voluntad y decisién propias, reali-
za la busqueda laboral de modo independiente y acude a los recursos
disponibles desde el Estado para iniciar o fortalecer sus posibilidades
de crecimiento laboral.

1.1.Trabgjo en relacion de dependencia

Argentina cuenta con leyes —con y sin reglamentacién— que apo-
yan la inclusién de personas con discapacidad en el dmbito laboral
competitivo. La ley nacional N° 23.021, modificatoria de la 22.43151,
determina que los empleadores que conceden empleo a trabajadores
con discapacidad obtienen una deduccién especial en el impuesto a
las Ganancias del 70% de las retribuciones que abonen a estos trabaja-

dores en cada periodo fiscal.

*Los interesados pueden acceder a la web de cada oficina publica y relacionarse con
los referentes de sus municipios, o bien comunicarse directamente via telefénica o por
correo electrénico, o concurrir personalmente y asesorarse directamente.

SITexto completo, en el Anexo II.
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La ley nacional de Empleo (N® 24.013), en tanto, determina que los
empleadores que contratan trabajadores con discapacidad por tiempo
indeterminado gozan de la eximicién de pago del 50% de las contribu-
ciones patronales a las cajas de jubilaciones, asignaciones y subsidios
familiares, y al Fondo Nacional de Empleo.

La Nacién y la provincia de Buenos Aires, en articulacién con los
municipios, cuentan con programas destinados a fomentar y apoyar
la contratacién y capacitacién de esta poblacién en empresas en una
modalidad formal de relacién laboral. Ademaés, en la Direccién de Po-
liticas para Personas con Discapacidad del Ministerio de Trabajo
de la Nacién se encuentran en vigencia, ademas de cursos de bus-
queda laboral, varios planes y programas que favorecen la capaci-
tacidn, el acceso a la experiencia laboral y la inclusién definitiva
de personas con discapacidad en puestos de trabajo formales™.

Algunos programas vigentes:

= Registro de postulantes de empleo. Banco de datos de empresas
interesadas, y banco de perfiles de postulantes interesados en
trabajar.

= Programa de insercién laboral para trabajadores con discapacidad.
Busca promover la contratacién de trabajadores con discapa-
cidad mediante incentivos para empleadores. Los empleados
reciben del Estado el monto de un salario minimo vital y mévil
para su contratacién durante 12 meses, que el empleador po-
dra descontar del monto total de la remuneracién a percibir.

%2Los planes y programas pueden ser consultados en la pdgina web oficial: http://www.
trabajo.gov.ar/
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Este programa es compatible con la aplicacién de los beneficios
impositivos nacionales y provinciales.

Programa de terminalidad educativa. Estimula la finalizacién de
estudios primarios y/o secundarios y la formacién laboral
de las personas con discapacidad; propicia un mejor acceso
al mercado de trabajo y/o potencia las condiciones de la em-
pleabilidad para esta poblacién. Es un programa aplicable a
mayores de 18 afos y existen acuerdos en todo el pafs.

= Jovenes con mds y mejor trabajo. Tiende a proporcionar oportu-

nidades laborales vinculadas con perfiles personales, expecta-
tivas y entornos, generar oportunidades de inclusién social y
laboral para estos jévenes. Facilita la realizacién de experien-
cias de formacién y précticas de calificacién en ambientes de
trabajo, y estimula a iniciar una actividad productiva de mane-
ra independiente o a insertarse en un empleo.

Acciones de entrenamiento para el trabajo, linea sector privado y pu-
blico. Esté orientado a beneficiarios de programas sociales pre-
viamente asignados. Su objetivo es mejorar las condiciones de
empleabilidad de desocupados y contribuir al fortalecimiento
de la productividad y competitividad de las empresas a partir
de la posibilidad de incorporar trabajadoras y trabajadores ca-
pacitados de acuerdo a sus necesidades. Son précticas en am-
bientes de trabajo que incluyen procesos de formacién y tuto-
ria para enriquecer destrezas y habilidades.

Promover la igualdad de oportunidades de empleo. Busca asistir a
personas con discapacidad en el desarrollo de un proyecto ocu-
pacional, incluyéndolas en actividades que les permitan mejo-
rar sus competencias, habilidades y destrezas laborales, inser-
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tarse en empleos de calidad y/o desarrollar emprendimientos
productivos independientes. Estd orientado a desocupados
mayores de 18 afios, con discapacidad y residencia permanen-
te en el pais. Se presenta en dos lineas. Linea 1: actividades
asociativas de interés comunitario, dirigidas a poblacién con
limitaciones funcionales de cardcter psicosocial y/o cogniti-
vas, para promover su participacién en actividades de utilidad
social en forma tutelada. Los proyectos son formulados y eje-
cutados por organismos puiblicos o entidades privadas sin fines
de lucro e instituciones de formacién profesional. Pueden par-
ticipar entre 8 y 12 personas y durar entre 12 y 24 meses. Se les
brindan insumos y herramientas. Linea 2: actividades de apoyo
a la insercién laboral dirigidas a la inclusién en prestaciones
formativas o de promocién del empleo. Se instrumenta en for-
ma articulada con otros programas o acciones del Ministerio y
se implementa a través de municipios, con la intervencién de
un equipo técnico que orienta y acompafia el proceso.

1.2. Autoempleo

Para aquellas personas con discapacidad que inician un em-

prendimiento productivo personal, el Estado nacional apoya con

abordajes especificos:
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Programa de Empleo Comunitario (PEC). Otorga apoyo econémico
a ONGs, municipios y a pequefios emprendimientos.

Programa de apoyo a microemprendimientos productivos de personas
con discapacidad. (PAENDI). Otorga apoyo econémico y se vincu-
la con la implementacién de la ley 24.308 para la instalacién de
kioscos.
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= Programa de trabajo autogestionado. Esta dirigido a unidades pro-
ductivas gestionadas por sus trabajadores, ya sean empresas re-
cuperadas o unidades de gestién asociativa. Entre estas ultimas
se encuentran proyectos impulsados por organizaciones socia-
les, procesos asociativos vinculados con economias regionales,
cadenas de valor sectoriales y organizaciones que promueven el
empleo ambiental con desarrollos tecnoldgicos innovadores.

= Monotributo social. Es una categorfa tributaria permanente
creada con el objeto de facilitar y promover la incorporacién a
la economia formal de aquellas personas en situacién de vulnera-
bilidad. Las coloca en condiciones de emitir facturas oficiales, ac-
ceder a las prestaciones de las obras sociales del sistema nacional
de salud, tanto para si como para sus familias, y realizar aportes
jubilatorios. En todos los casos, la actividad econémica debe ser
genuina y estar enmarcada en el desarrollo local y la economia
social, respondiendo al perfil productivo de cada regién.

1.3. Teletrabajo

Esta modalidad de trabajo competitivo a distancia, no presencial, es
una alternativa de inicio muy accesible para personas con discapacidad
que cuentan con formacién y capacitacién en uso de las TICs. El teletra-
bajo se realiza desde el domicilio; la persona puede manejar sus tiempos
y horarios y, sobre todo, evitar el traslado. Las actividades de este tipo
suelen ser administrativas, de disefio, de administracién de sitios web,
de ventas y control de calidad. El Ministerio de Trabajo de la Nacién
ofrece capacitacién para teletrabajadores™ en tres dreas: tutor virtual,

%Esto puede ser consultado en http://www.trabajo.gov.ar/teletrabajo/certificacion.asp
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analista administrativo y disefiador web. Y a los egresados se les otorga
una certificacién de competencias, las cuales estdn disponibles en una
base de datos publica para la consulta de empleadores interesados.

Existen dos modalidades de teletrabajo: auténomo y en relacién de
dependencia. Para esta dltima, el Ministerio de Trabajo confecciond
un proyecto de ley para regular la actividad. En tanto, el Ministerio
de Trabajo bonaerense cuenta con el Servicio de Colocacién La-
boral Selectiva para Personas con Discapacidad (SECLAS)*, para
planificar, establecer y disefiar acciones y politicas tendientes a lo-
grar la insercién laboral de la persona con discapacidad en un puesto
de trabajo competitivo segiin su capacidad y aptitud laboral. Desde
este espacio se evalia a las personas y se certifican sus saberes, con la
finalidad de ubicarlas en empresas privadas y/o instituciones oficia-
les respondiendo a las demandas existentes en el mercado laboral. El
Servicio cuenta con un registro de personas al cual se puede acceder
desde la web55 o bien en cada oficina de empleo.

El SECLAS ha realizado un interesante relevamiento sobre can-
tidad de empleados con discapacidad en las dependencias guberna-
mentales de la Provincia, y logré ademads realizar una reubicacién de
este colectivo de trabajadores en puestos acordes a sus competencias
e intereses. Ha impulsado al Estado a alcanzar las exigencias de la ley
N2 10.592 (debe cubrir el 4% de su planta con personas con alguna dis-
capacidad), y en el presente realiza convenios con municipios bonae-
renses orientados a agilizar el cumplimiento de dicho cupo. También
evalua perfiles y fomenta la inclusién de personas con discapacidad

*Puede ser consultado en http://www.trabajo.gba.gov.ar/seclas/inicio.asp

*Disponible en http://www.trabajo.gba.gov.ar/documentos/docs/inscripcion_nueva.pdf
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en empresas de cada regién, con el trabajo de integrantes del equipo
técnico que se trasladan a cada distrito.

En el presente, la tendencia son los emprendimiento productivos en
la comunidad, donde la persona interesada es el propio generador de
su emprendimiento, o un grupo de personas con y sin discapacidad
conforman grupo de trabajo, apoyados por una ONG o como empren-
dimiento familiar, y la iniciativa se convierte en una respuesta auto-
sustentable. Desde los Ministerios de Trabajo y Desarrollo Social de la
Nacién se ofrecen varias alternativas que motivan y apoyan el armado
de propuestas productivas para personas con y sin discapacidad.

Las cooperativas, las empresas recuperadas, los microemprendi-
mientos, las Pymes y los trabajos grupales generados en la comunidad
o desde centros de salud, que pueden ser considerados empresas so-
ciales®, son una alternativa positiva y practica para la inclusién de la
persona con discapacidad. Ademds cuando las personas con discapa-
cidad integran las comisiones directivas o son trabajadores en la linea
de produccién, favorecen el emprendimiento porque su participacién
permite a las organizaciones recibir subsidios, eximiciones y acceso a
nuevos nichos de ventas, por ejemplo. En una situacién asi, estamos
ante un facilitador del cual el grupo laboral puede beneficiarse.

Estas organizaciones sociales de trabajo cumplen con una doble
misién: integran las metas utilitarias con los objetivos sociales y a la

vez generan independencia econémica a cada miembro. Permiten

sKerlin, J. (2006). Extracto del paper: Empresas sociales en los Estados Unidos y Europa:
Aprendizaje y comprensién de las diferencias. Recuperado de http://uploads.leischile.
com/2011/04/EMPRESAS-SOCIALES-EN-LOS-ESTADOS-UNIDOS-Y-EUROPA.pdf (30 de
julio 2011).
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asi a la persona con discapacidad sentirse parte de un proyecto pro-
ductivo, aduefiarse de la produccién que entre todos logran generar
y cumplir con las exigencias del cliente y las demandas del mercado
laboral competitivo. En estos espacios, los trabajadores dejan de ser
los asistidos, los beneficiarios de un programa social, y logran sentirse
duefios. Se genera compromiso y un apoderamiento del emprendimien-
to productivo.

Es la intencién del Estado alcanzar en todos sus niveles el compro-
miso de emplear personas con discapacidad que retinan condiciones
de idoneidad para el cargo, en no menos del 4% de sus plantas perma-
nentes, temporarias y transitorias, y entre su personal contratado en
distintas modalidades. El SECLAS bonaerense es un ejemplo de ello.
En el 4mbito nacional rige el decreto N2 312/10, de proteccién integral
para los discapacitados®, que establece:

Articulo 1° — De la informacién. Las jurisdicciones, organismos
descentralizados y entidades comprendidas en el dmbito de apli-
cacién del articulo 8° de la ley N° 22.431, modificado por la ley N°
25.689, dentro de los treinta (30) dias hébiles de entrada en vigen-
cia del presente decreto, deberdn informar, a la Subsecretarfa de
Gestidn y empleo publico de la Secretaria de la Gestidén Pdblica
de la Jefatura de Gabinete de ministros, lo siguiente: a) Cantidad
de cargos cubiertos con personas con discapacidad, respecto de
los totales de la planta permanente y transitoria; y b) Cantidad de
personas discapacitadas contratadas bajo cualquier modalidad,

'Decreto 312/10- Sistema de proteccién integral de los discapacitados. Reglamenta-
rio de la ley N¢ 22.431.Recuperado de http://www.iurislex.com.ar/2010/03/08/decre-
t0-31210.html Ultima consulta el 01/7/10
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respecto del total de los contratos existentes. Dicha obligacién de
informacién se funda en lo establecido por el decreto N©1027/94 y
resoluciones complementarias.

Este decreto solo estd obligando al Estado a cumplir con la ley Ne
22.431, al imponer tiempos y rendicidon de cuentas sobre sus acciones.
Pero ha generado una movilizacién importante y serfa nuestro com-
promiso como conocedores del tema, investigar e indagar sobre su
cumplimiento. Juntos, el sector privado y publico, sumando ayudas
y subsidios, inclusién de personas con discapacidad en empresas, au-
toempleo y emprendimientos productivos, estariamos reduciendo la
desocupacién de personas con discapacidad de nuestro pafs. El desa-
rrollo y aplicacién de este decreto, y su expansién por leyes provincia-
les y ordenanzas, permitird organizar la igualdad de oportunidades58.

2. Nivel protegido
2.1. Talleres protegidos de produccién o grupos laborales protegidos

Al tener limitaciones para acceder a un trabajo competitivo, las
personas con discapacidad (especialmente aquellas con discapaci-
dad mental) recurren habitualmente a organismos sin fines de lu-
cro en su incesante bisqueda para ingresar al mundo del trabajo. Las
alternativas son pocas y la respuesta se concentra bdsicamente en
los Talleres Protegidos de Produccién (TPP) o los Grupos laborales

8El decreto también estd orientado a la contratacién de servicios tercerizados a cargo
de personas con discapacidad, por lo tanto aquellos microemprendimientos, o proyectos
productivos de autogestién que desean trabajar para el Estado y se encuentran en condi-
ciones legales podran presentarse a las licitaciones con su propuesta. El Estado podrd as{
contratar prioritariamente las ofertas presentadas por ciudadanos de este sector.
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protegidos, que regula la ley N° 24.14759. Los aproximadamente 300
TPP distribuidos en nuestro pafs (190 TPP subsidiados por el Ministe-
rio de Desarrollo Social de la provincia de Buenos Aires y 150, por el
Ministerio de Trabajo de la Nacién) se han organizado en el formato
de esta ley.

Hoy contamos con una nueva norma, la ley nacional N° 26.816, de
Régimen Federal de Empleo Protegido para Personas con Discapaci-
dad. En el momento en que se escribe este articulo no se encuentra re-
glamentada pero ofrece a los TPP la posibilidad de conformarse como
verdaderas empresas sociales, para permitirle a la persona con disca-
pacidad un mayor y mejor apoyo para el alcance de su autonomia y
crecimiento personal. Ademds, en su articulo 2°, esta ley presenta una
nueva clasificacién para los TPP, al agruparlos en tres distintas mo-
dalidades de empleo: Taller Protegido Especial para el Empleo (TPEE);
Taller Protegido de Produccién (TPP) y Grupos Laborales Protegidos
(GLP). La implementacién de esta nueva ley serd un desafio para las
instituciones que conforman a los TPP, y las unidades académicas
tenemos que estar preparadas para apoyar y acompafiar en la medi-
da que aquéllas lo soliciten. Desde el proyecto INSyTU colaboramos
mediante charlas y talleres que permiten canalizar dudas y acordar
estrategias para enfrentar el cambio.

Cada vez son mds las organizaciones abocadas a la inclusién labo-
ral de las personas con discapacidad; muchas se estdn iniciando en

una proyeccién en el dmbito competitivo y han resultado ser mas ope-

*Ley nacional 24.147: Régimen de los talleres protegidos de produccién para los tra-
bajadores discapacitados. Recuperada de: http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/
jef_gabinete/copine/asesoria_virtual/legales/trabajo/trabajo_ley_nac_24147.pdf
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rativas que otras instancias al apoyar la inclusién y la generacién de
emprendimientos para y con personas con discapacidad.

Los TTP o grupos laborales protegidos son, por lo tanto, las tinicas op-
ciones para el ingreso de las personas con discapacidad que no cuentan
con competencias suficientes para ingresar al &mbito laboral competiti-
vo. Generalmente estdn coordinados por padres y otros familiares y /o
vecinos, que conforman las comisiones directivas. La necesidad de dar
una respuesta la falta de trabajo para jévenes con discapacidad en edad
de trabajar, varios egresados de escuelas de formacién integral, otros
con competencias, y otros solo con interés y actitud de trabajar. Varios
jovenes no cuentan con la formacién previa necesaria, pero no tienen
la posibilidad de formarse porque viven en zonas rurales o por la inac-
cesibilidad del entorno, y se encuentran en edad laboral. Por todo esto
terminan por conformarse estos espacios de trabajo, donde la mayoria
de los beneficiaros presentan discapacidad mental moderada y leve.

En el presente se van sumando TTP en los municipios, en conve-
nio con la Provincia y la Nacién, con lo cual se puede suponer que los
talleres podrian contar con un equipo técnico completo y suficiente
para el grupo de operarios, con recursos edilicios y mayores benefi-
cios. Este compromiso del Estado libera a los padres y familiares de
responsabilidades legales y les genera un rol de contralor, al compro-
meterlos en otras aéreas, tales como: incluir el producto en el merca-
do, regular y controlar el desarrollo del emprendimiento y promover
la mayor independencia a sus operarios, ya que no se encuentran a
cargo de éstos padres, sino que se asigna el cargo de supervisores de
taller a trabajadores estatales.

Algunas de las formas mediante las cuales el Estado apoya con sub-
sidios estas iniciativas son las siguientes:
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Programa de Asistencia y Formacién Técnica para el Trabajo. Apoyo
econdmico de hasta $5.000 para ONGs y otros actores sociales.
Programa de Apoyo Econémico a los TPP.

Programa Formacién con Equidad para el Trabajo Decente. Dirigido
a instituciones educativas y de formacién profesional. Tam-
bién asiste a equipos técnicos para acompariar el proceso de
mejora de la empleabilidad de las personas y la jerarquizacién
de las actividades del sector.

Programa nacional de Microcréditos Padre Cajade®: financia y pro-
mueve emprendimientos productivos, comerciales o de ser-
vicios que se desarrollan en el marco de la economia social,
mediante la implementacién de préstamos a un interés muy
bajo o sin interés. Esto se canaliza con organizaciones sociales
que administran los recursos financieros y brindan asistencia
técnica al emprendedor.

Las ONGs también articulan acciones con organismos internacio-

nales, lo que les genera recursos y subvenciones para proyectos en

nuestro pais. Muchos de estos beneficios son ofrecidos por estas ins-

tituciones mundiales al colectivo de nuestra comunidad, con lo cual

complementan las acciones del Estado y se logra, en muchos casos, el

acceso a los beneficios de un modo menos burocrético que facilita el

desenvolvimiento de los programas pertinentes.

Estas instituciones han organizado programas de preparacién

para el trabajo y colocacién laboral en dmbito competitivo mediante

“clubs de empresas”, y han apoyado emprendimientos con capacita-

“Recuperado de http://www.desarrollosocial.gov.ar/microcreditos/117 el 31 de julio

2011.
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cién para gestién de negocios (management) y toma de decisiones (em-
powerment), herramientas indispensables para iniciar una actividad de
autogestion laboral.

2.2. Empleo con apoyo individual y/o grupal

Esta segunda modalidad del empleo protegido, no competitivo, se
inscribe en un movimiento internacional que tiene sus inicios en las
décadas de 1970 y 1980 en los Estados Unidos. Se extiende después
a Canadd y Australia, y se expande en el dmbito internacional, has-
ta alcanzar hoy un mdximo desarrollo teérico, conceptual y practico
en Espafia. En nuestro pafs comienza su implementacién en 1993, en
la Capital Federal, con la Fundacién DISCAR y el apoyo del gobierno
espafiol. Hoy las acciones de esta fundacién se han ampliado y se for-
maron alianzas con instituciones del interior argentino61, cuya im-
portancia estd centrada en la posibilidad de visualizar constantemen-
te resultados y dar apoyo a los compafieros de trabajo, a la persona
integrada y a su entorno familiar.

La metodologia del empleo con apoyo se observa en los centros de
formacién laboral, los talleres protegidos y hasta en los centros de dia;
es la alternativa mds eficiente para la inclusién laboral. El objetivo es
que la persona acceda y se desarrolle dentro de un puesto de trabajo.
Este conjunto de servicios y acciones se realizan hasta que la persona
considere necesaria y util su implementacidn, es un instrumento de
soporte para la persona con discapacidad, para su familia y para el
empresario que abre las puertas de su empresa.

¢IM4s informacién en http://www.fundaciondiscar.org.ar/centro_empleo.htm
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Para Verdugo y De Urries (2003)62, el empleo con apoyo es:

el empleo integrado en la comunidad dentro de empresas norma-
lizadas, para personas con discapacidad que tradicionalmente no
han tenido la posibilidad de acceso al mercado laboral, mediante la
provisién de los apoyos necesarios dentro y fuera del lugar de tra-
bajo, a lo largo de su vida laboral, y en condiciones de empleo lo mas
similares posibles en trabajo y sueldo a las de otro trabajador sin
discapacidad en un puesto equiparable dentro de la misma empresa.

Nuestra experiencia en el campo nos lleva a determinar que el em-
pleo con apoyo se afirma sobre cuatro pilares basicos: el trabajador, el
equipo técnico, la empresa y la familia.

Empleo con apoyo y el trabajador. En nuestro pafs es factible observar
esta metodologia de acompafiamiento desde el contexto educativo;
por razones de tipo legal es viable su aplicacidén en el marco de pa-
santfas educativas®. Estas experiencias buscan favorecer al alumno al
ingresar a la empresa para conocer el entorno, contactarse con mate-
riales, herramientas y equipamiento, e identificar los distintos roles
y responsabilidades. Dentro de este nuevo entorno, el alumno logra
desarrollar nuevos vinculos sociales fuera y dentro de la empresa. El
apoyo se realiza desde la preparacién para la entrevista y el ingreso
a la empresa, y contintia con el seguimiento del pasante. Se estimula
y fomenta la rotacién por nuevos puestos de trabajo, se favorece el
ascenso en el &mbito laboral y se mantiene el acompafiamiento hasta
bien la persona decida la suspensién del trabajo. La meta es la perma-

2Verdugo, M. y De Urrfes, B. (2003). Empleo con apoyo y salud mental. Gladnet Collection,.
paper 244. Recuperado de: http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/gladnetcollect/244.

Ley nacional N° 26.4271, de Pasantfas Educativas.
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nencia del pasante en la empresa: su inclusién laboral definitiva como
trabajador en relacién de dependencia. Pertenecer a una institucién
(ya sea como alumno de un centro de formacién laboral ptblico o pri-
vado, como paciente del centro de dia o como operario de un taller
protegido) facilita la posibilidad de una pasantia en una empresa y de
implementar la metodologia de empleo con apoyo.

Empleo con apoyo y equipo técnico. Terapista ocupacional, asistente
social, psicélogo y/o asistente de acompafiamiento (un profesional
dispuesto a realizar el seguimiento del trabajador en la empresa) son
los integrantes del equipo que realiza la inclusién por empleo con apo-
yo, ya sea desde una institucién dependiente de un organismo del Es-
tado, desde una ONG, desde un taller protegido de produccién, desde
un centro de dia o desde una escuela de formacién laboral. Este apoyo
se realiza hasta la inclusién del postulante en la empresa como traba-
jador, y en general ninguna institucién educativa privada o publica
contempla el seguimiento del postulante en la empresa una vez que
se encuentra integrado.

La préctica en el campo nos confirma que el marco legal de una
pasantia facilita la aprobacién y admisién del nuevo trabajador a la
empresa y permite el adecuado desempefio del equipo técnico para
su implementacién. El marco educativo, piblico o privado, favorece
la inclusién en distintos puestos de trabajo de acuerdo con las posibi-
lidades de la persona con discapacidad. Al egresar del sistema educa-
tivo (por su edad o por culminar con las oportunidades de formacién
ofrecidas por el sistema), el joven con discapacidad queda fuera, en
general, de cualquier tipo de apoyo para ingresar al mercado laboral.

Las acciones del equipo técnico en el proceso laboral se inician con
la postulacién de la persona con discapacidad a su lugar de trabajo.
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Este equipo lo apoya en la evaluacién, en la determinacién del perfil
ocupacional, en las entrevistas iniciales de trabajo y en el proceso de
adaptacién al puesto. También lo apoya, si es necesario, para realizar
una rotacién de puesto, para ascensos y hasta que sea necesario. La
continuidad y/o el momento de desprendimiento del equipo técnico
en su apoyo a la persona con discapacidad en estos procesos es deci-
dida por ella misma. Asimismo, el equipo técnico asiste a la empre-
sa para evaluar los requisitos de los puestos de trabajo vacantes, sus
exigencias y relacién con otros puestos de trabajo, e interviene para
realizar adaptaciones en el espacio fisico. Se vincula igualmente con la
familia para apoyar la integracidn laboral y social del trabajador con
discapacidad en este nuevo 4mbito de desempefio.

Las ONGs se encuentran implementando eficazmente esta metodo-
logfa de inclusidn, lo que se observa cuando se logran convenios con
empresas. En Argentina, algunas ONGs también cuentan con convenios
y acuerdos con empresas para facilitar la contratacién de personas con
discapacidad, pero por falta de recursos humanos —profesionales espe-
cializados en esta metodologfa— no implementan el empleo con apoyo.

Empleo con apoyo y empresa. En la intervencién del equipo técnico
en el lugar de trabajo, mantener una buena relacién y comunicacién
constante con la empresa es fundamental. Con los afios se observa que
la dificultad para incluir a la persona con discapacidad en el 4mbito
competitivo privado radica en las empresas, dado que no tienen sufi-
ciente conciencia de las posibilidades de la capacidad de desempefio
en el dmbito laboral y de las virtudes de una persona con discapaci-
dad. Brindar esta oportunidad laboral para un ciudadano con disca-
pacidad es muy significativo, ya que le genera dignidad y acceso a un
derecho. El trabajo es para él o ella el puente a la independencia, a la
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autodeterminacidn, a la posibilidad de generar una nueva etapa en
su vida, Hoy muchas empresas no aprueban con regularidad y uni-
formidad la posibilidad de contratar a una persona con discapacidad
(término vulgar empresarial: “discapacitado”), ni son equitativas a la
hora de ocupar una vacante con una persona que retne las condicio-
nes y seguramente puede superarse pero presenta una discapacidad.

El empleo con apoyo y la familia. En este tltimo pilar, el equipo téc-
nico extiende su intervencién hacia la familia, porque es necesario
y significativo que ésta se involucre en la propuesta de inclusién. La
participacién de un familiar o de un/a amigo/a es un respaldo impres-
cindible para la persona con discapacidad que se integra al dmbito la-
boral: escucha sus problemas y sabe de sus limitaciones en su entorno
de rutina. Por eso el aporte que el familiar realiza al equipo técnico es
sustancial para un mejor conocimiento del trabajador antes del pro-
ceso de integracién al trabajo y durante éste. Junto al equipo técnico,
el grupo familiar comienza a tener conocimiento sobre las actividades
laborales, su nueva rutina y el nivel de sus responsabilidades, y esto
permite a la familia tomar conciencia de su nuevo rol social, valorizar
el desempefio del nuevo trabajador. Este reconocimiento favorece a la
inclusién y estimula, refuerza el sentido y la importancia del trabajo.
El contexto familiar permite a la persona con discapacidad hablar so-
bre dificultades y obstdculos, al ser un ambiente de confianza, intimo.
Por lo tanto el empleo con apoyo también lo realiza la familia, y es lo
convierte e indispensable.

El empleo con apoyo grupal en emprendimientos productivos. Formar
parte de cooperativas, microemprendimientos y empresas sociales
es otra oportunidad para personas con discapacidad, mujeres solas
con hijos, adictos en tratamiento de rehabilitacién, personas afecta-
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das con VIH, aborigenes, ex combatientes y ex presidiarios, incluibles
en el colectivo de “poblacién en condiciones de vulnerabilidad”. En
estos grupos, el apoyo se brinda para generar autoempleo a través de
la conformacién de grupos de trabajo en la comunidad. Se acompafa
el armado de proyectos, la bisqueda de recursos y facilitadores, y
se aporta reconocimiento y acceso a politicas sociales inclusivas. Se
apoya el armado de la propuesta de trabajo, el inicio de las acciones y
el desarrollo y seguimiento del proyecto en el mercado competitivo.
Esta propuesta de empleo con apoyo en emprendimientos producti-
vos puede realizarse desde determinados organismos gubernamen-
tales, debido a que el sistema educativo y el de salud no contemplan
esta posibilidad.

En la actualidad, este servicio se ofrece desde el proyecto INSyTU
de la UNQ, que diagrama estrategias de accién a partir de las lineas
conceptuales de la empresa social, reconociendo y valorando los inte-
reses y las competencias individuales de cada miembro en cada pro-
puesta de trabajo.

Conclusién

En nuestro pafs, la inclusién laboral de las personas con discapa-
cidad es atin un desaffo para este ciudadano incansable, persistente y
colmado de paciencia, y para los profesionales que acompafiamos a
diario su bisqueda intensa de un lugar de trabajo genuino. El ritmo
de vida de las personas con discapacidad es dificil y lamentablemente
las politicas publicas no son todavia suficientes; no son un facilitador
para satisfacer las demandas de la poblacién con discapacidad y esto
se puede considerar como una barrera en el desarrollo de la inclusién
social. En las entrevistas y en nuestras caminatas por los barrios es-

154



Silvia Necchi - Marta Suter - Andrea Gaviglio

cuchamos que para la persona con discapacidad es mds facil acceder
a una pensién que a un trabajo genuino. Esta situacién es muy triste
y lleva, indefectiblemente, a proyectarse como un ser pasivo —pa-
ciente— y no a identificarse con un trabajador con responsabilidades,
autodeterminacién y decisiones personales; como un verdadero ciu-
dadano con derechos y obligaciones.

Es mi mayor deseo que pronto podamos compartir experiencias
surgidas de la implementacién del decreto 312/10, y que las estadfs-
ticas arrojen datos sobre un mayor porcentaje de personas con dis-
capacidad integradas en el &mbito laboral. Asimismo, ojald podamos
compartir los resultados de la implementacién de todos los progra-
mas planificados como politicas publicas emergentes de la sancién de
la ley nacional 26.378, sobre la Convencidn de los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad.
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| cAPiTULO 7 |

Consideraciones en educacion
para personas con discapacidad

Susana Haddad

La educacidn para personas con discapacidad en Argentina repre-
senta la historia de esfuerzos de familiares, docentes, instituciones y
gobiernos, y las demandas de esta poblacién. El “yo quiero estudiar”.

El derecho a la educacién inclusiva estd reconocido en el articu-
lo 24 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad (CDPD)*, Ello representa “un camino para construir”, como
sefiala la Fundacién PAR (2010) en Escuelas inclusivas, con el conoci-
miento, la comprensién y el compromiso de toda la sociedad. Porque
es la responsabilidad social la que facilita la organizacién de todos los
programas que estdn relacionados con las politicas para este cambio.

Asf como ocurre con el acceso al mundo del trabajo®, los testimo-
nios de las personas con discapacidad expresan las situaciones que
debieron afrontar para ejercer su derecho a los diferentes niveles de
la educacién. En un principio, las asociaciones de padres se organiza-
ron para demandar programas de educacién especial y politicas guber-
namentales para la formacién de docentes especiales de jurisdiccién

“Véase los capitulos de este libro “Los derechos de las personas con discapacidad” y
“Aspectos legales que regulan los derechos de las personas con discapacidad”.

Véase el capitulo de este libro “Discapacidad y trabajo”.
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nacional y provincial, en el &mbito estatal y en el privado. Estos se han
desarrollado desde en instituciones terciarias hasta en universidades
nacionales y privadas, con la nominacién de profesorados de educa-
cién especial.

Desde la década de 1990, las entidades de nivel universitario han
facilitado la constitucién de la Red Universitaria de Educacién Espe-
cial (RUEDES), que congrega representantes de las carreras y cdtedras
de educacién especial del pais que ofrezcan formacién de docentes
para los programas de adaptaciones pedagdgicas. Ademds, las univer-
sidades estan brindando diferentes cursos de Braille y lengua de senas
como medios de accesibilidad a la comunicacién para la poblacién en
general (también referido en el articulo 24 de la CDPD).

La inclusién de estudiantes con discapacidad se corresponde con
teorfas y précticas educativas pedagdgicas, didécticas y sociales. En
ese sentido, Tony Booth y Mel Ainscow (2000)% proponen tres dimen-
siones: “Culturas inclusivas, politicas inclusivas y el desarrollo de
précticas inclusivas a partir de un proceso de transformacién en la
intervencidn creciente de todos los actores de la educacién”.

En 2001, el Ministerio de Educacién de la Nacidn llevé a cabo el
Primer Encuentro Federal de Educacién Especial y Escuela Inclusiva,
y varias otras acciones nacionales y provinciales representan un de-
sarrollo paulatino con avances para la educacién inclusiva en el pafs. A
pesar de ello, en la mayoria de las provincias del pais estdn vigentes
programas especificos de educacién especial. Ellos estan trabajando con
esfuerzo para brindar al alumno con discapacidad los medios de acce-

Booth, T. y Ainscow, M. (2000). Indice de inclusién. Desarrollando el aprendizaje y la partici-
pacién en la escuelas. Bristol: CSIE.
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sibilidad a la educacién inclusiva. Por ello se reconoce al programa de
educacién especial de la provincia de Buenos Aires como pionero, y

muestra en su estructura actual cambios paulatinos.

La educacién especial traspasa los limites de las disciplinas; sus equi-
pos profesionales crean e inventan otras realidades para facilitar nuevas
experiencias de aprendizaje desde modos de aprender singulares, para
cada alumno con necesidades educativas derivadas de la discapacidad.

Desde el nacimiento hasta la adultez, el Estado ofrece a la comu-
nidad el sistema educativo de escuelas especiales en sintonfa con la
complejidad de formacién que cada alumno necesita y merece. Una
tendencia en crecimiento es la oportunidad de que los alumnos con
discapacidad sean incluidos en aulas de las escuelas comunes; alli, la
inclusién escolar es a la vez la meta y la estrategia educativa privi-
legiada para sujetos que tienen derecho a transitar la escuela con la

mejor calidad de vida posible en cada caso.

Nifios, adolescentes, jévenes y adultos con necesidades educativas
derivadas de la discapacidad son sujetos de derecho y sujetos desean-
tes. Sujetos complejos, insertos en un contexto sociohistérico y cultu-
ral que en no pocas situaciones suelen ser nombrados desde el déficit,
el diagnostico médico o técnico psicométrico mas que desde su propia
identidad, que es unica y singular, como la de todos los seres huma-
nos. Aun asf, las posibilidades educativas y la insercién social de las
personas con discapacidad depende tanto de ellos como de nosotros:

los profesionales de la educacién especial y de la salud.

Apostamos a desarrollar una pedagogia especial porque sabemos
que todo ser humano puede aprender. Ofrecemos en este articulo

algunas consideraciones conceptuales y orientaciones practicas que
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fortalecen la disposicién a arriesgarnos a crear bienestar en entornos
pedagdgicos y experiencias de aprendizaje genuinas y disfrutables en
escuelas reales de educacién especial.

Atencién temprana del desarrollo infantil y pedagogia especial,

una perspectiva complementaria

La educacién especial es un continuo de servicios educativos para per-
sonas con discapacidad. La provincia de Buenos Aires cuenta, para nifios
de 0 a 3 afios de edad, con centros de Atencién Temprana del Desarrollo
Infantil (ATDI), antes denominados Servicios de Estimulacién Temprana.
¢Es s6lo una diferencia semantica? El estado del arte y los avances en las
investigaciones de este tema resultan consistentes, conceptual y retdri-
camente, para definir el nuevo y superador paradigma con el que trabaja-
mos actualmente los profesionales de la educacién especial: la pedagogia
y las précticas de los docentes en las escuelas especiales constituyen y

construyen también el desarrollo y crecimiento de nuestros alumnos.

Esta eleccién por la pedagogia especial nos exige correr la mirada
del clasico diagnéstico del cociente intelectual (CI) o del déficit sen-
sorial, o del diagndstico neurolocomotor (o tomar esta informacién
como un elemento mds) y hacer foco, prestar atencién, recolocar la
mirada en la persona y la vida misma: su contexto familiar, socioco-
munitario, escolar, recreativo, entre otros. En consecuencia, tenemos
que incluir en la formacién de los alumnos la consideracién de que los
contextos extraescolares pueden resultar favorecedores o poco férti-
les para el aprendizaje formalizado a cargo de la institucién educativa.

Las ultimas definiciones de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) incluidas en la Clasificacién Internacional del Funcionamiento,
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de la Discapacidad y de la Salud (CIF) colaboran en hacernos compren-
der que la discapacidad estd ubicada como lazo de interaccién entre
cada sujeto y sus dmbitos de contacto. La escuela especial pone a dis-
posicién un contexto en el que se juegan simultdneamente, por ejem-
plo: el aula, el grupo de pares, el docente, los materiales, la propuesta
educativa, la distribucién de los tiempos y espacios, el disefio curricu-
lar y la secuencia didactica provista por el maestro. Y la lista continta.

Entonces, el paradigma de la pedagogia especial se ocupa también de
observar, escuchar y evaluar, teniendo en cuenta: la historia de vida
(qué dice sobre si misma la persona en situacién de aprendizaje; qué
espera de los educadores la familia; qué papel cumplen la escuela y la
educacién en la vida de su hijo) y la historia escolar (quiebres y conti-
nuidades, asistencia, ausentismo, repitencia, cambios de escuela, estilo
de aprendizaje, modo de apropiacién cognitiva, entre otras cuestiones).

Ahora bien, la trayectoria escolar de los alumnos con discapacidad
remite a un espacio de formacién preciso: el aula. Y es aqui donde

resulta interesante relacionarla con:

a. el sujeto: buscamos comprender cémo este sujeto de apren-
dizaje (que es nuestro sujeto de trabajo) lleva adelante su pro-
ceso de apropiacidn; con qué funciones cognitivas disponibles
cuenta. Analizamos si puede realizar operaciones mentales
(acciones interiorizadas, simbolizadas). Evaluamos si estas
operaciones mentales sélo las lleva adelante en forma tangible
con materiales concretos o puede operar en forma abstracta y
con qué grado de abstraccidn. Intentamos conocer su vinculo
con el objeto de aprendizaje y con el docente, y su relacién con
el grupo de pares, e indagar si su deseo estd puesto en apren-
der, si se considera a si mismo un sujeto de aprendizaje, y si
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registray reconoce sus errores. Y también monitorear si pide
ayuda cuando la necesita, si defiende sus puntos de vista y sus
pensamientos o los desestima, y si se anima a crear un dibujo,
una mancha, una idea.

b. el docente, los docentes: buscamos reconocer las expectativas
del maestro respecto de la posibilidad de aprender de sus alum-
nos, la diversidad en la propuesta de ensefianza, la metodologia
de trabajo y la secuencia didéctica y los criterios de evaluacién.

c. el grupo de pares: identificamos si escucha u observa a com-
pafieros en la situacién grupal o si participa activamente en el

grupo y realiza aportes.

Configuraciones de apoyo, algo mas que recortar contenidos

Frente al desafio de conocer al alumno y crear una nueva realidad
educativa que contemple su interés, el equipo interdisciplinario —for-
mado por el maestro, los técnicos y otros profesionales y profesores
especiales— construird en la justa medida un espacio formativo que le
permita al sujeto avanzar en su inclusién social. En la vida del aula, en
la escuela, durante la recreacién y los juegos consigo mismo y con los

otros, por sélo nombrar algunos entornos cotidianos.

En cuanto a la escolarizacién formal y sistemadtica, es el trabajo de los
profesionales que no estamos a cargo de un grupo mirar hacia adentro y
hacia fuera del aula, y acompanar, asesorar las decisiones que deberan
tomar los docentes. Se trata de armar, rigurosa y colectivamente, una
propuesta pedagdgica con estrategias de integracién flexibles que pro-
veerd al grupo y a cada sujeto en particular una alternativa de aprendi-

zaje confiable que denominamos configuraciones de apoyo y acceso.
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Esto es, ni mas ni menos, que hacerse cargo de las acciones de prio-
rizacidn, seleccidn, jerarquizacién y secuenciacién de contenidos curri-
culares elegidos por el docente en funcién de la necesidad y posibilidad
de cada sujeto. Es papel del docente crear la didéctica, una metodologia
adecuada en una secuencia 16gica, atendiendo la posibilidad cognitiva
y al contexto social de su grupo de alumnos. Adecuar objetivos y conte-
nidos no significa recortar, achicar, disminuir, eliminar temas a ser en-
sefiados, a ser aprendidos. A veces es necesario diversificar contenidos,
agregar temas o actividades de interés para realizar adecuaciones cu-
rriculares. Por ejemplo, un registro fotografico de los cambios edilicios
de un paraje o de una localidad segtin pasan los afios o la planificacién
de una linea de tiempo ilustrada son actividades que consideran una
categoria temporal de gran abstraccidn, y es una cuestién muy dificil de
conceptualizar si no se propone en forma visible y tangible para facili-

tar la apropiacién de un aprendizaje disponible.

Ademds de las configuraciones de apoyo propiamente dichas, existen
las configuraciones de acceso al curriculum que posibilitan, justamente,
acceder al texto, a la letra, a la palabra, al nimero, a la consigna de tra-
bajo: en una palabra, las configuraciones de apoyo suelen ser tangibles,
permiten acercarse y apropiarse activamente del conocimiento. Por
ejemplo: un audifono para una persona hipoactsica, o un intérprete de
lengua de sefias para una persona sorda, hablante natural de la lengua

de sefias (LSA®), el Braille® o bien un sistema operativo de escritorio en

“Lengua madre o primera lengua en personas sordas, que se usa con sefias manuales,
faciales y gestuales.

El cdigo Braille con matriz de seis puntos en relieve por cada letra fue creado por
Braille para posibilitar la lectura en personas con discapacidad visual.
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la computadora para una persona con discapacidad visual que nombra
en voz alta cada {cono de la pantalla sobre el que se posa el cursor y de
este modo, escucha y opera con la computadora como harifa alguien que
puede ver. Para personas con dificultades motoras, configuraciones de
apoyo tangibles pueden ser un atril en plano inclinado, un teclado de
PC adaptado, mangos de lpices y lapiceras engrosados, antideslizan-
tes, mesas con escotaduras, cufas, sillas con adaptaciones anatémicas.
No existen reparos a priori; lo mejor serfa que los alumnos lograran
acercarse al conocimiento a través de la tecnologfa universal, pero en
caso contrario se buscan las configuraciones de acceso que acabamos de
mencionar. Todo el material concreto y figurativo que se pueda proveer
segun el criterio de ensefianza del docente facilitarfa el acceso, la apro-
piacién y la produccién de conocimiento.

También se deberia atender a las adecuaciones espaciales: en el
edificio escolar, tener en cuenta, con asesoramiento especifico para
evitar errores previsibles, medidas y posibilidades de circulacién (en
pasillos y escaleras, en ascensores, sanitarios y aberturas). Ademds,
se deberia considerar la iluminacidn, la aireacidn, la distribucién y
redistribucién de espacios, la disposicién flexible del mobiliario y la
ubicacién del nifio en el aula con relacién al docente y a otros objetos,
tales como las computadoras, los equipos de audio, pantallas, pizarra,
puerta, pasillo, rampa, etc.

Por ultimo, el equipo transdisciplinario realizard adecuaciones de
tiempo en cuanto a las evaluaciones y a los momentos dedicados a dis-
tintas actividades de aprendizaje. Por ejemplo, se recomienda traba-
jar, si la situacién asf lo requiere, con una consigna por vez segin sean
los momentos contextualizados del aula e institucionales. O acortar o
alargar plazos segun necesidad y perfodo de atencién dtil de cada es-
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tudiante. Es decir, hacer un uso inteligente del tiempo en sintonia con
el tempo del alumno. Las herramientas de evaluacién que se disefien
con criterio pedagdgico tienen por objetivo ayudar a visualizar qué
aprendizajes acredita el alumno con relacién a un momento anterior.
No resulta un criterio pedagdgicamente recomendable comparar un
alumno con el resto, ya que cada valoracidn y, atin més, la acredita-
cidn, es personalisima y se realiza en funcién de los objetivos propues-

tos para cada alumno.

Adolescentes en proceso de formacién integral

Las personas que atraviesan la adolescencia conviven con las com-
plejidades sociales y culturales caracteristicas de estos tiempos y al
mismo tiempo necesitan y merecen, de maestros y profesionales, res-
peto al derecho de autodeterminacién. Esto significa que un joven o
una muchacha en la pubertad no pueden ser tratados por los docen-
tes como nifios perpetuos®. Aun cuando su diagnéstico sea de retardo
mental o pensemos que siempre necesitard de nuestros cuidados, es
muy importante saber que la educacidn especial debe aspirar a sos-
tener un vinculo habilitante para generar en los alumnos autonomia

creciente y autogestion en sus aprendizajes

En este sentido, resulta interesante reflexionar acerca de esta dis-

posicién adulta a la luz de una comparacién que hace Daniel Calmels

“Entre otros cambios, en la pubertad las hormonas han producido modificaciones en el
aspecto fisico de la persona (vellosidades en rostro, axilas, piernas y pubis, y cambios
en la voz), en sus deseos e intereses; ademds, la persona posee o no vinculos sociales
mediatizados por internet o celulares, y consume por television la oferta de entreteni-
miento que va dirigida a todos, y especialmente a los jévenes.
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(2009) en Del sostén a la transgresién, entre esta situacién formativa y el
cuidado de arbustos, drboles y plantas. Comenta que no es poco fre-
cuente ver en el tronco ya crecido de una planta joven las marcas y
heridas que dejaron en la corteza los tientos que la sujetaban al palo
tutor que le sirvié de guia y sostén cuando su tallo era atin vulnera-
ble, incluso se han visto tutores incrustados en el joven tronco por
no haber sido retirados a tiempo. Una escena ilustrativa para tener
en cuenta respecto del rol que construimos entre padres, maestros y
profesionales en la vida de las personas con discapacidad. No es sélo
su identidad la que se constituye entre lazos mas o menos pertinentes
sino que es nuestra propia identidad profesional la que se sostiene y
reafirma por los otros: personas con discapacidad que nos necesitan y
a quienes necesitamos ;Qué sucederia cuando deje de necesitarnos de
la forma en que consideramos que lo hace? O ;qué ocurrirfa cuando
necesite de otras personas o de otras realidades? Esta situacién nos
pone frente a la posibilidad de aceptar, de reinventarnos como maes-
tros y terapeutas, y de crear situaciones que permitan la posibilidad
de inclusién social y laboral nueva y diferente para estas personas y
para nosotros mismos.

La educacidn especial encargada de la formacién laboral de los es-
tudiantes de la provincia de Buenos Aires ofrece escuelas inclusivas
para adolescentes y jévenes con talleres en los que se trabaja en tres
ejes: uso de materiales, técnicas de produccién y gestidn.

Este recorrido formativo se organiza desde la educacién inicial y
la escuela primaria, en siete médulos de complejidad creciente. Uno
inicial o mddulo 0, de duracién méxima de dos afios, para trabajar con
nifios pequefios su esquema corporal, su sensomotricidad, el uso de
las manos, de ttiles como lapices, colas, masas, tijeras, etc. Y después,

166



Silvia Necchi - Marta Suter - Andrea Gaviglio

tres médulos de capacidades bésicas que muchas veces coinciden cro-
nol4gicamente con el trayecto de la escuela primaria, atravesados por
los tres ejes que mencionamos anteriormente, donde las herramien-
tas son simples y las técnicas sencillas en un principio, hasta llegar
a la pubertad, cuando nuestros estudiantes acreditan el manejo de
materiales y herramientas varios, y dominan diferentes técnicas de

gestién y produccién.

Luego siguen de la formacién pre laboral a la laboral propiamente
dicha, para realizar un recorrido a través de otros tres médulos que
llamamos de capacidades bdsicas orientadas (CBO). ;Orientadas a qué? A
las familias de profesiones, que dependerdn del contexto geogréfico,
de los recursos y necesidades de la zona en la que nos encontramos.
Aqui nuevamente se pone de relieve la habilidad de docentes, profe-
sores de taller, terapistas ocupacionales, asistentes sociales y directo-
res de instituciones, para conocer y buscar estos recursos zonales y
crear nichos laborales hacia donde apuntar la formacién de nuestros
j6venes. Otra alternativa, en la que la Direccién de Educacién Especial
de la Direccién General de Cultura y Educacién bonaerense viene tra-
bajando sostenidamente, es la firma de convenios laborales de capaci-
tacién a través de pasantfas en ambitos reales de trabajo y, al mismo
tiempo, la acreditacién de conocimientos y competencias en la exten-
sién de certificaciones oficiales reconocidas por organismos publicos
tales como el Instituto Nacional de Educacién Tecnolégica (INET)™.

Estamos convencidos de que los dmbitos de capacitacién y edu-
cacién de nuestros jévenes deben mantener las puertas abiertas de
modo tal que, si ellos necesitaran regresar para completar alguna ins-

*Véase el capitulo de este libro “Discapacidad y trabajo”.
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truccién sea posible, sin inconvenientes administrativos o burocrati-
cos. Contamos con la certeza de que nunca es tarde para aprender y
la vida nos da la oportunidad de hacerlo en un proceso de educacién
permanente en el que nos encontramos las personas adultas con dife-
rentes capacidades.

Para seguir pensando

Una de las misiones de la educacién especial es lograr que los ado-
lescentes y jévenes se incluyan en la comunidad sintiéndose utiles y
productivos para sus propias vidas de una manera independiente y au-
ténoma. Como hemos desarrollado en estas paginas, para que esto sea
real, es necesario optimizar sin prisa pero sin pausa las configuraciones
de apoyo, proveer de ayudas técnicas, adecuar los contextos sociolabo-
rales, disminuir las barreras arquitecténicas, facilitar la comunicacién y
la accesibilidad a los diferentes dmbitos, vencer los limites que nos pro-
vocan el miedo, los prejuicios y la injusticia, y achicar la brecha entre
aquello que la ley dice y lo que efectivamente sucede.

La formacién de equipos interdisciplinarios idéneos es una alter-
nativa posible para crear condiciones de formacién responsable y
de calidad para los alumnos de educacién especial, cuanto mds si las
definiciones de politica pedagdgica se sostienen desde esta perspec-
tiva. Esto es, disponer de profesionales en formacién permanente y
con saberes construidos en la experiencia, facilitadores de la concre-
cién de acuerdos inter institucionales y redes comunitarias genuinas
acompafiados de recursos fisicos y financieros de administracién au-
ténoma como estrategias superadoras a las instancias conocidas de

conduccién y gobernabilidad del sistema educativo. La posibilidad de
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aprender y disefiar caminos nuevos, distintos en la actualidad globa-
lizada, es infinita pero posible. Propuestas educativas modestas pero
exigentes pueden ser alimentadas de manera efectiva y econémica en
la realidad a través de los flujos de comunicacién que permiten acce-
der a informacién y a otros mundos de una forma que hasta hace poco
tiempo resultaba impensable.

En este sentido, el rol del maestro y del terapista ocupacional es
fundamental, ya que otorga la posibilidad de trabajar en la funcién de
un maestro de integracién laboral. Un terapista ocupacional evalda las
capacidades y competencias laborales de cada persona, sus habilida-
des en el uso de las manos y de herramientas simples o complejas y de
la tecnologfa; sus posibilidades comunicacionales, de comprensién, de
transmisién de consignas, de trabajo en equipo; y su capacidad de ser
flexible para transferir conocimientos y competencias para el trabajo
de un dmbito laboral a otro y aplicar el uso de las técnicas de produc-
cién en diferentes materiales permanentes o cambiantes.

Ahora bien, m4s alld de la evaluacién, nos compete crear condicio-
nes de empleabilidad. No sélo capacitar para un empleo determinado
sino colaborar en formar la idea, en nosotros mismos y en las perso-
nas que son objeto de nuestro trabajo, de generar conductas adapta-
tivas a la realidad mutante: anticiparse y proyectar la formacién en
un empleo, una profesién o un oficio. Sabemos qué es lo que sabemos
hacer y qué procedimientos tenemos disponibles para aplicar; enton-
ces deberfamos prever en la ensefianza el uso de lo aprendido ante
situaciones diversas. Crear condiciones de empleabilidad es alimentar
la seguridad y la confianza de los alumnos en si{ mismos —que se re-
conozcan en un ejercicio de meta aprendizaje—. Es entrenarse desde
la autoestima con la resiliencia y la capacidad de reorganizarse frente
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a una situacién-problema, frente a un reto novedoso que permite ac-
tuar en forma inteligente y eficaz.

Es necesario contar con la disponibilidad de los docentes, que no
es mas que estar abiertos a la posibilidad de seguir aprendiendo. Es-
tar atentos y confiados al proponer nuevas alternativas de formacién,
con responsabilidad, inventiva y creatividad para el presente y en lo
que esta por venir. Propiciar que habite lo nuevo. Promover la trans-
formacién con el optimismo de saber que la educacién es la herra-
mienta para hoy y para un futuro posible.

Normativa de referencia:
= Ley nacional de Educacién N° 26.206
» Ley de Educacién de la provincia de Buenos Aires N° 13.688

* Resolucién ministerial de la Direccién General de Cultura y
Educacién de la provincia de Buenos Aires N° 1.269/2011
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Personas con discapacidad: algunos conceptos
sobre el clivaje arte/subjetivacidon

Médnica G. Bottini

Numerosos conceptos expresan las relaciones intrinsecas que
existen entre el arte y los procesos de subjetivacién, un drea que in-
tenta, desde hace algo méas de medio siglo ser tenida en cuenta, con
eficacia institucional, como espacio subjetivante. Algunos de estos
conceptos son: terapia artistica, rehabilitacién por el arte, expresién
y comunicacién subjetiva, arte terapia, procesos de autoconocimien-
to y procesos reveladores de contenidos inconscientes, evocadores de
conflictos, rehabilitadores, catarticos y sublimatorios.

Hacerle un lugar al mundo del arte en un espacio que no es propia-
mente artistico demanda repreguntarse interiormente sobre los con-
ceptos de arte, sujeto y contexto. Sin una toma de posicidn respecto de
esos tres puntos esenciales, todo aquello planificado en cualquier otra
drea se tornard superficial como experiencia, etiquetado para la po-
blacién que lo realiza y puro brillo evanescente para quien lo sostiene.

Tal vez porque consideramos que el sujeto, en nuestro contex-
to latinoamericano, estd en proceso de deconstruccién, el término
subjetividad ocupa un lugar tan importante entre aquellos dedica-
dos a apuntalar su singularidad; especialmente cuando la autoesti-
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ma se encuentra disminuida por diversas discapacidades, as{ como
por la exclusién y la discriminacién que conlleva el medio social en

que se manifiestan.

La produccién subjetiva en un taller de arte con personas con dis-
capacidad no apunta a valorar aquellos logros técnicos resultantes de
lo puramente pedagdgico, sino que va més alld. ;Qué significa enton-
ces, en este contexto, produccién subjetiva? La produccién de subjeti-
vidad en un taller de arte es el lugar donde anida la posibilidad de

nuevas formas de expresarse e intercambiar con el entorno.

La marginacion de grandes sectores de poblacién con discapacida-
des fisicas y/o mentales produce diversos modos de des-subjetivacién
que dejan al psiquismo inerme. El impacto de la realidad en la subjeti-
vidad obliga a reconocer la diversidad de ésta y a ubicar su incidencia,
su reflejo en los modos de funcionar del sujeto.

La autopreservacién y la autoconservacién del sujeto conllevan
una relacién con la realidad que articula con lo social. Son dos aspec-
tos que constituyen el punto donde la realidad instituye o destituye
formas de subjetividad. (Duvchatzky S. y Corea C.: 2001).

Serd el 4mbito de la cultura —en términos generales, todo aque-
llo que es produccién o producto humano: historia, sociedad, familia,
arte— el que transforme y se transforme. Las précticas de produccién
subjetiva en poblaciones con discapacidad —muchas veces, zonas con
determinado grado de exclusién social— permiten rastrear las ope-
raciones que despliegan los sujetos en situaciones limite y las sim-
bolizaciones producidas. Serd necesario entonces crear dispositivos
de eficacia en los cuales los sujetos se constituyan en sus particulares

circunstancias y esto devenga en experiencias constructivas.
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Los talleres de arte ligados a personas con discapacidad proponen
al sujeto una suelta de imdgenes sin propiciar sentidos univocos. El
lenguaje visual, de esta manera, no es una simple referencia al pa-
decimiento o al goce, sino un contacto raigal con su propia huella,
que primera y principalmente posibilitara el acceso a la comunicacién
consigo mismo y mds tarde quizds pueda alcanzar un nivel de crea-
cidén y expresién que convoque la mirada de un tercero.

Linea, color y forma nombran, dan identidad. La intencién de re-
flexionar sobre éstas, de plantear andlisis o sintesis, desarrollos 16gi-
cos, expectativas de creacién individual, sitdan al integrante del taller
y al propio tallerista en un lugar desde donde el proceso creativo se
ve entorpecido por clasificaciones categorizantes o guias limitantes o
expectativas sobredimensionadas.

Alli donde las significaciones, las relecturas, la pulcritud analitica
no permiten entonaciones, desecharemos los planos mds profundos de
sus significancias. La mania de un andlisis aséptico restringe la rique-
za del signo, que queda prisionero del lenguaje. No hay traducciones,
no hay desciframientos; sélo podemos hablar de trazos combinatorios
y colores, que hablan por si solos. Trazos que sélo podrdn considerar-
se en su lugar de puesta en escena; es decir, en su proceso, en su realiza-
cién y, por supuesto, dentro del dmbito cultural de pertenencia.

Por otra parte, la sobrevaluacién de las producciones con acento en
lo estético o en lo técnico no permite situar su verdadero valor de sello
identitario, bueno por partir de lo propio, de lo singular, y no por bien
realizado o posiblemente comercializado. Comprender con claridad
los objetivos de un taller de arte ligado a personas con discapacidad no
significa negar logros o aptitudes artisticas sino apuntalar ese plus que
conlleva la tarea creadora, donde el sujeto aparece como revelado.
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Talleres de arte: consideraciones tedricas y experiencias

Especialmente si son realizados en espacios inclusivos, los talleres
de arte pueden ser utilizados como espacios integradores de personas
con discapacidad. La tarea artistica adecuadamente encarada contri-
buye a reforzar la identidad personal, a fortalecer la autoestima, si es
que se sabe rescatar lo propio, lo singular, como plantedbamos.

En muchos casos, la discriminacidn, las barreras que impiden acceder
a espacios y mundos sensibles de dominio publico, producen aislamiento
en personas con discapacidades, y esto puede debilitar la propia identi-
dad. En ese contexto, los talleres de arte podrian convertirse en un espa-
cio con nombre propio. Si a través del arte pudiésemos reforzar el derecho al
lugar y a la pertenencia grupal estariamos remarcando una apropiacién
subjetiva. Un espacio con nombre, cuyo primer nombre serfa el personal.

Pero ocupar un lugar no es vallar un espacio ni aduefiarse de ob-
jetos rotuldndolos con nuestro nombre; es una experiencia sensorial
en la que interviene todo el cuerpo, nuestro primer territorio, y una
apropiacién personal que delimita nuestros derechos y los ajenos. La
narracion de una experiencia de taller de arte en una residencia ge-

ridtrica determinada nos ayudard a constatar lo positivo del proceso.

Sabemos que el envejecimiento conlleva un incremento del nd-
mero de enfermedades crénicas o incapacidades, entre las que se en-
cuentran las demencias, posibles alteraciones en praxia’ manuales,
capacidad de atencién 1abil, estados emocionales patoldgicos depre-
sivos, etc..

7'Para Jean Piaget, las praxias son “sistemas de movimientos —como cadenas— en fun-
cién de un resultado o de una intencién”. Toda praxia se construye y es construida en
una relacién de aprendizaje con otro (padres, maestros, pares).
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La residencia geridtrica que permite iluminar nuestras ideas pre-
senta una poblacién dependiente o semi dependiente, una tercera
parte de la cual se encuentra inmovilizada en silla de ruedas o mule-
tas. Las patologias presentes son variadas: se evidencian en algunos de
ellos deterioros en las funciones intelectuales, y en otros, un compro-
miso del lenguaje y de la memoria o en habilidades viso-espaciales, de

cognicién y de razonamiento abstracto.

Afirmar que este grupo “pertenece a una zona de exclusidén” es una
idea personal que no significa una visién deformada de maltratos, des-
cuidos y desapegos, dentro del geridtrico. Hablamos de un imaginario
colectivo acerca del envejecer, que encarrila a la sociedad a poner el
acento sobre los recursos jévenes y dejar por fuera a esos pasivos improduc-
tivos de mas de 65 afios, al obligarlos a replegarse sobre si y a un aparen-
te reposo forzoso. Hablamos de una cultura con un prejuicio aceptado.

Sabemos que la vejez es un periodo de pérdidas. En ocasiones, al
sentirse abandonado o a merced del cuidado de un otro desconocido
se agregan la nostalgia del medio ambiente familiar y el padecimiento
real de una enfermedad. Y se suman el alejamiento de la propia casa, de
las calles y los paisajes habituales, de los olores y sabores, de los pocos
o muchos vinculos sociales, de los modos conocidos de interaccién fa-
miliar y de las posibilidades de simbolizacién especifica. Todo esto mds
el situarse en un cuerpo que ya no se reconoce y necesita ser aceptado.

A menudo, en la residencia se evoca con nostalgia “ese envolto-
rio de lugares, de sonidos, de colores, de sensaciones de todo tipo”
que constituyen huellas sobre las que se han establecido cédigos de
un particular funcionamiento psiquico. El propio deseo de integrarse
produce a veces resistencias por el temor a perder aquellas pequefias
costumbres que forman parte de una identidad, grabadas por afios
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de repeticiones. Estas multiples experiencias de disonancia vuelven
bruscamente consciente de todas sus pérdidas al adulto mayor y exi-
gen la tramitacién de duelos en un espacio continente, para crear un
envoltorio asegurador.

Los talleres de arte, partiendo de la base de que el envejecimiento es
una etapa natural que no anula el proceso de subjetivacién, contactan
con la potencialidad de los niicleos sanos, para que las situaciones y los
contextos evocados sean resignificados a través del proceso creador.

Una estructura visual que abrace y sostenga: el taller El nido

Partimos ubicando en tiempo y espacio a adultos mayores con
contextos fragiles, que los vuelven vulnerables aun en manifestacio-
nes de la vida cotidiana, a lo que se suman condiciones fisicas en de-
terioro (la mayoria presenta discapacidades motoras). Sin un entorno
de reaseguro, esos sentimientos de abandono y pérdida seguramente
se agravardn hasta convertirse en respuestas patoldgicas y/o conduc-
tas de retraimiento que los aislen todavia més. Por supuesto, los obje-
tivos de las instituciones que los albergan contemplan esta situacién y
proyectan criterios adecuados para ofrecer contencién.

Pero ;qué puede ofrecer un taller de arte en un espacio as{? En
primer término, al presentarse como un sitio propicio para la expe-
rimentacidn con las propias capacidades, el espacio se abre para dar
lugar a lo personal, revalorizar espacios internos que normalmente,
en condiciones de marginalidad, se tornan mudos. En segundo lugar,
el compromiso estd dado sélo por el hacer y experimentar, sin exigen-
cias ni competencias en la medida de lo posible, lo que convierte el
espacio en ludico, distendido. De esta manera, el taller se presenta
muchas veces como un enlace entre un afuera que no contiene y es sin
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reglas, y un adentro que exige determinadas pautas para la conviven-
cia (horarios estrictos para la alimentacién y/o medicacién, el suefio,
la higiene, etc.).

Hay una tercera validacidn para el taller, y es la que tomaremos
como punto de partida: la propia dindmica del proceso creador. Po-
driamos definirlo, siguiendo a Fiorini (1999), como una experiencia
sensible que articula los espacios de lo posible, desde un caos desorga-
nizado, reorganizando formas, convocdndolas y haciéndolas conver-
ger en redes de sentido. Hasta aqui, el proceso creador seria un medio
organizativo apropiado para instalarse positivamente en un ambiente
que aparece confuso, desordenado o borroso en sus espacios subjeti-
vos e intersubjetivos.

Pero el arte no posee en si mismo ese objetivo terapéutico para
validar un camino de reconstitucién subjetiva. Serd necesario refor-
zar esa tarea de reordenamiento que de por si posee el acto creadory,
desde nuestro particular punto de vista, tramitar mediante el lengua-
je visual una estructura basica formal que contenga, desarrollada sobre
una linealidad temporal pautada durante el proceso, aunque ésta se
oponga aparentemente a esa atemporalidad del hacer creativo.

Ademds, tendremos en cuenta que para organizar y clasificar
nuestros pensamientos sobre nosotros y sobre nuestro entorno la ma-
yoria de las veces utilizamos recursos de identificacién y proyeccién.
En este caso, es a partir de la observacién de la naturaleza —especifi-
camente, la construccién de nidos para aves— desde donde motivare-
mos la necesidad de demarcacién de un espacio propio reasegurador.
Por eso, afirmaremos que un orden visual y una forma de secuenciacién
lineal durante el proceso creador en un taller de arte favorecerdn la construc-
cién de redes simbdlicas de contencién.

177



Personas con discapacidad: su abordaje desde miradas convergentes

Pensamos que su aplicacién mediante intervenciones que tienen
como eje la construccién de lugares auto-conservantes no sélo sirve para
el trabajo personal de resguardo propio sino que son recursos valiosos
para hacer visibles conflictos y angustias generados en un entorno que no
contiene. Asf, el objetivo general de estas intervenciones es profundizar
el conocimiento de que el arte es efectivo para plasmar imagenes; en es-
pecial, con sujetos carentes de fuertes contextos contenedores.

(Por qué un nido? Porque por su concepcidn, su forma y sus dimen-
siones se presentan como la adaptacién perfecta de una especie a su
medio natural. La tendencia de los péjaros a construirlos se origina en
un esfuerzo de supervivencia y proteccién eficaz, primero para los hue-
vos y mds tarde para la prole, de todo factor externo desfavorable a
su desarrollo. Para un ave, un nido bien hecho representa un lugar de
seguridad para si misma y para lo que mds desea proteger: su descendencia, su
especie. Con esta lectura, presentada con sencillez o adaptada con de-
talles y fotos ilustrativas, comenzamos el desarrollo del taller de arte.

Para el integrante de un taller de arte, el nido adquiere caracteris-
ticas reaseguradoras y de soporte del espacio propio correspondientes
a sus necesidades. A través del trabajo creador y por medio de su pro-
yeccién podra desplazar sus propias angustias e intentar dominarlas,
al tiempo que se le exige firmeza en la construccién y en el manejo de
los materiales. En el espacio interno del nido se apoyaran los soportes
simbdlicos —tan devastados en estos sectores— de la funcién materna
de contencién y reaseguramiento. En el espacio exterior, en tanto, po-
dran proyectarse los impulsos agresivos hacia un ambiente real desfa-

vorable, que por tan cotidiano permanece como innombrable,

Ante las limitaciones de una realidad que los ha dejado al margen,
existe esa necesidad de establecer un hogar permanente que los ligue
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a un sentimiento de seguridad. Cuando decimos hogar podemos refe-
rirnos desde a un espacio de proteccién, como podria ser el salén don-
de se desarrolla la consigna de arte, hasta el circulo de cartén donde
imaginariamente construirdn el nido, para encontrar all{ el refugio a
una intemperie que deberan reconocer y controlar.

Entendemos que el nido como forma geométrica remite a un cir-
culo, y que la circularidad como idea consiste en la representacién
mds acabada de la concepcién de totalidad. El motivo del circulo apa-
rece desde muy temprano en nuestra historia humana; fueron crea-
dos en cantidad por diversas culturas del mundo como una manera de
organizar el espacio y el tiempo. Asi, definimos que la idea y la forma
de la totalidad se registran en el trazo circular; o sea, definimos al cir-

culo como una imagen raigal de fuerte contenido simbdlico.

La propuesta serd, entonces, partiendo de esta figura geométrica
con interiores y exteriores definidos, representar un pequefio frag-
mento del mundo. Un cartén circular hard de hogar para que una pro-
duccién de subjetividad sea el lugar donde establecer un orden que
ampare. Podemos discernir una serie de encuadramientos, como bus-
cando un constante marco a la expansién; un circulo cuyo ejemplo
inicial fue el cuerpo o los brazos de la madre. En la expresidn artistica,
la produccién que realiza la subjetividad parte de la experiencia di-
recta del cuerpo para llegar a una representacién simbdlica. Y en esa
experiencia estdn implicadas tanto la afectividad como la sensoriali-
dad y la motricidad.

R. Arnheim (1973), que ha realizado estudios sobre la percepcién
visual, habla de principios organizativos de elaboradas leyes. La ley
de Pragnanz —o pragnancia— incluye a la forma circular entre las dos
“buenas formas”. Pragnanz es una palabra alemana de dificil traduc-
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cién. Podria decirse que quiere decir “forma que transporta la esencia
de algo”. La tendencia a la pragnancia la utilizan los sociélogos de la
Gestalt como la tendencia de una forma a ser mds regular, simple si-
métrica, ordenada, comprensible, memorizable... En todo ser humano
hay una tendencia retentiva a la sintesis, a la simplificacién, al orden,
que facilita la comprensién de lo percibido, y una verdadera necesi-
dad de quedarse con el argumento global de las cosas. Como el cuadra-
do, el circulo esté considerado una de las buenas formas, pues nunca
pierde su sello formal unitario.

El trabajo desde esta particular visién ya no trata de captar sélo
algo desde lo conceptual o simbdlico, sino de abarcar también aspectos
no conscientes a través de la forma. De esta manera, el proceso creativo
en el taller El nido propone construir en un circulo; hacer nacer la to-
talidad de un lugar propio, un mapa de pulsiones y sus derivas de goce,
al resguardo de un ambiente que ha fallado. El proceso, ordenador de
por si, se reordena para propiciar la funcién simbélica necesaria para
el reconocimiento de un espacio propio totalizador, integrado y bien
diferenciado de un entorno poco integrador.

La construccién del nido en este taller de arte es un itinerario pau-
tado. A la temporalidad especial instaurada por los procesos terciarios
del pensamiento que fluyen durante el proceso creador, en que hay
un entrecruzamiento de tiempos, adherimos una linealidad, el mante-
nimiento de una secuencia que haga de estructura o matriz sobre la cual
se desplace esa transtemporalidad particular.

Asi como una gramdtica utiliza sujeto-verbo-objeto para preservar
el orden fenomenoldgico, organizaremos la experiencia en un curso
progresivo, lineal y pautado, como proposiciones légicas que forman
parte de una historia. Esto asegurara no sélo la capacidad para auto
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valorar los pequefios logros de dominio sobre los materiales y las téc-
nicas utilizados, sino que alimentard la necesidad de construir signifi-
cados a la manera de una narracién visual: desde un reconocimiento
del lugar como forma y de la funcién de resguardo con paredes séli-
das, hasta el embellecimiento y la apropiacién del espacio. Todo ello,
con tiempos acotados, que despierten la energfa pasiva del grupo. El
producto terminado impide por st solo la tentativa de descifrarlo, pues no

se ofrece sino a un camino de experimentacién.

El primer paso consistird en aprehender la forma circular, por lo
que se invita al participante del taller a rozar la superficie de un disco
de cartdn con las palmas de las manos. La idea es tomar a la forma en
su aspecto de estructura; es decir, en el sentido de una totalidad de
fuerzas en un esqueleto que subyace y sostiene. El paso siguiente es
ubicar un punto central y dos coordenadas en cruz.

Aplicando esta concepcidn de forma-estructura al disco orienta-
mos la construccién del nido no s6lo como sus paredes, sino principal-
mente teniendo en cuenta su vacio interior. Este vacio, que contiene
y acoge, estard siempre articuldndose en su doble funcién de recibir
y devolver, pues se transforma en un envase, espacio métricamente
medible, configurado por una realidad que recibe, contiene y conser-
va. Podemos proceder a continuacién al armado de las paredes, pues
ellas sdlo interceden para crear el espacio interior, cualidad estética

expresa da en un contorno que no es nada sin su espacio contenido.

Con anterioridad elegimos aquellos materiales naturales que re-
solverdn el oficio de estructurar paredes resistentes, a la manera de
un péjaro... El grupo recibird los materiales para su experimenta-

cidén sensorial.
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Deberemos tener en cuenta que el eje sobre el que se articula este
proceso creativo es la domesticacién de materiales seleccionados; es
decir, la transformacién de su estado natural, a través de un procedi-
miento que los habilite como medio expresivo.

En un tercer momento, las ramas serdn colocadas a un lado y tro-
zadas, y las hojas que se desprendan de ellas, puestas en otro costado.
Este cuidadoso y ordenado momento produce fuertes expresiones de
alegria en todos los integrantes del taller; pensamos que el contacto
con lo orgénico y los ritmos motores (seleccionar, arrancar, guardar)
genera sanas vivencias propioceptivas.

Un cuerpo que siente y procesa un acto creativo con una mirada
dispuesta a percibir la conciencia de sus manos puede evocar instan-
cias vinculares iniciales de contacto, o al menos apreciar que también
puede generarlas para otros.

Antes de adentrarnos en el dominio de lo sensible, lo que hard de
cada nido un lugar propio, unico y particular, convenimos en hacer
un refuerzo de la consigna respecto de la necesidad de resistencia que
requiere la construccién:

- (Qué viento podria arrancar el nido de Luisa, con triple hilera

de hojas?

- (Qué cantidad de espacio deberd quedar libre para la comodi-

dad del péjaro?

Estas apreciaciones estimulardn la identificacién, al tiempo que
reforzaran los recursos creativos. Entendemos aqui el proceso iden-
tificatorio como activo organizador del yo, operacién de asimilacién
y transformacién.

Busquemos ahora la competencia de lo sensible e identitario: el des-
pertar de la sensibilidad se hard direccionado la atencién para que obre
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finalmente en la significacién de la experiencia. La sensacién de una
pluma volando o la de un perfume floral en un fondo de sonidos natu-
rales abren el primer paso del proceso de percibir y constituyen sélo un
aspecto, pues la percepcién se completa en su faz psicoldgica, donde el
yo analiza e interpreta los datos sensoriales, y les otorga significados.

Se trata de una relacién emocional y significante, donde el estimu-
lo impacta y conmueve. Por ello, los materiales elegidos para vestir el
nido deberdn ser sutiles y bellos: plumas rosadas y blancas, o un popurr{
de colores vibrantes que huelan a jazmin, mientras escuchamos los
sonidos naturales del bosque.

Harfamos bien en recordar que no sélo tenemos una experiencia
estética en presencia del arte sino también de la naturaleza. Si todos
sabemos lo que significa leer —o sea, dejar de percibir las letras y que
sblo exista el sentido del discurso que se construye—, acd habrd que
saber mirar: manos minuciosas, con silenciosos materiales sensibles
que revisten sélidas estructuras circulares.

El resultado es un producto de alta satisfaccién personal, pues la
historia de supervivencia natural y verdadera que subyace, el contac-
to con los materiales y la variedad y la belleza de ellos, ligados a un
procedimiento pautado que evite lo frustrante, hacen de la experiencia

en simisma el objetivo del taller.

Algunas observaciones resultantes de la experiencia ejemplifican
lo expuesto:
= Varios integrantes del taller deben apelar a reconstruir, despe-
jar, el espacio vacio interior.
= Sabemos que dentro de este tipo de instituciones, por normas
generales de organizacién, no hay casi reconocimiento de lo
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personal, pero la construccién reforzd la existencia de un espa-
cio propio —medible, observable— que tiene validez y peso. El
refuerzo es sobre la creacidn de un lugar que ocupa un espacio real.

= Un integrante del taller comenta: “El péjaro que vivia dentro
murid”. Aparece la deteccidén de estancamientos o el transito
de un duelo.

= Hay quien dibuja una gran familia, numerosa y contenedora,
como la que siempre se hace presente, visitando o acompanan-
do al nifio o residente.

= Otros integrantes logran delimitar y organizar el espacio den-
tro del circulo; asi como se muestran asegurados en su espacio
personal y en el de participacidn grupal.

Conclusiones

Si bien podemos considerar que el taller de arte favorece la apa-
ricién de imdgenes que reflejan los mundos internos de sus partici-
pantes, no es una condicidén que se cumple regularmente. A veces los
dibujos, sin ser estereotipados, caen en un vacio representacional que
si bien no es para despreciar (atn el silencio, algo dice) no moviliza lo
suficiente esos espacios internos de placer o de conflicto. En cuanto a
la adquisicién del lenguaje visual, suele requerir del integrante cierta
predisposicidn o alguna habilidad que no siempre estd presente. Y si
el producto y la experiencia de un taller no fueron satisfactorios para
su creador, en el préximo ésta se hara presente.

En la construccién de nidos, el proceso creador fue condicionado
formal y temporalmente. La resultante, el objeto y su experiencia, se
transitan con fluidez y no son frustrantes. Las calidades de los mate-
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riales seleccionados aseguraron la belleza del producto. El proceso del
trabajo con determinadas relaciones formales y narrativas, andlogas a
las vivenciadas cotidianamente, posiblemente acerca a movilizar una
parte de la propia historia, ya sea en forma consciente o inconsciente,
como se puede observar en distintas producciones.

En estas experiencias se crean sélidos lazos vinculares: el afecto,
la continuidad y la firmeza apuntalaron las bases del taller cuyas ex-
periencias compartimos. Para poder expresarse con mayor profun-
didad, el participante debe contar con dos recursos inestimables: la
confianza en sus potencialidades creadoras y el establecimiento de un
vinculo con el maestro que lo estimule en su apertura y le asegure no
ser juzgado por su produccién.

Al valor del taller de arte como espacio participativo y constructi-
vo se le suma una mirada amorosa que alberga y da a los integrantes
seguridad en si mismos, lejos del mundo urbano cotidiano, a menudo
frio e impersonal. El participante debe recibir necesariamente un so-
porte del yo y un manejo ambiental de sostén dentro del encuadre de
trabajo, para descubrirse a si mismo. Esta idea, en términos de sos-
tén —holding (Winnicott, D., 1990)— reforzada en el trabajo del nido
y de la propia estructura del taller elegido, podra oficiar de redescu-
brimiento de una situacién lo suficientemente buena, y equilibrar las
pérdidas comunes en determinados transitos de vida. Y en otro tipo
de personas con discapacidades colabora a compensar el sentimiento
de exclusién que suelen experimentar.

El encuentro con uno mismo en el acto creador es una promesa en
la mejora de las relaciones vinculares. En una subjetividad y una inter-
subjetividad que los refuerce como individuos. Autoestima. Nombre
propio. Singularidad.
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| cAPiTULO 9 |

Accesibilidad al medio: de la eliminacion
de barreras al diseno universal

Nora Demarchi

El presente capitulo analiza, desde el enfoque de la diversidad so-
cial, la adecuacién funcional del medio a usuarios con diferente grado
de movilidad o condicién sensorial. Es decir, se piensa en un disefio
urbano, edilicio y comunicacional que permita a todos los habitantes
la circulacidn, el uso, la orientacién y la informacién. Se consideran en
este sentido las herramientas arquitecténicas y legales que norman la
accesibilidad al medio, vélidas para los diferentes abordajes conceptua-
les: desde el més limitado, la eliminacién de barreras, al nuevo paradig-
ma, que es el disefio universal.

Si bien esta presentacién se realiza desde un marco técnico, a
modo de toma de posicién ideoldgica agregamos que “la no accesibili-
dad a entornos, bienes, productos y servicios constituye, sin duda, una
forma sutil pero muy eficaz de discriminacién. Convergen los aspec-
tos accesibilidad y de no discriminacién”?2,

Al analizar la accesibilidad al medio no sélo debe incluirse a los téc-
nicos o profesionales “hacedores” de espacios urbanos, edificios y

2Ley N2 51/2003, Espafia “De igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibi-
lidad universal de las personas con discapacidad”.
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servicios. La ciudad es un espacio para la interaccién en el que to-
dos somos protagonistas. Los agentes de construccién social estamos
comprometidos y somos participes, de una forma u otra, en la confor-
macién urbana y sus modos de uso. Los usuarios son el componente
social del disefiador.

Desde esta postura amplia analizaremos el ambiente fisico, donde
convergen situaciones y précticas que rodean a una persona e influ-
yen en su desenvolvimiento y existencia. Entendemos a ese entorno
construido como una estructura de oportunidades o de limitaciones,
ya que el medio fisico estd presente en las diversas practicas socia-
les, laborales, educativas y culturales que se entrecruzan en la ciudad,
como se aborda especificamente en capitulos anteriores. Planteamos
que la interaccién sujeto-contexto u hombre-ambiente es un binomio
de influencia mutua, porque es el hombre quien disefia ambientes
para el hombre, y luego es esa estructura urbana la que puede actuar
como una barrera o un facilitador para el usuario en sus actividades
cotidianas sociales y del 4mbito doméstico (AVD).

Como la problemadtica de la discapacidad asume tal grado de com-
plejidad que requiere un abordaje desde diferentes campos del conoci-
miento, se pone de manifiesto, en forma explicita o implicita y en ma-
yor o menor grado, la incidencia que tiene el medio, en sentido amplio,

en el desarrollo bio-psico-social. Y ello genera diferentes respuestas.

La Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapa-
cidad y de la Salud (CIF) de la Organizacién Mundial de la salud (OMS)
incluye, al identificar perfiles de las personas con discapacidad y sus
desempefios, datos de su contexto particular. Los pardmetros consi-
derados son las funciones y estructuras corporales, las actividades y la par-
ticipacidn, lo que pone de manifiesto la importancia que se les asigna
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al medio social y al medio fisico, factores contextuales que pueden ser
facilitadores para el funcionamiento individual.

Como muestra el siguiente cuadro, se establece que las limitacio-
nes de funcionamiento varfan segtin factores ambientales:

Condicion de salud
Enfermedad / Accidente

e v L Actividades H Participacion

corporales

Factores personales

v

Factores ambientales
(externos a la persona)

{

Actitudes del medio social
Caracteristicas del medio fisico
Apoyo normativo

Desde el campo de la psicologia podemos decir, a partir del con-
cepto de resiliencia (Michael Rutter: 1992), que el medio fisico “se ha
caracterizado como un conjunto de procesos sociales e intrapsiqui-
cos que posibilitan tener una vida sana viviendo en un medio insano.
Estos procesos tendrian lugar a través del tiempo, dando afortuna-

das combinaciones entre atributos del nifio y su ambiente familiar,
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social y cultural”. Este planteo presenta al medio fisico como un
factor dentro de la transaccién persona-ambiente que interviene a
modo de limitante o facilitador de los atributos de la persona. Es de-
cir que existen distintas circunstancias que inciden en el desarrollo
de la resiliencia: por ejemplo, el nicleo familiar, el contexto social y
el entorno fisico.

En el campo laboral, es innegable que el ambiente fisico es una
de las trabas para lograr el desenvolvimiento potencial, econémico,
social e individual de las personas con discapacidad. Las barreras ar-
quitectdnicas, urbanisticas, en el transporte y en la comunicacién
dan cuenta de un medio social no apto para todos. Dichas barreras
fisicas impiden a un amplio y heterogéneo grupo social desarrollar
actividades propias de derechos de todo ciudadano, como educarse y
capacitarse con una expectativa laboral. Muchas veces los esfuerzos
realizados en este sentido por las personas con discapacidad y su nd-
cleo familiar se ven frustrados, ya que pese a que el puesto de trabajo
resulta acorde con las condiciones particulares de la persona, se loca-
liza en un edificio con barreras en el acceso y el uso de las instalacio-
nes, y entonces impide a todos sus trabajadores poder desarrollar en
igualdad de oportunidades las actividades para las que se encuentran
capacitados, y se da una manifiesta vulneracién de derechos.

Sin pretensiones de realizar un manual técnico (existe material
especifico), exponemos a continuacién algunos conceptos que resul-
tan pertinentes:

= Barreras fisicas: todo impedimento u obst4culo para el acceso
y el uso, a todas las personas, en condiciones de autonomia y
seguridad, de bienes y servicios. Incluye barreras urbanas, ar-
quitectdnicas, en la comunicacién y en el transporte.
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Barreras en la comunicacién: impedimentos que presentan los
sistemas de comunicacién en su emisidn, transmisién y recep-
cién de mensajes (visuales, orales, auditivos, tactiles o gestua-
les) para ser comprendidos por todas las personas.
Accesibilidad: es la cualidad de un bien o servicio que permite su
acceso, circulacién, comprensién y uso con independencia de
la condicidn fisica, psiquica o sensorial del usuario, en forma
segura y con la mayor autonomia posible.

Practicabilidad: es la posibilidad de modificar una estructura o un
entorno fisico existente para hacerlo parcialmente accesible. La
practicabilidad es un grado restringido de la accesibilidad y se
puede aplicar exclusivamente en edificios ya construidos.
Disefio universal: es el disefio de productos, entornos, progra-
mas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la
mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién”, aunque
no excluye dispositivos de facilitacidén para grupos particulares
de personas cuando se necesitan. Se lo conoce también como
disefio para todos o accesibilidad universal’Y se rige por siete
principios (ver mds adelante).

Ayudas técnicas: son los instrumentos, dispositivos o herra-

mientas que permiten a personas con movilidad y comunica-

Definicién de la CDPD.

7#La ley 51/2003 de Espafia, “De igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesi-
bilidad universal de las personas con discapacidad”, lo define como “la condicién que
deben cumplir entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y prac-
ticables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma
m4s auténoma y natural posible”.
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cién temporal o permanente reducidas realizar actividades
que de otro modo no podrian ser realizadas o requeririan de un
mayor esfuerzo para su ejecucion. En la actualidad, las tecno-
logias de informacién y comunicacién, las TICs, son un aporte
fundamental y exponencial para la autonomia personal de las
personas con discapacidad.

= Domdtica: son los instrumentos y dispositivos incorporados al
medio fisico que posibilitan realizar, mediante automatismos,
determinadas funciones manuales, lo que reduce o elimina los
esfuerzos para su realizacién.

= Ajustes razonables: modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular, para ga-
rantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demds, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales.

Relacién entre persona con discapacidad y medio construido

Contar con determinado nivel de habilidades o capacidades que
posibiliten la interaccién con el medio promueve la inclusién so-
cial de una persona, porque la sociedad la percibe como uno de sus
miembros activos. No siempre las personas con discapacidad motriz
y/o sensorial o aquellas que presentan una disminucién en su mo-
vilidad y comunicacién pueden alcanzar por si solas ese “umbral de
habilidades””. La brecha entre las bajas habilidades de la persona y

SUNESCO, IESALC (2006).Consultor Miguel Critchlow, especialista en ergonomia.
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el nivel de habilidades exigido socialmente determina una situacién
discapacitante, condicién que puede reducirse o eliminarse a través de
la incorporacién de dos conjuntos de elementos: ayudas técnicas y ac-
cesibilidad al medio.

Las deficiencias de movilidad, comunicacidn, orientacién o com-
prensidn son propias de la persona, pero es posible modificar o mejo-
rar esas posibilidades funcionales en la interaccién con el medio fisico,
acudiendo a ayudas técnicas y dotando al ambiente de las cualidades
que permitan el acceso, la comprensién y el uso, con independencia
de las condiciones personales. Ya se ha planteado la importancia que
presentan en el desarrollo de una persona el ambiente fisico y social

en que ésta debe desenvolverse.

A modo de ejemplo muy simple, dos personas con similar disca-
pacidad motriz de miembros inferiores no tendran las mismas opor-
tunidades de participar activamente e incluirse socialmente si en un
caso la persona cuenta con una silla de ruedas (ayuda técnica) y tiene
adisposicién buenas rampas de esquina y veredas (accesibilidad) para
circular por diferentes espacios y edificios urbanos, y en el otro caso
la persona tiene una ayuda técnica deficiente y un medio fisico que no
resulte accesible.

Los usuarios y las respuestas

Todos los habitantes de las ciudades son usuarios, pero aquellos
que tienen la movilidad y/o la comunicacién reducidas en diferentes
grados experimentan dificultades para desplazarse, comunicarse y
orientarse en espacios y edificios que conforman el medio fisico, como

muestra el siguiente cuadro:
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Personas con movilidad y comunicacion reducidas

v v

Circunstancias discapacitantes
temporales o permanentes

v ) v

Originada en Factores Condiciones Situaciones
causas congénitas  cronoldgicos: antropométricas: transitorias:

Discapacidad

0 adquiridas, o - nifos - enanismo - estar enyesado
accidente cerebro - adultos - gigantismo - ser un enfermo
\/ascutgr_ © - ancianos - obesidad visceral

traumatico .
- experimentar
un posoperatorio
- estar embarazada
- llevar ninos pequenos
- discapacidades en brazos o en cochecito
motrices en distintos grados ~llevar bultos pesados

- discapacidades visuales
- hipoacusicos, sordos, mudos
- deterioro intelectual

Todos los usuarios tienen necesidades materiales (alimentacién, ves-

tido, vivienda, salud, educacién, libertad de circulacién, esparcimiento)
y no materiales (identidad, autonomfa, compafifa, participacién, auto-
rrealizacidn, creatividad... sensacién de que la vida tiene sentido) que el

disefio ambiental o del entorno busca satisfacer, como muestra el cuadro

de necesidades y campos del disefio en la pagina siguiente.

No obstante, la propia conformacién urbana actia como una ba-

rrera para que las respuestas desde el disefio de espacios, edificios,
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NECESIDADES CAMPOS DEL DISENO

Vivir en
sociedad

Disefio urbano

Habitar, trabajar,

' Disefio arquitecténico
estudiar, recrearse

Comunicarse
y orientarse

Disefo grafico
y audiovisual

Disefio industrial

AR

Usar objetos

productos y servicios para diversas practicas sociales —laborales,
educativas, culturales— puedan ser recibidas por todos los usuarios
en igualdad de condiciones. El hombre, que disefia ambientes para el
hombre, ; estd dando respuesta a las necesidades de todos los habitan-
tes? ;Estdn incluidas las personas con capacidades fisicas o sensoriales
restringidas que, en forma temporal o permanente, por enfermedad,
edad o accidente, tienen limitaciones en su capacidad de desplaza-
miento, uso, orientacién y comunicacién? ;Se disefia considerando la

diversidad social? No siempre.

El disefio se ha abocado histéricamente a responder al hombre

medio, figura ideal de hombre joven género masculino sano, que no
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se embaraza, no se accidenta, no envejece, no es obeso y no presenta
discapacidad alguna. Asi, responde sélo un porcentaje de los usuarios
e impide que los demds integrantes de la sociedad puedan participar
activamente en la vida urbana y considerarse ciudadanos de pleno de-
recho. Al respecto, la Convencidn sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD) establece:

Accesibilidad. A fin de que las personas con discapacidad puedan
vivir en forma independiente y participar plenamente en todos
los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptardn medidas per-
tinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones con las demds al entorno fisico, el

transporte, la informacién y las comunicaciones...

Estas medidas, que incluirdn la identificacién y eliminacién de
obstaculos y barreras de acceso se aplicardn entre otras cosas a- Los
edificios , las vias pablicas, los transportes y otras instalaciones exte-
riores e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y

lugares de trabajo (CDPD articulo 9).

El medio fisico estd constituido por elementos en los que se deberd
considerar al usuario en su mas amplia diversidad, ya que la accesi-
bilidad se mide en centimetros y muchas veces pequefias diferencias
pueden transformar un elemento de disefio en barrera; por ejemplo,
el ancho de una puerta, el tamafio de la cabina de un ascensor, la altu-
ra de un mostrador, etcétera.

El Anexo III de este libro despliega en imagenes los componen-
tes del espacio urbano y edilicio que pueden resultar un facilitador o
una barrera, y también las dimensiones planteadas para cada elemen-

to (que son genéricas, por lo que deberd verificarse su concordancia
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con las normativas de aplicacién en cada provincia o municipio). Los
componentes allf considerados en detalle son los siguientes: urbanos
(itinerarios peatonales y vehiculares, rampas o vados de esquina, es-
caleras, paradas de transporte puiblico, sefializacidn, etc.); edilicios (ac-
cesos, estacionamientos, desniveles, rampas, ascensores, etc.), y comu-
nicacionales (tipos de sefializacién, fundamentalmente).

Legislacion especifica sobre accesibilidad

Un andlisis ergondmico y funcional de estos componentes realiza-
do junto con usuarios para establecer las caracteristicas que requieren
los elementos para el acceso, la circulacién y el uso en personas con
discapacidad motriz, visual y auditiva permitié determinar dimensio-
nes y condiciones especificadas en normas nacionales, provinciales y
municipales. Entre ellas puede haber pequenas variantes (en medidas,
porcentajes o caracteristicas de los componentes), y algunas son mas
exigentes que otras.

En el 4mbito nacional rige la ley N° 24.314/947¢ (decreto reglamen-
tario 914/97), de “Accesibilidad de personas con movilidad reducida”,
que modifica los articulos N 20, 21y 22 (sobre eliminacién de barreras
fisicas) de la ley N® 22.431/83. Provincias y municipalidades pueden
adherir a ella para que rija en sus territorios o promulgar una norma-

tiva propia. Hay distintas situaciones en nuestro pafs.

La normativa especifica sobre accesibilidad al medio fisico se incluye
en leyes mds amplias. En cierta forma, su existencia y denominacién
son reflejos de la percepcién que el contexto sociocultural tiene de la
persona con discapacidad y del rol que debe cumplir el medio fisico

76El texto de esta norma incluye gréficos de apoyo.
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como un aspecto en el que se ven reafirmados o avasallados derechos
personalisimos. Se puede ejemplificar con la ley N° 10.592 de la pro-
vincia de Buenos Aires, del “Régimen juridico bésico e integral para
las personas discapacitadas”, que incluye la accesibilidad al medio fi-
sico dentro de un conjunto de normas que tienden a garantizar los
derechos para las personas con discapacidad en diferente aspectos,

como las prestaciones bésicas en salud, servicios sociales, etc..

Como expresién del cambio positivo hacia el reconocimiento de la
personas con discapacidad como sujetos de pleno derecho, citamos la ley
Ne 962 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de “Accesibilidad fisica
para todos”, que incluye la accesibilidad al medio fisico en el C4digo de
Construccidn, general para todas las edificaciones, y aplica entonces un

criterio transversal de abordaje coherente con el concepto de inclusién.

Ante la normativa es importante considerar primero su conoci-
miento, segundo el control de suimplementacién y tercero, sanciones
frente a su incumplimiento. Se establecen asf diferentes roles y acto-
res sociales, responsables de cumplir y de hacer cumplir la ley. Todos
deberdn ser conscientes de que estas cuestiones pueden posibilitar
el desarrollo auténomo y seguro de muchas personas, garantizar la
equiparacién de oportunidades para todos y lograr que los derechos
ganados en otras dreas no se vean cercenados por un medio fisico ge-
nerador de barreras urbanas, arquitectdnicas y en la comunicacién.

Estas podrian ser evitadas con la normativa especifica vigente.

El disefio universal como buena practica

Eliminar barreras urbanas y arquitecténicas implica transformar

los espacios en accesibles, responder a las necesidades de todos los
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usuarios en términos de calidad de vida. Proyectar para la més amplia
diversidad posible.

Las buenas précticas en accesibilidad son todas aquellas acciones
que a través de una percepcidén sensible del entorno y un conoci-
miento exhaustivo de las personas, se encaminan a la consecucién de
edificios, ciudades, entornos naturales, productos, comunicaciones y
servicios, utilizables con calidad, confort, comodidad y seguridad por
todas las personas, independientemente de su edad y de su capacidad
o discapacidad”’.

Se trata, en definitiva, de facilitar la accesibilidad, la orientacidn,
el uso y la comprensién de espacios fisicos urbanos, edilicios, objetos
y productos en general, para la mayor cantidad de usuarios, sin que
sea necesario plantear su adaptacién. Disefiar considerando a las per-
sonas que se encuentran limitadas para el desarrollo de sus activida-
des en forma temporal o permanente por discapacidad, por aspectos
antropométricos o por edad avanzada.

El proyecto centrado en el usuario es una nueva filosofia del dise-
fio, que se articula con el concepto de inclusidn social y genera buenas
précticas que conlleven a respuestas amplias, sin que deba recurrirse
ala diferenciacién de accesos, espacios de uso o productos para perso-
nas con distintos modos de circular, usar y comprender.

El disefio universal debe ser inclusivo, funcional y estético, y debe
pasar desapercibido. Se trata de considerar, al proyectar, que el dise-
fio en cuestién pueda ser utilizado por todos los usuarios que forman
una sociedad rica y diversa.

7Buenas prdcticas en accesibilidad universal (2006). Junta de Comunidad de Castilla-La
Mancha, Espaia.
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Principios del disefio universal

En 1970, el arquitecto Ron Mace fundé el Centro para el Disefio

Universal en la Universidad del Estado de Carolina del Norte, donde

se definieron los siete principios del disefio universal, que pueden

aplicarse a todo disefio urbano, arquitecténico, grafico-audiovisual e

industrial, y utilizarse ademds en las diferentes corrientes o estilos

arquitectdnicos. Los principios son los siguientes:

1.

200

Uso equitativo. El disefio debe ser itil y comercializable para
personas de distintas capacidades. Debe proporcionar los mis-
mos medios de uso para todos: idénticos cuando sea posible y
equivalentes cuando no lo sea. Debe evitar segregar o estigma-
tizar a cualquier usuario. Los elementos de privacidad y segu-
ridad deben estar disponibles para todos los usuarios. Haga el

disefio atractivo para todos los usuarios.

Flexibilidad en el uso. El disefio debe adaptarse a una amplia va-
riedad de preferencias y capacidades individuales. Debe ofre-
cer opciones en cuanto a los métodos de uso y adaptarse a dies-
tros y zurdos, as{ como facilitar la exactitud y la precisién del
usuario y adaptarse al ritmo del usuario.

Uso sencillo e intuitivo. El disefio debe ser facil de entender, inde-
pendientemente de la experiencia, los conocimientos, las ha-
bilidades lingiiisticas o el nivel de concentracién del usuario.
Deben eliminarse complejidades innecesarias, debe adaptarse
a las expectativas y a la intuicién del usuario, as{ como a una
amplia gama de niveles de alfabetizacién y habilidades de len-

guaje. Debe organizar la informacién de acuerdo con su impor-
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tancia y proporcionar avisos y comentarios eficientes durante

la tarea y después de realizarla.

Informacién perceptible. El disefio debe comunicar al usuario la
informacidn necesaria de manera eficaz, sin importar las con-
diciones ambientales o las capacidades sensoriales del usuario.
Debe utilizar distintos modos (gréfico, verbal, tactil) de presen-
tacién redundante de la informacién esencial. Debe ofrecer un
contraste adecuado entre la informacién esencial y su entorno.
Optimizar la “legibilidad” de la informacién esencial. Diferen-
ciar los elementos en formas que puedan describirse (es decir,
que faciliten el proporcionar instrucciones o indicaciones).
Y ofrecer compatibilidad con diversas técnicas o dispositivos

usados por la gente que tiene limitaciones sensoriales.

Tolerancia al error. El disefio debe reducir al minimo los riesgos
y las consecuencias adversas de acciones accidentales o reali-
zadas sin intencién. Organizar los elementos para minimizar
los riesgos y errores: los elementos mas usados serdn los mds
accesibles, mientras que los riesgosos se eliminaran, aislardn
o0 protegeran. Proporcionar advertencias de riesgos y errores.
Ofrecer caracteristicas a prueba de fallos. Y desalentar la ac-

cién inconsciente en tareas que requieran atencion.

Esfuerzo fisico reducido. El disefio debe poder ser usado de ma-
nera eficiente y confortable, y con un minimo de fatiga. Debe
permitir que el usuario conserve una posicién corporal neu-
tral, emplee la fuerza razonablemente, y minimice las acciones

repetitivas y el esfuerzo fisico sostenido.
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7. Tamario y espacio para acercarse y usar. Se debe proporcionar un
tamafio y un espacio adecuados para acercarse, alcanzar, ma-
nipular y usar, sin que importe el tamafio corporal del usua-
rio, su postura o su movilidad. El disefio debe proporcionar
una linea de visidn clara hacia los elementos importantes para
cualquier usuario, esté sentado o de pie. Y debe hacer que para
cualquier usuario, esté sentado o de pie, sea sencillo alcanzar
todos los elementos. Debe ajustarse a variaciones en el tamafio
de mano y pufio. Y proporcionar espacio adecuado para el uso
de dispositivos de asistencia o ayuda persona.

A pesar de los logros y posicionamientos de las personas con dis-
capacidad, atin conviven diferentes modelos para pensar al sector que
van desde la invisibilidad social hasta la deseada y justa inclusién, pa-
sando por la adaptacién y la integracién. El cuadro de la pagina siguien-
te relaciona la percepcién de la sociedad hacia la persona con disca-
pacidad (la mirada del “otro”), los grupos de usuarios y las respuestas
que surgen desde el disefio y desde las politicas publicas.

Lo expuesto sobre las condiciones del medio fisico y las buenas
préacticas debemos insertarlo necesariamente en un contexto socio-
politico de desarrollo, para que éstas puedan ser promovidas e im-
pulsadas. Este planteo lo expresa claramente el arquitecto espafiol
Cabezas Conde (1978)" en la siguiente frase, que a mds de veinte
afios de escrita continta vigente: “No se presupone que las reglas
formales (arquitecténicas y legales) puedan ser el fundamento de

la eliminacién de barreras, son sdélo un instrumento al servicio de

8Cabezas Conde, G. (1978). Arquitectura para todos. Manual para proyectar sin barreras ar-
quitectdnicas. Madrid: Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid.

202



Silvia Necchi - Marta Suter - Andrea Gaviglio

la conciencia técnica, la sensibilidad social y la voluntad politica co-

rrespondientes”.

LA PERSONA CON DISCAPACIDAD
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| cApiTULO 10 |

Turismo accesible

Luis Griinewald y Agueda Fernandez

Desde distintas disciplinas se afirma que nos dirigimos hacia una
civilizacidén del ocio, en la que una correcta utilizacién del tiempo
libre adquiere una importancia fundamental para el desarrollo psi-
quico y social de las personas. Lo expuesto nos lleva a proponer el
desarrollo de un turismo accesible, entendido como “el complejo de
actividades originadas durante el tiempo libre orientado al turismo
y a la recreacidn, que posibilitan la plena inclusién, desde la éptica
funcional y psicolégica, de aquellas personas con discapacidad, que
obtienen durante éstas una plena satisfaccién individual y social” .

El turismo accesible lleva a establecer pautas de inclusién para
el conjunto de personas con movilidad y/o comunicacién reducidas.
Este universo tan amplio involucra en el turismo, entre otros grupos,
a la tercera edad y a personas con discapacidad temporaria (muje-
res embarazadas, personas enyesadas, grupos familiares con nifios
pequefios, etc.) o permanente (motriz, sensorial, mental y mltiple).
Segun las estadisticas generales, este sector es casi el 40% de la pobla-

"Griinewald, L., Sanjuanbenito Aguirre, R. (2004), Agencias de viajes y turismo. Manual de
calidad de atencién para el cliente con capacidades restringidas. Argentina, Fundacién Turis-
mo para todos.

205



Personas con discapacidad: su abordaje desde miradas convergentes

cién mundial, por lo que requiere una particular atencién en materia
de actividades turisticas y recreativas.

Las personas con movilidad reducida necesitan una cierta considera-
cién en cuanto a la accesibilidad al medio, como por ejemplo una serie de
pautas de disefio arquitecténico y urbanistico® y una buena calidad de ser-
vicios o informaciones adicionales que permitan su libre desenvolvimien-
to. La perspectiva contemporanea de un tiempo libre de calidad para todos
nos lleva a orientar este capitulo hacia las pautas de valoracién y calidad,
que entendemos como una herramienta de capacitacién en la temdtica
util para superar barreras fisicas, sociales y culturales, que abundan.

Uno de los objetivos de las sociedades durante el ultimo quin-
quenio del siglo XX fue la inclusién social y productiva de personas
con movilidad reducida o con discapacidad. Y se puede afirmar que
la plena accesibilidad funcional y psicoldgica es principalmente un
problema de solidaridad, que simplemente es pensar en el otro, y que
la solidaridad es el tinico camino para resolver los problemas de un
futuro cada vez mas complejo. Una forma de potenciar la solidaridad
es conociendo las limitaciones reales, y no imaginarias, de quienes las
tienen, y crear una conciencia colectiva sobre esta temdtica en quie-
nes intervienen en el desarrollo de la actividad turistica.

La Asamblea General de la Organizacién Mundial de Turismo
(OMT), constituida en Manila en 1980, afirmé en su Declaracién sobre
Turismo Mundial:

[...] el derecho al turismo, que debe concebirse en armonia con las
prioridades, las instituciones y las tradiciones de cada pafs, supone

SoVéase el capitulo “Accesibilidad al medio”.
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para la sociedad el deber de crear para el conjunto de los ciuda-
danos las mejores condiciones practicas de acceso efectivo y sin
discriminacién a este tipo de actividad®.

En 1991, la OMT planteé en su documento “Para un turismo ac-
cesible a los minusvalidos en los afios 90” que en todas las naciones
existe una considerable proporcién de personas con capacidades res-
tringidas (PCR), concepto que busca no ser discriminatorio y apunta a
las posibilidades de hacer de estas personas, en gran parte impedidas
de disfrutar de las posibilidades que ofrece hoy el turismo, sobre todo
cuando las instalaciones estdn generalmente concebidas para que las
usen personas “ideales”.

En 2005, la OMT aprobd la resolucién A/RES/492(XVI1)/10, “Hacia
un turismo accesible para todos”, que establece los lineamientos ba-
sicos que el sector turistico debe considerar para permitir la igualdad
de oportunidades a personas con discapacidad.

Nuestra propuesta es un turismo para todos, en el que los limites y
las fronteras sean sélo geograficos y permita la plena equiparacién de
oportunidades durante el desarrollo de una actividad que debe res-
ponder a un mercado cada vez méds numeroso y global. Esperamos ha-
cer un aporte que sirva para mejorar la calidad del turismo en nuestro
pais para todos los sectores de la sociedad.

Variables de la demanda turistica

Viajar es conocer lugares, culturas, personas. Es aprender de lo
distinto y de lo ajeno. Y es un recreo para el espiritu. As, el turismo

810rganizacién Mundial de Turismo: (2003). Cédigo ético mundial de turismo. Espafia: OMT.
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es una necesidad, un servicio al que todo ser humano tiene derecho a
acceder en su busqueda permanente de bienestar. Existe en el tiempo
libre destinado al turismo y a la recreacién una valoracién fundamen-

tal para el desarrollo personal y social de los hombres.

Analizar la motivacién de la demanda —o sea, el conjunto de razo-
nes objetivas o subjetivas que conducen a un comportamiento de adhe-
sién a desarrollar una actividad turistica o recreativa— permite estable-
cer las variables mds significativas para el desarrollo de este derecho.

Estudiar el comportamiento de la demanda implica considerar
la relacién entre cuatro variables fundamentales: necesidades, deseos,
valores y beneficios. El primer impulso que tiene una persona es una
necesidad o privacién percibida, que se transforma en un deseo al ser
comunicada y lo lleva a elaborar, en el caso de la actividad turistica,
un producto para satisfacer esa necesidad. El conjunto de quienes que
se proponen satisfacer sus necesidades de ocio conforma la demanda
turistica o recreativa en el mercado.

Consciente o inconscientemente, estas personas establecerdn una es-
cala de valores para la seleccién del destino y elegiran el que establezca
los mejores beneficios desde las Gpticas psicoldgica, funcional y econémi-
ca. Esto lleva a establecer como concepto primario que la demanda de tu-
rismo compra inicialmente una ilusién y es motivada por una necesidad
bésica: la bisqueda de un estado de bienestar integral. Por eso el turista
busca destinos que le ofrezcan productos y servicios recreativos de buena
calidad y le permitan obtener el mayor grado de satisfaccién durante su
viaje. Podemos decir que los objetivos principales de este desplazamiento
desde el lugar de residencia habitual hasta otro son: conocer, recrearse y
descansar. Y que una de estas tres variables es el factor dominante parala
eleccién de un producto y un posterior destino.
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Conocimiento cualitativo y cuantitativo de los colectivos
humanos implicados

Desde el punto de vista antropoldgico, el desarrollo del turismo
presenta dos grupos humanos claramente definidos: los que integran
la demanda y los residentes en el centro turistico. Uno estd dedicado al
ocio y a las actividades de consumo; el otro, a la produccién de todo
lo necesario para satisfacer los requerimientos del primero. Los in-
tegrantes de la demanda, los visitantes, se subdividen en turistas y ex-
cursionistas, categorfas que cambian continuamente y determinan el

desarrollo de estrategias que se adapten a esas condiciones.

Por otro lado, el anélisis del residente del centro turistico, gene-
ralmente no considerado en un proceso de planificacién turistica, re-
quiere de una clasificacién: desde un punto de vista antropoldgico,
cada segmento tiene su propia cultura, patrones de comportamiento,
etcétera. Y una alternativa competitiva de un destino turistico impli-
ca el conocimiento cuantitativo y cualitativo de los colectivos huma-
nos que involucra.

Desde el punto de vista de un conocimiento cuantitativo, nos interesa
establecer clasificaciones y definiciones bésicas para facilitar la eva-
luacién estadistica de la demanda a partir de las precisiones concep-
tuales elaboradas por la OMT®. Surge asi el referente basico de todo
el sistema de estadisticas del turismo: el visitante de un destino turistico,
que puede ser un visitante internacional o interno. Estos ultimos tipos a
su vez se dividen en dos grandes grupos: turistas y excursionistas. El cri-

terio fundamental de esta Ultima segmentacién es la estadia minima

20rganizacién Mundial de Turismo (2005). Indicadores de desarrollo sostenible para los des-
tinos turisticos: Guia prdctica. Espafia: OMT.
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en el destino: el turista pernocta en el destino, mientras el excursio-
nista regresa al lugar de residencia habitual.

La demanda suele ser considerada como un volumen global deno-
minado turista, pero en una estrategia competitiva de desarrollo es
necesario considerar las motivaciones y necesidades singulares de los
visitantes, como en cada uno de los colectivos que hemos definido y
requieren de acciones distintas. En este caso abordaremos el colectivo
de las personas con movilidad reducida o con discapacidad.

En cuanto al conocimiento cudlitativo, la actual politica, basada en la
segmentacién de la demanda, permite desarrollar distintas matrices de
andlisis. Una propuesta de investigacidn sobre la demanda real o poten-
cial es, en primer lugar, el estudio motivacional y el estudio sobre el grado
de satisfaccion del turista o excursionista una vez realizado el viaje.

El estudio motivacional apunta a explorar y analizar en profundidad
hébitos de consumo de bienes o servicios, imagenes de empresas o mar-
cas, entre otros temas, y a través de encuestas o entrevistas grupales
determinar los emergentes mds relevantes. El objetivo no es obtener ci-
fras relativas a tendencias en la poblacién ni porcentajes de opiniones,
sino analizar contenidos para identificar problemas, describir costum-
bres y preferencias, para ahondar en las motivaciones (razones, impul-
sos) que explican los comportamientos y actitudes de la demanda.

Los estudios de grado de satisfaccion del visitante, en tanto, buscan
medir la satisfaccién de la demanda con relacién al producto (al visitar
atractivos naturales y culturales; en la prestacién de los servicios bé-
sicos como alojamiento, gastronomia, transporte, agencias; etcétera).

Ambos tipos de investigacién requieren de estudios permanentes

y de una politica de largo plazo, ya que los habitos y las costumbres
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de la demanda se van modificando por influencia de modas y de la

consolidacién de las tendencias.

Perfil de la demanda de personas con movilidad reducida

En las Gltimas décadas se han superado muchos obstéculos en el pro-
ceso de inclusién social de las personas con discapacidad, un proceso en
el que se aunaron los esfuerzos de familias, asociaciones de personas
con discapacidad, profesionales e instituciones. Hoy existe unanimidad
en considerar que las barreras sociales y los obstdculos fisicos limitan
la participacién de las personas con discapacidad, pero algo que suele
olvidarse es que “la mayor barrera estd dentro de nuestras mentes”*.

Asi, el segmento de mercado personas con movilidad reducida ha co-
brado gran protagonismo en los dltimos afios. Su repercusién en mul-
tiples &mbitos, tales como la economda, la sociedad o la politica, tam-
bién se ha hecho patente en el turismo, donde la relevancia del sector
estd dada por dos razones fundamentales: la cantidad de personas que
lo integran y su participacién cada vez mayor en el mercado turistico.

No hay conciencia en el campo del turismo de las caracteristicas
numéricas de este segmento de demanda. Encontramos en Poole, pre-
sidente de Kéroul (Tourisme pour Personnes a Capacité Physique Restrein-
te), de Canadd, una primera aproximacién cuando dice:

Las cifras generales son sorprendentes. La Organizacién Mundial

de Turismo prevé un increfble resurgimiento en la demanda de

productos turisticos. De una cifra de 288 millones de consumido-

$Garcfa, R (2009). El futuro de las personas con discapacidad en el mundo. El informe al club de
Roma. Espafia: Ediciones del Umbral.
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res en 1980, en 1990 el mercado crecié a 456 millones. Para el afio
2000 la Organizacién espera 660 millones de consumidores y 937
para 2010. El 14% de la poblacién actual son personas mayores,
segmento del mercado que estd creciendo 11 veces mds rapido que
la poblacién general; en la préxima generacién mas del 30% del
mercado habrd alcanzado la edad dorada®.

Las personas de edad avanzada son los turistas con mas tiempo libre.
Controlan el 77% de lo que se denomina el “dinero activo”, son poseedo-
res del 50% de todo el “ingreso discrecional” personal y realizan el 40% de
todas las compras. A medida que la edad de la poblacién se incrementa,
el nimero de personas con reduccién en sus habilidades fisicas crece a
pasos agigantados. Y se estima un aumento en el nimero de personas con
discapacidad, segtin Garcfa, Rafael de Lorenzo (2009) debido al

..incremento en la esperanza de vida y los principales factores
causantes de la incapacidad, como los accidentes que se producen
en la industria y la agricultura, o con relacién a los transportes; los
desastres naturales y los terremotos; la contaminacién del medio

fisico, entre otros, van en aumento afio tras afio®.

Hoy, algunos paises de Europa, Oceania, y América del Norte estdn
fuertemente orientados al segmento de personas con movilidad re-
ducida en general en materia de turismo. En América del Sur la cues-
tién cambia y en nuestro territorio sélo contamos con algunos pocos
destinos turisticos accesibles a estas personas. Por ejemplo: Bariloche,

#Poole, Lawrence J-E, (1996). Un mercado de millones: las necesidades del viajero minusvdlido.
Turismo Accesible. Canada, Edita Fundacién D. Lascano de Napp y AMSCA

#Ppérez, D. M., Gonzélez Velasco, D. J., (2003), Turismo accesible. Hacia un turismo para to-
dos, N° 4, Espafia, Editorial CERMI.
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San Martin de los Andes, Ciudad de Buenos Aires, Puerto Madryn y el
Parque Nacional Cataratas del Iguazu.

También en nuestro pais se pueden observar algunos circuitos
aislados o establecimientos de accesibilidad variable pero que no sa-
tisfacen en su totalidad a la demanda potencial que habria de esta
poblacién, dentro de la cual podemos distinguir, como plantedbamos
al introducir este capitulo, personas con discapacidad permanente
(motrices, sensoriales, mentales y multiples); mayores de 60 afios y
personas con discapacidad temporaria.

Pautas de valoracién y calidad

Al analizar el desarrollo de la actividad turistica encontramos que
presenta algunos puntos de conflicto para la plena inclusién de las
personas con movilidad reducida: accesibilidad medio, calidad de la pres-
tacion de servicios turisticos y recreativos, acceso a la informacién y trato
adecuado (ligado a la capacitacién de los recursos humanos).

Como aborda especificamente el capitulo previo de este libro, en el
entorno creado por el hombre existen barreras (fisicas, comunicacio-
nales), verdaderos impedimentos para muchas personas. Estas barre-
ras afectan la transitabilidad urbana de muchos, convierten edificios
publicos o privados en infranqueables murallas, hacen inaccesibles
o inutilizables parte de los edificios o su equipamiento e impiden la
inclusién que busca el turismo para todos. Entre el 25% y el 30% de
la poblacidén, por diversas causas, no puede acceder, usar o disfrutar
elementos usuales del entorno.

Para revertirlo, como se ahonda en ese capitulo, existe el disefio

universal, que se basa en siete principios y representa un fuerte cam-
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bio de enfoque: de la idea de que la persona se ha de acomodar a un
entorno —generalmente hostil— a la idea de que, por esta otra via el
entorno sea el que se acomode a las necesidades de las personas. Pero
el problema mds importante es el paso de las ideas y las palabras, a la
préctica diaria®.

Alcanzar el resultado deseado —consciencia en la sociedad y en los
gobiernos sobre la necesidad de garantizar la accesibilidad de todos
los individuos y de destinar para ello los recursos humanos y econd-
micos suficientes— es una transformacién que conlleva a varias vias
de actuacidn, que podran ser sucesivas o simultdneas pero siempre

serd necesario que se actie en todos los campos mencionados.

Accesibilidad de los establecimientos turisticos

La primera exigencia del turista con movilidad y comunicacién re-
ducidas es tener la certeza de que va a poder acceder al entorno fisico
y utilizarlo de forma auténoma (independientemente, sin ayudas); se-
gura (con confianza en la imposibilidad de sufrir dafios) y cémoda (de
uso facil y sencillo).

Las personas con movilidad y comunicacién reducidas suelen tener
dificultades y limitaciones para los cambios de ubicacién, desplaza-
mientos y utilizacién de objetos. En los desplazamientos estas dificul-
tades suelen ser de maniobra o para el cambio de nivel. En el uso suelen
aparecer dificultades para alcanzar objetos y para utilizarlos correcta-

%Lo referido al marco legal sobre arquitectura diferenciada (sobre edificacién pero tam-
bién sobre transporte y medios de comunicacién) y las caracteristicas del disefio uni-
versal o disefio para todos —como plantean Durdn Lépez y Rodriguez Castedo (2006)— se
desarrolla extensamente en el capitulo previo, sobre accesibilidad al medio.
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mente. Para quienes tienen la responsabilidad de garantizar la accesibi-
lidad en los establecimientos turisticos —cualquiera que sea su clase—,
esto implica actuar de dos formas: previendo las dificultades y limitacio-
nes de las personas al proyectar y construir, y eliminando las barreras
mediante soluciones técnicas. Sdlo asi se puede conseguir un turismo

sin barreras, un turismo para todos, un turismo sin restricciones.

Calidad de la prestacién de servicios turisticos y recreativos

Para el pleno desarrollo personal es necesario potenciar principal-
mente tres variables: la confianza en uno mismo, la independencia y
el sentimiento de solidaridad (individual, de pareja, grupal o social).
Durante el desarrollo de actividades turisticas, esto plantea conside-

rar tres etapas de integracién:

= inclusién fisica para que las personas puedan acercarse entre si
y transitar cualquier espacio geografico, urbano o natural.
= inclusion funcional para coordinar los distintos servicios e impedir
la discriminacién hacia las personas con capacidad restringidas.
= inclusién social para el uso de los diferentes servicios y atracti-
vos, de manera cooperativa, a partir de intereses mutuos.
Como sefialdbamos al comienzo, cada vez mds personas con movi-
lidad y comunicacién reducidas se incorporan a actividades sociales,
econdémicas y culturales, y van ejerciendo paulatinamente los dere-
chos y el protagonismo que los textos constitucionales e internacio-
nales les otorgan y que de los que ellos son cada vez més conscientes.

Independientemente de este gran cambio, reviste especial interés
tener presentes algunos aspectos psicolégicos comunes, al margen de
la diversidad de personalidades, en personas con movilidad y comu-
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nicacién reducidas. Suelen darse toda clase de motivaciones para el
viaje o el turismo, y por lo tanto es seguro que los clientes demanda-
ran toda clase de productos y servicios. Pero lo que hace que puedan
ser considerados como un segmento diferenciado del mercado no son
sus motivaciones sino sus necesidades especificas comunes. Para po-
der tratar a estas personas hemos de ponernos en su lugar, conocer el
mundo en que viven y entender sus limitaciones. En virtud de ello se

puede sefialar que, con mayor o menor intensidad:

= tienen una necesidad grande de mantener contacto con los de-
mas, quizd porque sus limitaciones de desplazamiento reducen
el circulo de contactos sociales normal.
= desean que los demds comprendan su situacién y los acepten.
= consideran su falta de autonomia personal como el problema
mas importante.
= no dejan de sentirse molestos, por esa singularidad que les im-
pide pasar inadvertidos.
= les duele la desconsideracién de buena parte de la sociedad ha-
cia ellos.
= serebelan contra la conmiseracién, la pena y la discriminacién.
= aspiran a ser tratados como el resto de los ciudadanos y a hacer la
misma vida que éstos, en un mundo sin barreras fisicas ni mentales.
Conocidas y asumidas estas caracteristicas, y con personal turfs-
tico abierto y positivo, sélo es necesario aplicar unas reglas sencillas
para que el trato con estos clientes sea facil y fluido. Las personas con
movilidad y comunicacién reducidas en general no desean ni exigen
ventajas o privilegios de ningtn tipo: tan sélo piden un mundo sin
barreras en el que puedan desenvolverse.
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Conviene tener en cuenta una serie de cuestiones antes de definir
y analizar los elementos que configuran la calidad en el turismo para
personas con movilidad y comunicacién reducidas y las posibilidades
de mejorarla.

Primero, existen tres manifestaciones externas evidentes en el
mundo del turismo en los dltimos afios: la necesidad de una mayor y
mejor oferta para el tiempo libre; la definicién maés clara de los perfi-
les de cada segmento del mercado; y una fuerte exigencia de calidad
sobre las instalaciones y los servicios.

En segundo lugar, con calidad turistica nos referimos a las caracterfs-
ticas que el producto y el servicio turistico han de poseer para satisfacer
las expectativas del cliente, sin olvidar que “la calidad total de un servicio
turfstico viene dada por la calidad particular de cada uno de los elemen-
tos que lo componen, y aqui el enfoque en el cliente es un concepto fun-
damental de la gestién de la calidad que quizd parezca obvio™. Si falla
un eslabdn se rompe la cadena. Por otra parte, el producto turistico de
calidad ha de tener propiedades tales como autonomfa, seguridad y co-
modidad, que permitan el disfrute de aquellos para quienes fue disefiado.

Cuando el producto turistico tiene estas cualidades puede ser uti-
lizado por cualquier persona (mayores, nifios, embarazadas, personas
con capacidades reducidas, etc.) y es plenamente accesible, casi ha
cumplido los requisitos de calidad.

Existe otro condicionante imprescindible en el producto turistico:
que sea conocido, que pueda ser ofertado. El viejo proverbio de que “el
buen paio en el arca se vende” no es aplicable en un mundo con dptica

¥Godfrey, B. (2001). Gestién de la calidad total. Manual de la calidad. Madrid: Editorial Jurdn
Mc Graw Hill.
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de demanda, en el que la informacién es la base de todo negocio. Pero si
cambiamos el foco de nuestra atencién del producto al servicio, el énfa-
sis hay que ponerlo en la atencién personalizada; en el factor humano.
De nada sirven el disefio y la elaboracién de un excelente producto tu-
ristico bien publicitado si ante el cliente el servicio es torpe o desabrido.

Entonces, si calidad implica satisfacer las necesidades del cliente,
en el caso de las personas con movilidad y comunicacién reducidas su-
pone, como plantedbamos, la accesibilidad plena al medio, la informacion
amplia y pertinente antes del servicio y durante éste, y el personal competen-
te (bien seleccionado, adecuadamente formado y motivado).

Acceso a la informacién

Una de las auténticas barreras que se alzan ante el turista con dis-
capacidad es la falta de informacién. Con frecuencia, la persona sabe
qué tipo de producto turistico desea y qué destino especifico. En otras
ocasiones, s6lo es consciente de su deseo y cualquier destino bastaria
para satisfacerle. Pero en uno y otro caso es imprescindible que se
informe de las posibilidades reales que tiene para realizar ese deseo, y
necesita conocer si su destino es accesible e incluso si existe un trans-
porte accesible. Por otro lado, los establecimientos turisticos de todo
tipo que disponen de instalaciones accesibles deben darlo a conocer.
Las agencias de viaje son fundamentales para brindar informacién
amplia a este segmento, y el desarrollo creciente de las telecomuni-
caciones y de la informdtica ha de contribuir a que esta informacién

sobre turismo accesible circule y se almacene adecuadamente.

Satisfacer una demanda significa, en primer lugar, conocerla, indi-

vidualizarla. Si el cliente manifiesta tener algunas “necesidades espe-
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ciales”, es necesario averiguar concretamente en qué consisten para
valorarlas y aceptar o rechazar a la persona en el establecimiento o en
la contratacién de un viaje. Es enormemente dafiino para un empre-
sario turistico dar un producto o servicio inferior a las expectativas
del cliente; mucho cuesta borrar esa sensacién de decepcién y frustra-
cién. Si el cliente no dice nada espontdneamente, la agencia de viajes
o el establecimiento turistico deberdn hacer una pregunta genérica al

respecto. La informacién es el primer eslabdn.

Es fundamental determinar si el cliente tiene limitaciones de movi-
lidad y en qué grado, si son motrices, si derivan de limitaciones de tipo
sensorial y/o de comunicacién, y qué grado de deficiencia presenta la
persona. Si ve algo o nada, si utiliza bastén, si lee los labios o utiliza el len-
guaje de signos, si va con acompafiante o con perro gufa son cuestiones

de crucial importancia para prestar el servicio con la calidad adecuada.

Es también importante que el cliente determine sus necesidades; si
estd aquejado de algtin tipo de enfermedad o dolencia (asma o alergia,
por ejemplo) y las medidas que conviene adoptar (contar con equipo de
oxigeno, méaquinas de didlisis, etcétera). Se considera extraordinaria-
mente valioso saber si la persona va a ir sola o llevara algin acompa-
fiante y el nivel de asistencia que éste pueda prestarle eventualmente.

Obviamente, esta busqueda de informacién debe realizarse con
habilidad y mesura, sin producir en el cliente irritacién o suponer una

intromisién en su intimidad.

El trato adecuado

Existe un buen ntimero de personas que, por deber profesional, han

de relacionarse con frecuencia con personas con movilidad y comuni-
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cacién reducidas; entre ellas, los profesionales del turismo, en todas sus
especialidades y manifestaciones. El miedo a equivocarse, a tratar inco-
rrectamente a tales personas, suele provocar que estos trabajadores se
inhiban y evadan el trato con aquéllas, o que por falta de conocimientos
suficientes en la materia, cometen errores tontos, ficilmente evitables.
Por todo ello, las personas con discapacidad son en ocasiones rechaza-
das o temidas por el personal turistico, que las considera una eventual
fuente de complicaciones, cuando en realidad, como cualquier otro gru-
po de personas, necesitan contacto humano. Ademds, se puede afirmar,
sin lugar a errores, que no es dificil tratar con ellos.

Hay que desmitificar la figura del cliente con “necesidades espe-
ciales”. Para conseguirlo sélo es necesario tener en cuenta principios
elementales como: aceptar la diversidad, ponerse en el lugar del otro,
comprenderlo, adoptar una actitud positiva (que significa ver en la
persona lo que tiene y no lo que le falta), y conocer y aplicar algunas
normas practicas.

El personal turistico es la totalidad de las personas que trabajan en
la actividad. Todos, con mayor o menor frecuencia tienen contacto
con personas con discapacidad, por lo cual el acento en la formacién
especifica se torna imprescindible y urgente. Se trata de empleados
que en general estdn siempre en contacto con el puiblico.

Es un hecho aceptado que en las empresas turisticas el factor hu-
marno tiene una importancia esencial, por tratarse de empresas de
servicio con capital humano. Lo que diferencia a la empresa turisti-
ca es la gran multiplicidad de contactos entre cliente y personal, que
hace que la forma de prestar el servicio sea mds importante, quizd,
que el propio producto. El peso del factor humano en la satisfaccién
de las necesidades del cliente es mayor que en otros servicios.
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Si este planteo es vélido para el cliente ordinario, que tiene nece-
sidades generales, el valor del personal es definitivo cuando se trata
de clientes con movilidad y/o comunicacién reducidas. Si siempre es
importante contar con personal “competente”, lo es todavia mas en

la industria turistica.

Entonces, a la formacién técnico-profesional adquirida dentro o
fuera de la empresa turistica ha de afiadirse una formacién especifi-
ca y particular cuando aquélla ha resuelto entrar en el segmento de
publico con movilidad y comunicacién reducidas. Esta capacitacién
ha de cubrir campos diferentes pero complementarios; es decir, inte-
grando conceptos y normas de ayuda y trato especifico a cada persona
segun su discapacidad. También es importante que el conocimiento

del segmento abarque todas las instalaciones y a todos los empleados.

En una gestién actual de los recursos humanos se estd poniendo el
acento en dos cuestiones clave: la captacion de personas adecuadas y la
motivacién de éstas. Y en los ultimos tiempos se ha puesto un énfasis
especial en la bisqueda de personas que posean competencia en la
“habilidad de trato”, considerando que los conocimientos pueden ad-
quirirse después pero que las caracteristicas de personalidad, valores
y motivacién son la llave del éxito de las personas en su actividad.

En cuanto a la faceta de la motivacidn, los psicélogos modernos
hacen hincapié en elementos intrinsecos del trabajo (resultado, re-
conocimiento, desarrollo personal, etcétera), para lo cual han de au-
mentarse en los puestos de trabajo la autonomia, la iniciativa, la liber-

tad, la toma de decisiones y la responsabilidad.

La formacién no produce efectos milagrosos. Si la persona no vale

0 no quiere, de nada sirve que sepa.
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A modo de conclusién, cabe recapitular que la accesibilidad, la ca-
lidad de la atencidn, el trato adecuado y la informacién son algunas de
las variables que se deben tener en cuenta en lo que denominamos tu-
rismo accesible, turismo para todos, turismo sin barreras y/o turismo
sin restricciones. Decimos sin restricciones porque el propio segmento
—es decir, el propio turista— es el que posee algun tipo de restriccién
y ése deberia ser el inico motivo por el cual un destino, un alojamien-
to o un circuito de un territorio no sea visitado por una persona con
movilidad y/o comunicacién reducidas.
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| ANEXO 1|

Normativa internacional y ratificacidon argentina

1. Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
Predmbulo
Los Estados partes en la presente Convencidn,

1. Recordando que los principios de la Carta de las Naciones
Unidas que proclaman que la libertad, la justicia y la paz en
el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad y
el valor inherentes y de los derechos iguales e inalienables de
todos los miembros de la familia humana,

2. Reconociendo que las Naciones Unidas, en la Declaracién Uni-
versal de Derechos Humanos y en los Pactos Internacionales
de Derechos Humanos, han reconocido y proclamado que toda
persona tiene los derechos y libertades enunciados en esos ins-
trumentos, sin distincién de ninguna indole,

3. Reafirmando la universalidad, indivisibilidad, interdependen-
cia e interrelacién de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales, asi como la necesidad de garantizar que las
personas con discapacidad los ejerzan plenamente y sin dis-
criminacién,

4, Recordando el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, el Pacto Internacional de Derechos Civi-
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les y Politicos, la Convencién Internacional sobre la Elimina-
cién de todas las Formas de Discriminacidn Racial, la Conven-
cién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra la mujer, la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos
0 Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, la Convencién so-
bre los Derechos del Nifio y la Convencién Internacional sobre
la proteccién de los derechos de todos los trabajadores migra-

torios y de sus familiares,

Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evolu-
ciona y que resulta de la interaccién entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno
que evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demis,

Reconociendo la importancia que revisten los principios y las
directrices de politica que figuran en el Programa de Accién
Mundial para los Impedidos y en las Normas Uniformes sobre
la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapaci-
dad como factor en la promocidn, la formulacién y la evalua-
cién de normas, planes, programas y medidas a nivel nacional,
regional e internacional destinados a dar una mayor igualdad

de oportunidades a las personas con discapacidad,

Destacando la importancia de incorporar las cuestiones relati-
vas a la discapacidad como parte integrante de las estrategias
pertinentes de desarrollo sostenible,

Reconociendo también que la discriminacién contra cualquier
persona por razén de su discapacidad constituye una vulnera-

cién de la dignidad y el valor inherentes del ser humano,
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Reconociendo ademds la diversidad de las personas con disca-
pacidad,

Reconociendo la necesidad de promover y proteger los dere-
chos humanos de todas las personas con discapacidad, inclui-
das aquellas que necesitan un apoyo mds intenso,

Observando con preocupacién que, pese a estos diversos ins-
trumentos y actividades, las personas con discapacidad siguen
encontrando barreras para participar en igualdad de condicio-
nes con las demds en la vida social y que se siguen vulnerando
sus derechos humanos en todas las partes del mundo,

Reconociendo la importancia de la cooperacién internacional para
mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad
en todos los paises, en particular en los paises en desarrollo,

Reconociendo el valor de las contribuciones que realizan y
pueden realizar las personas con discapacidad al bienestar ge-
neral y a la diversidad de sus comunidades, y que la promocién
del pleno goce de los derechos humanos y las libertades fun-
damentales por las personas con discapacidad y de su plena
participacién tendrdn como resultado un mayor sentido de
pertenencia de estas personas y avances significativos en el
desarrollo econémico, social y humano de la sociedad y en la
erradicacién de la pobreza,

Reconociendo la importancia que para las personas con disca-
pacidad reviste su autonomia e independencia individual, in-
cluida la libertad de tomar sus propias decisiones,

Considerando que las personas con discapacidad deben tener
la oportunidad de participar activamente en los procesos de
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adopcién de decisiones sobre politicas y programas, incluidos
los que les afectan directamente,

Preocupados por la dificil situacién en que se encuentran las
personas con discapacidad que son victimas de mdltiples o
agravadas formas de discriminacién por motivos de raza, co-
lor, sexo, idioma, religién, opinidn politica o de cualquier otra
indole, origen nacional, étnico, indigena o social, patrimonio,
nacimiento, edad o cualquier otra condicién,

Reconociendo que las mujeres y las nifias con discapacidad
suelen estar expuestas a un riesgo mayor, dentro y fuera del
hogar, de violencia, lesiones o abuso, abandono o trato negli-
gente, malos tratos o explotacién,

Reconociendo también que los nifios y las nifias con discapaci-
dad deben gozar plenamente de todos los derechos humanos y
las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con
los demds nifios y nifias, y recordando las obligaciones que a
este respecto asumieron los Estados Partes en la Convencién
sobre los Derechos del Nifio,

Subrayando la necesidad de incorporar una perspectiva de gé-
nero en todas las actividades destinadas a promover el pleno
goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales
por las personas con discapacidad,

Destacando el hecho de que la mayorfa de las personas con dis-
capacidad viven en condiciones de pobreza y reconociendo, a
este respecto, la necesidad fundamental de mitigar los efectos
negativos de la pobreza en las personas con discapacidad,
Teniendo presente que, para lograr la plena proteccién de las
personas con discapacidad, en particular durante los conflic-
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tos armados y la ocupacién extranjera, es indispensable que
se den condiciones de paz y seguridad basadas en el pleno res-
peto de los propésitos y principios de la Carta de las Naciones
Unidas y se respeten los instrumentos vigentes en materia de

derechos humanos,

Reconociendo la importancia de la accesibilidad al entorno fi-
sico, social, econémico y cultural, a la salud y la educacién y a
la informacién y las comunicaciones, para que las personas con
discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos

humanos y las libertades fundamentales,

Conscientes de que las personas, que tienen obligaciones res-
pecto a otras personas y a la comunidad a la que pertenecen,
tienen la responsabilidad de procurar, por todos los medios,
que se promuevan y respeten los derechos reconocidos en la

Carta Internacional de Derechos Humanos,

Convencidos de que la familia es la unidad colectiva natural y
fundamental de la sociedad y tiene derecho a recibir protec-
cién de ésta y del Estado, y de que las personas con discapaci-
dad y sus familiares deben recibir la proteccién y la asistencia
necesarias para que las familias puedan contribuir a que las
personas con discapacidad gocen de sus derechos plenamente

y en igualdad de condiciones,

Convencidos de que una convencidn internacional amplia e
integral para promover y proteger los derechos y la dignidad
de las personas con discapacidad contribuird significativa-
mente a paliar la profunda desventaja social de las personas

con discapacidad y promovera su participacién, con igualdad
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de oportunidades, en los dmbitos civil, politico, econémico,
social y cultural, tanto en los paises en desarrollo como en los
desarrollados,

Convienen en lo siguiente:
Articulo 1. Propésito

El propésito de la presente Convencién es promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los dere-
chos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan de-
ficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo
que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su partici-
pacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas.

Articulo 2. Definiciones
A los fines de la presente Convencion:

La «comunicacién» incluird los lenguajes, la visualizacidn de tex-
tos, el Braille, la comunicacidn téctil, los macrotipos, los dispositivos
multimedia de facil acceso, asf como el lenguaje escrito, los sistemas
auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros
modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunica-
cién, incluida la tecnologfa de la informacién y las comunicaciones de

facil acceso;

Por «lenguaje» se entenderd tanto el lenguaje oral como la lengua
de sefias y otras formas de comunicacién no verbal;
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Por «discriminacién por motivos de discapacidad» se entenderd
cualquier distincién, exclusién o restriccién por motivos de discapa-
cidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin
efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condicio-
nes, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en
los dmbitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo.
Incluye todas las formas de discriminacién, entre ellas, la denegacién

de ajustes razonables;

Por «ajustes razonables» se entenderdn las modificaciones y adap-
taciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga despro-
porcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular,
para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demds, de todos los derechos huma-
nos y libertades fundamentales;

Por «disefio universal» se entenderd el disefio de productos, entor-
nos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la
mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefo especiali-
zado. El «disefio universal» no excluird las ayudas técnicas para grupos

particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten.

Articulo 3. Principios generales
Los principios de la presente Convencion serdn:

1. El respeto de la dignidad inherente, la autonomfa individual,
incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la inde-

pendencia de las personas;
2. Lano discriminacidn;

3. La participacién e inclusién plenas y efectivas en la sociedad,;
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El respeto por la diferencia y la aceptacién de las personas con
discapacidad como parte de la diversidad y la condicién hu-

manas;
La igualdad de oportunidades;

La accesibilidad,;

La igualdad entre el hombre y la mujer;

El respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las nifias
con discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

Articulo 4. Obligaciones generales
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1.

Los Estados Partes se comprometen a asegurar y promover el
pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas con discapacidad sin discrimi-
nacién alguna por motivos de discapacidad. A tal fin, los Esta-
dos Partes se comprometen a:

1. Adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de
otra indole que sean pertinentes para hacer efectivos los

derechos reconocidos en la presente Convencidn;

2. Tomar todas las medidas pertinentes, incluidas medidas
legislativas, para modificar o derogar leyes, reglamentos,
costumbres y précticas existentes que constituyan discri-
minacién contra las personas con discapacidad,

3. Tener en cuenta, en todas las politicas y todos los progra-
mas, la proteccién y promocién de los derechos humanos
de las personas con discapacidad;

4. Abstenerse de actos o practicas que sean incompatibles
con la presente Convencidn y velar por que las autorida-
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des e instituciones publicas actien conforme a lo dispues-
to en ella;

Tomar todas las medidas pertinentes para que ninguna
persona, organizacidén o empresa privada discriminen por

motivos de discapacidad,;

Emprender o promover la investigacién y el desarrollo de
bienes, servicios, equipo e instalaciones de disefio univer-
sal, con arreglo a la definicién del articulo 2 de la presente
Convencidn, que requieran la menor adaptacién posible y
el menor costo para satisfacer las necesidades especificas
de las personas con discapacidad, promover su disponibili-
dad y uso, y promover el disefio universal en la elaboracién
de normas y directrices;

Emprender o promover la investigacién y el desarrollo, y
promover la disponibilidad y el uso de nuevas tecnologfas,
incluidas las tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones, ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos y
tecnologfas de apoyo adecuadas para las personas con dis-
capacidad, dando prioridad a las de precio asequible;

Proporcionar informacién que sea accesible para las per-
sonas con discapacidad sobre ayudas a la movilidad, dispo-
sitivos técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas nuevas
tecnologias, asi como otras formas de asistencia y servicios
e instalaciones de apoyo;

Promover la formacién de los profesionales y el personal
que trabajan con personas con discapacidad respecto de los
derechos reconocidos en la presente Convencidn, a fin de
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prestar mejor la asistencia y los servicios garantizados por
esos derechos.

2. Con respecto a los derechos econémicos, sociales y culturales,

los Estados Partes se comprometen a adoptar medidas hasta
el mdximo de sus recursos disponibles y, cuando sea necesa-
rio, en el marco de la cooperacién internacional, para lograr,
de manera progresiva, el pleno ejercicio de estos derechos, sin
perjuicio de las obligaciones previstas en la presente Conven-
cién que sean aplicables de inmediato en virtud del derecho

internacional.

En la elaboracién y aplicacién de legislacién y politicas para
hacer efectiva la presente Convencidn, y en otros procesos de
adopcidén de decisiones sobre cuestiones relacionadas con las
personas con discapacidad, los Estados Partes celebrardn con-
sultas estrechas y colaborardn activamente con las personas
con discapacidad, incluidos los nifios y las nifias con discapaci-
dad, a través de las organizaciones que las representan.

Nada de lo dispuesto en la presente Convencidn afectard a las
disposiciones que puedan facilitar, en mayor medida, el ejerci-
cio de los derechos de las personas con discapacidad y que pue-
dan figurar en la legislacién de un Estado Parte o en el derecho
internacional en vigor en dicho Estado. No se restringirdn ni
derogaran ninguno de los derechos humanos y las libertades
fundamentales reconocidos o existentes en los Estados Partes
en la presente Convencién de conformidad con la ley, las con-
venciones y los convenios, los reglamentos o la costumbre con
el pretexto de que en la presente Convencidén no se reconocen
esos derechos o libertades o se reconocen en menor medida.
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5. Las disposiciones de la presente Convencién se aplicardn a todas
las partes de los Estados federales sin limitaciones ni excepciones.

Articulo 5. Igualdad y no discriminacién

1. Los Estados Partes reconocen que todas las personas son igua-
les ante la ley y en virtud de ella, y que tienen derecho a igual
proteccién legal y a beneficiarse de la ley en igual medida sin

discriminacién alguna.

2. Los Estados Partes prohibirdn toda discriminacién por motivos
de discapacidad y garantizaran a todas las personas con disca-
pacidad proteccidn legal igual y efectiva contra la discrimina-
cién por cualquier motivo.

3. Afin de promover la igualdad y eliminar la discriminacidn, los
Estados Partes adoptardn todas las medidas pertinentes para
asegurar la realizacién de ajustes razonables.

4. No se considerardn discriminatorias, en virtud de la presente
Convencidn, las medidas especificas que sean necesarias para
acelerar o lograr la igualdad de hecho de las personas con dis-
capacidad.

Articulo 6. Mujeres con discapacidad

1. Los Estados Partes reconocen que las mujeres y nifias con dis-
capacidad estdn sujetas a multiples formas de discriminacién
y, a ese respecto, adoptardn medidas para asegurar que puedan
disfrutar plenamente y en igualdad de condiciones de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales.

2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas pertinentes para
asegurar el pleno desarrollo, adelanto y potenciacién de la mu-
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jer, con el propésito de garantizarle el ejercicio y goce de los
derechos humanos y las libertades fundamentales establecidos

en la presente Convencién.

Articulo 7. Nifios y nifias con discapacidad

1. Los Estados Partes tomardn todas las medidas necesarias para
asegurar que todos los nifios y las nifias con discapacidad go-
cen plenamente de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con los demds nifios
y nifias.

2. En todas las actividades relacionadas con los nifios y las nifias
con discapacidad, una consideracién primordial serd la protec-
cién del interés superior del nifio.

3. Los Estados Partes garantizardn que los nifios y las nifias con
discapacidad tengan derecho a expresar su opinién libremente
sobre todas las cuestiones que les afecten, opinién que recibird
la debida consideracién teniendo en cuenta su edad y madurez,
en igualdad de condiciones con los demas nifios y nifias, y a re-
cibir asistencia apropiada con arreglo a su discapacidad y edad
para poder ejercer ese derecho.

Articulo 8. Toma de conciencia

1. Los Estados Partes se comprometen a adoptar medidas inme-
diatas, efectivas y pertinentes para:

1. Sensibilizar a la sociedad, incluso a nivel familiar, para que
tome mayor conciencia respecto de las personas con disca-
pacidad y fomentar el respeto de los derechos y la dignidad
de estas personas;
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Luchar contra los estereotipos, los prejuicios y las practicas
nocivas respecto de las personas con discapacidad, inclui-
dos los que se basan en el género o la edad, en todos los
4mbitos de la vida;

Promover la toma de conciencia respecto de las capacida-
des y aportaciones de las personas con discapacidad.

2. Las medidas a este fin incluyen:

1.

2.

3.

Poner en marcha y mantener campafias efectivas de sensi-
bilizacién puiblica destinadas a:

1. Fomentar actitudes receptivas respecto de los derechos
de las personas con discapacidad;

2. Promover percepciones positivas y una mayor concien-
cia social respecto de las personas con discapacidad,;

3. Promover el reconocimiento de las capacidades, los mé-
ritos y las habilidades de las personas con discapacidad
y de sus aportaciones en relacién con el lugar de trabajo
y el mercado laboral;

Fomentar en todos los niveles del sistema educativo, inclu-
so entre todos los nifios y las nifias desde una edad tempra-
na, una actitud de respeto de los derechos de las personas
con discapacidad,

Alentar a todos los érganos de los medios de comunicacién a
que difundan una imagen de las personas con discapacidad que
sea compatible con el propésito de la presente Convencidn;
Promover programas de formacién sobre sensibilizacién
que tengan en cuenta a las personas con discapacidad y los
derechos de estas personas.
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Articulo 9. Accesibilidad

240

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en

forma independiente y participar plenamente en todos los as-
pectos de la vida, los Estados Partes adoptardn medidas per-
tinentes para asegurar el acceso de las personas con discapa-
cidad, en igualdad de condiciones con las demds, al entorno
fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abier-
tos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales. Estas medidas, que incluirdn la identificacién y elimi-
nacién de obstaculos y barreras de acceso, se aplicardn, entre

otras cosas, a:

1. Los edificios, las vias puablicas, el transporte y otras insta-
laciones exteriores e interiores como escuelas, viviendas,
instalaciones médicas y lugares de trabajo;

2. Los servicios de informacién, comunicaciones y de otro
tipo, incluidos los servicios electrénicos y de emergencia.

Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes
para:

Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacién de normas
minimas y directrices sobre la accesibilidad de las instalacio-
nes y los servicios abiertos al pdblico o de uso publico;

2. Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instala-

ciones y servicios abiertos al publico o de uso publico tengan
en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las perso-
nas con discapacidad,;



Silvia Necchi - Marta Suter - Andrea Gaviglio

Ofrecer formacién a todas las personas involucradas en los
problemas de accesibilidad a que se enfrentan las personas con
discapacidad;

Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al pablico de se-
falizacién en Braille y en formatos de fAcil lectura y comprensién;
Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermedia-
rios, incluidos gufas, lectores e intérpretes profesionales de la
lengua de senas, para facilitar el acceso a edificios y otras ins-
talaciones abiertas al publico;

Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las per-
sonas con discapacidad para asegurar su acceso a la informacién;
Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nue-
vos sistemas y tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones, incluida Internet;

Promover el disefio, el desarrollo, la produccién y la distribu-
cién de sistemas y tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones accesibles en una etapa temprana, a fin de que estos
sistemas y tecnologfas sean accesibles al menor costo.

Articulo 10. Derecho a la vida

Los Estados Partes reafirman el derecho inherente a la vida de to-

dos los seres humanos y adoptaran todas las medidas necesarias para

garantizar el goce efectivo de ese derecho por las personas con disca-

pacidad en igualdad de condiciones con las demds.

Articulo 11. Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias

Los Estados Partes adoptardn, en virtud de las responsabilidades

que les corresponden con arreglo al derecho internacional, y en con-
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creto el derecho internacional humanitario y el derecho internacio-
nal de los derechos humanos, todas las medidas posibles para garan-
tizar la seguridad y la proteccién de las personas con discapacidad
en situaciones de riesgo, incluidas situaciones de conflicto armado,
emergencias humanitarias y desastres naturales.

Articulo 12. Igual reconocimiento como persona ante la ley

1. Los Estados Partes reafirman que las personas con discapaci-
dad tienen derecho en todas partes al reconocimiento de su
personalidad juridica.

2. Los Estados Partes reconoceran que las personas con discapa-
cidad tienen capacidad juridica en igualdad de condiciones con
las demads en todos los aspectos de la vida.

3. Los Estados Partes adoptardn las medidas pertinentes para
proporcionar acceso a las personas con discapacidad al apoyo
que puedan necesitar en el ejercicio de su capacidad juridica.

4. Los Estados Partes asegurardn que en todas las medidas rela-
tivas al ejercicio de la capacidad juridica se proporcionen sal-
vaguardias adecuadas y efectivas para impedir los abusos de
conformidad con el derecho internacional en materia de dere-
chos humanos. Esas salvaguardias asegurardn que las medidas
relativas al ejercicio de la capacidad juridica respeten los dere-
chos, la voluntad y las preferencias de la persona, que no haya
conflicto de intereses ni influencia indebida, que sean propor-
cionales y adaptadas a las circunstancias de la persona, que se
apliquen en el plazo més corto posible y que estén sujetas a
exdmenes periddicos, por parte de una autoridad o un érgano
judicial competente, independiente e imparcial. Las salvaguar-
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dias serdn proporcionales al grado en que dichas medidas afec-
ten a los derechos e intereses de las personas.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, los Esta-
dos Partes tomaran todas las medidas que sean pertinentes y
efectivas para garantizar el derecho de las personas con dis-
capacidad, en igualdad de condiciones con las demds, a ser
propietarias y heredar bienes, controlar sus propios asuntos
econémicos y tener acceso en igualdad de condiciones a prés-
tamos bancarios, hipotecas y otras modalidades de crédito fi-
nanciero, y velardn por que las personas con discapacidad no
sean privadas de sus bienes de manera arbitraria.

Articulo 13. Acceso a la justicia

1. Los Estados Partes asegurardn que las personas con discapa-
cidad tengan acceso a la justicia en igualdad de condiciones
con las demds, incluso mediante ajustes de procedimiento y
adecuados a la edad, para facilitar el desempeno de las funcio-
nes efectivas de esas personas como participantes directos e
indirectos, incluida la declaracién como testigos, en todos los
procedimientos judiciales, con inclusién de la etapa de investi-
gacién y otras etapas preliminares.

2. A fin de asegurar que las personas con discapacidad tengan
acceso efectivo a la justicia, los Estados Partes promoverdn la
capacitacién adecuada de los que trabajan en la administracién
de justicia, incluido el personal policial y penitenciario.

Articulo 14. Libertad y seguridad de la persona

1. Los Estados Partes asegurardn que las personas con discapaci-
dad, en igualdad de condiciones con las demads:
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1. Disfruten del derecho a la libertad y seguridad de la persona;

2. No se vean privadas de su libertad ilegal o arbitrariamente
y que cualquier privacién de libertad sea de conformidad
con la ley, y que la existencia de una discapacidad no justi-
fique en ningn caso una privacién de la libertad.

2. Los Estados Partes asegurardn que las personas con discapaci-
dad que se vean privadas de su libertad en razén de un proceso
tengan, en igualdad de condiciones con las demds, derecho a
garantias de conformidad con el derecho internacional de los
derechos humanos y a ser tratadas de conformidad con los ob-
jetivos y principios de la presente Convencién, incluida la rea-
lizacién de ajustes razonables.

Articulo 15. Proteccién contra la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes

1. Ninguna persona serd sometida a tortura u otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes. En particular, nadie serd
sometido a experimentos médicos o cientificos sin su consen-
timiento libre e informado.

2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas de caricter legis-
lativo, administrativo, judicial o de otra indole que sean efectivas
para evitar que las personas con discapacidad, en igualdad de con-
diciones con las demds, sean sometidas a torturas u otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes.

Articulo 16. Proteccién contra la explotacidn, la violencia y el abuso

1. Los Estados Partes adoptardn todas las medidas de cardcter
legislativo, administrativo, social, educativo y de otra indole
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que sean pertinentes para proteger a las personas con disca-
pacidad, tanto en el seno del hogar como fuera de él, contra
todas las formas de explotacidn, violencia y abuso, incluidos
los aspectos relacionados con el género.

Los Estados Partes también adoptaran todas las medidas perti-
nentes para impedir cualquier forma de explotacidn, violencia
y abuso asegurando, entre otras cosas, que existan formas ade-
cuadas de asistencia y apoyo que tengan en cuenta el género y
la edad para las personas con discapacidad y sus familiares y
cuidadores, incluso proporcionando informacién y educacién
sobre la manera de prevenir, reconocer y denunciar los casos
de explotacidn, violencia y abuso. Los Estados Partes asegura-
rdn que los servicios de proteccidn tengan en cuenta la edad, el
género y la discapacidad.

A fin de impedir que se produzcan casos de explotacién, vio-
lencia y abuso, los Estados Partes asegurardn que todos los
servicios y programas disefiados para servir a las personas con
discapacidad sean supervisados efectivamente por autoridades
independientes.

Los Estados Partes tomardn todas las medidas pertinentes para
promover la recuperacién fisica, cognitiva y psicoldgica, la re-
habilitacién y la reintegracién social de las personas con disca-
pacidad que sean victimas de cualquier forma de explotacién,
violencia o abuso, incluso mediante la prestacién de servicios de
proteccién. Dicha recuperacién e integracién tendran lugar en
un entorno que sea favorable para la salud, el bienestar, la au-
toestima, la dignidad y la autonomia de la persona y que tenga
en cuenta las necesidades especificas del género y la edad.
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5. Los Estados Partes adoptardn legislacién y politicas efectivas,

incluidas legislacién y politicas centradas en la mujer y en la

infancia, para asegurar que los casos de explotacién, violencia

y abuso contra personas con discapacidad sean detectados, in-

vestigados y, en su caso, juzgados.

Articulo 17. Proteccién de la integridad personal

Toda persona con discapacidad tiene derecho a que se respete su inte-

gridad fisica y mental en igualdad de condiciones con las demas.

Articulo 18. Libertad de desplazamiento y nacionalidad
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1. Los Estados Partes reconoceran el derecho de las personas con

discapacidad a la libertad de desplazamiento, a la libertad para

elegir su residencia y a una nacionalidad, en igualdad de condi-

ciones con las demds, incluso asegurando que las personas con

discapacidad:

1.

Tengan derecho a adquirir y cambiar una nacionalidad y a
no ser privadas de la suya de manera arbitraria o por moti-
vos de discapacidad,

No sean privadas, por motivos de discapacidad, de su capa-
cidad para obtener, poseer y utilizar documentacién relativa
a su nacionalidad u otra documentacién de identificacidn, o
para utilizar procedimientos pertinentes, como el procedi-
miento de inmigracidn, que puedan ser necesarios para faci-

litar el ejercicio del derecho a la libertad de desplazamiento;
Tengan libertad para salir de cualquier pafs, incluido el propio;

No se vean privadas, arbitrariamente o por motivos de dis-
capacidad, del derecho a entrar en su propio pais.
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2. Los nifios y las nifias con discapacidad serdn inscritos inme-
diatamente después de su nacimiento y tendran desde el naci-
miento derecho a un nombre, a adquirir una nacionalidad y, en
la medida de lo posible, a conocer a sus padres y ser atendidos
por ellos.

Articulo 19. Derecho a vivir de forma independiente y a ser in-
cluido en la comunidad

Los Estados Partes en la presente Convencidn reconocen el dere-
cho en igualdad de condiciones de todas las personas con disca-
pacidad a vivir en la comunidad, con opciones iguales a las de las
demds, y adoptardn medidas efectivas y pertinentes para facilitar
el pleno goce de este derecho por las personas con discapacidad y
su plena inclusién y participacién en la comunidad, asegurando en
especial que:
1. Las personas con discapacidad tengan la oportunidad de elegir
su lugar de residencia y dénde y con quién vivir, en igualdad de
condiciones con las demds, y no se vean obligadas a vivir con

arreglo a un sistema de vida especifico;

2. Las personas con discapacidad tengan acceso a una variedad de
servicios de asistencia domiciliaria, residencial y otros servi-
cios de apoyo de la comunidad, incluida la asistencia personal
que sea necesaria para facilitar su existencia y su inclusién en
la comunidad y para evitar su aislamiento o separacién de ésta;

3. Las instalaciones y los servicios comunitarios para la pobla-
cién en general estén a disposicidn, en igualdad de condicio-
nes, de las personas con discapacidad y tengan en cuenta sus
necesidades.
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Articulo 20. Movilidad personal

Los Estados Partes adoptardn medidas efectivas para asegurar que las
personas con discapacidad gocen de movilidad personal con la mayor
independencia posible, entre ellas:

1. Facilitar la movilidad personal de las personas con discapacidad

en la forma y en el momento que deseen a un costo asequible;

2. Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a formas de
asistencia humana o animal e intermediarios, tecnologias de
apoyo, dispositivos técnicos y ayudas para la movilidad de cali-

dad, incluso poniéndolos a su disposicién a un costo asequible;

3. Ofrecer a las personas con discapacidad y al personal especia-
lizado que trabaje con estas personas capacitacién en habilida-
des relacionadas con la movilidad;

4, Alentar a las entidades que fabrican ayudas para la movilidad,
dispositivos y tecnologfas de apoyo a que tengan en cuenta todos
los aspectos de la movilidad de las personas con discapacidad.

Articulo 21. Libertad de expresién y de opinidn y acceso a la in-
formacién

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para que
las personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad
de expresién y opinidn, incluida la libertad de recabar, recibir y faci-
litar informacién e ideas en igualdad de condiciones con las demds y
mediante cualquier forma de comunicacién que elijan con arreglo a la

definicién del articulo 2 de la presente Convencién, entre ellas:

1. Facilitar a las personas con discapacidad informacién dirigida

al publico en general, de manera oportuna y sin costo adicio-
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nal, en formato accesible y con las tecnologfas adecuadas a los

diferentes tipos de discapacidad,

2. Aceptar y facilitar la utilizacién de la lengua de senas, el Brai-
lle, los modos, medios, y formatos aumentativos y alternativos
de comunicacién y todos los demds modos, medios y formatos
de comunicacién accesibles que elijan las personas con disca-

pacidad en sus relaciones oficiales;

3. Alentar a las entidades privadas que presten servicios al publi-
co en general, incluso mediante Internet, a que proporcionen
informacidn y servicios en formatos que las personas con dis-

capacidad puedan utilizar y a los que tengan acceso;

4. Alentar a los medios de comunicacién, incluidos los que sumi-
nistran informacién a través de Internet, a que hagan que sus

servicios sean accesibles para las personas con discapacidad,;

5. Reconocer y promover la utilizacién de lenguas de sefas.

Articulo 22. Respeto de la privacidad

1. Ninguna persona con discapacidad, independientemente de
cudl sea su lugar de residencia o su modalidad de convivencia,
serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida pri-
vada, familia, hogar, correspondencia o cualquier otro tipo de
comunicacidn, o de agresiones ilicitas contra su honor y su re-
putacién. Las personas con discapacidad tendran derecho a ser

protegidas por la ley frente a dichas injerencias o agresiones.

2. Los Estados Partes protegeran la privacidad de la informacién
personal y relativa a la salud y a la rehabilitacién de las personas
con discapacidad en igualdad de condiciones con las demas.
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Articulo 23. Respeto del hogar y de la familia
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1. Los Estados Partes tomardn medidas efectivas y pertinentes
para poner fin a la discriminacién contra las personas con dis-
capacidad en todas las cuestiones relacionadas con el matri-
monio, la familia, la paternidad y las relaciones personales, y
lograr que las personas con discapacidad estén en igualdad de
condiciones con las demds, a fin de asegurar que:

1. Sereconozca el derecho de todas las personas con discapa-
cidad en edad de contraer matrimonio, a casarse y fundar
una familia sobre la base del consentimiento libre y pleno
de los futuros cényuges;

2. Se respete el derecho de las personas con discapacidad a
decidir libremente y de manera responsable el niumero de
hijos que quieren tener y el tiempo que debe transcurrir
entre un nacimiento y otro, y a tener acceso a informacién,
educacién sobre reproduccién y planificacién familiar
apropiados para su edad, y se ofrezcan los medios necesa-
rios que les permitan ejercer esos derechos;

3. Las personas con discapacidad, incluidos los nifios y las ni-
fias, mantengan su fertilidad, en igualdad de condiciones

con las demas.

2. Los Estados Partes garantizaran los derechos y obligaciones
de las personas con discapacidad en lo que respecta a la cus-
todia, la tutela, la guarda, la adopcién de nifios o instituciones
similares, cuando esos conceptos se recojan en la legislacién
nacional; en todos los casos se velard al maximo por el interés

superior del nifio. Los Estados Partes prestardn la asistencia
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apropiada a las personas con discapacidad para el desempefio
de sus responsabilidades en la crianza de los hijos.

3. Los Estados Partes asegurardn que los nifios y las nifias con
discapacidad tengan los mismos derechos con respecto a la
vida en familia. Para hacer efectivos estos derechos, y a fin
de prevenir la ocultacién, el abandono, la negligencia y la se-
gregacién de los niflos y las nifias con discapacidad, los Esta-
dos Partes velardn por que se proporcione con anticipacién
informacidn, servicios y apoyo generales a los menores con
discapacidad y a sus familias.

4, Los Estados Partes asegurardn que los nifios y las nifias no sean
separados de sus padres contra su voluntad, salvo cuando las
autoridades competentes, con sujecién a un examen judicial,
determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos
aplicables, que esa separacidn es necesaria en el interés supe-
rior del nifio. En ningdn caso se separard a un menor de sus
padres en razén de una discapacidad del menor, de ambos pa-
dres o de uno de ellos.

5. Los Estados Partes hardn todo lo posible, cuando la familia
inmediata no pueda cuidar de un nifio con discapacidad, por
proporcionar atencién alternativa dentro de la familia exten-
sa y, de no ser esto posible, dentro de la comunidad en un en-
torno familiar.

Articulo 24. Educacién

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a la educacién. Con miras a hacer efectivo este
derecho sin discriminacién y sobre la base de la igualdad de
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oportunidades, los Estados Partes asegurardn un sistema de

educacién inclusivo a todos los niveles as{ como la ensefianza a

lo largo de la vida, con miras a:

1.

Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido
de la dignidad y la autoestima y reforzar el respeto por los
derechos humanos, las libertades fundamentales y la diver-
sidad humana;

Desarrollar al méximo la personalidad, los talentos y la
creatividad de las personas con discapacidad, asi como sus
aptitudes mentales y fisicas;

Hacer posible que las personas con discapacidad participen
de manera efectiva en una sociedad libre.

2. Al hacer efectivo este derecho, los Estados Partes aseguraran que:

1.

Las personas con discapacidad no queden excluidas del sis-
tema general de educacién por motivos de discapacidad, y
que los nifos y las nifias con discapacidad no queden ex-
cluidos de la ensefianza primaria gratuita y obligatoria ni
de la ensefianza secundaria por motivos de discapacidad;

Las personas con discapacidad puedan acceder a una edu-
cacién primaria y secundaria inclusiva, de calidad y gratui-
ta, en igualdad de condiciones con las demds, en la comuni-
dad en que vivan;

Se hagan ajustes razonables en funcién de las necesidades
individuales;

Se preste el apoyo necesario a las personas con discapaci-
dad, en el marco del sistema general de educacién, para fa-
cilitar su formacién efectiva;
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5. Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en
entornos que fomenten al méximo el desarrollo académico y

social, de conformidad con el objetivo de la plena inclusién.

3. Los Estados Partes brindardn a las personas con discapacidad
la posibilidad de aprender habilidades para la vida y desarrollo
social, a fin de propiciar su participacién plena y en igualdad
de condiciones en la educacién y como miembros de la comu-
nidad. A este fin, los Estados Partes adoptardn las medidas per-

tinentes, entre ellas:

1. Facilitar el aprendizaje del Braille, la escritura alternativa,
otros modos, medios y formatos de comunicacién aumen-
tativos o alternativos y habilidades de orientacién y de mo-
vilidad, asf como la tutoria y el apoyo entre pares;

2. Facilitar el aprendizaje de la lengua de sefias y la promo-
cién de la identidad lingiiistica de las personas sordas;

3. Asegurar que la educacién de las personas, y en particular
los nifios y las nifias ciegos, sordos o sordociegos se imparta
en los lenguajes y los modos y medios de comunicacién mas
apropiados para cada persona y en entornos que permitan
alcanzar su maximo desarrollo académico y social.

4, A fin de contribuir a hacer efectivo este derecho, los Estados
Partes adoptardn las medidas pertinentes para emplear a
maestros, incluidos maestros con discapacidad, que estén cua-
lificados en lengua de sefias o Braille y para formar a profesio-
nales y personal que trabajen en todos los niveles educativos.
Esa formacién incluird la toma de conciencia sobre la discapa-

cidad y el uso de modos, medios y formatos de comunicacién
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aumentativos y alternativos apropiados, y de técnicas y mate-
riales educativos para apoyar a las personas con discapacidad.

Los Estados Partes asegurardn que las personas con discapaci-
dad tengan acceso general ala educacién superior, la formacién
profesional, la educacién para adultos y el aprendizaje durante
toda la vida sin discriminacién y en igualdad de condiciones
con las demés. A tal fin, los Estados Partes asegurardn que se
realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad.

Articulo 25. Salud

Los Estados Partes reconocen que las personas con discapacidad tie-

nen derecho a gozar del més alto nivel posible de salud sin discrimi-

nacién por motivos de discapacidad. Los Estados Partes adoptardn

las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con

discapacidad a servicios de salud que tengan en cuenta las cuestiones

de género, incluida la rehabilitacién relacionada con la salud. En par-

ticular, los Estados Partes:
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1. Proporcionardn a las personas con discapacidad programas y

atencién de la salud gratuitos o a precios asequibles de la mis-
ma variedad y calidad que a las demds personas, incluso en el
ambito de la salud sexual y reproductiva, y programas de salud
publica dirigidos a la poblacidn;

Proporcionaran los servicios de salud que necesiten las perso-
nas con discapacidad especificamente como consecuencia de
su discapacidad, incluidas la pronta deteccidn e intervencién,
cuando proceda, y servicios destinados a prevenir y reducir al
méaximo la aparicién de nuevas discapacidades, incluidos los
nifios y las nifias y las personas mayores;
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3. Proporcionardn esos servicios lo mds cerca posible de las co-
munidades de las personas con discapacidad, incluso en las zo-

nas rurales;

4. Exigirdn a los profesionales de la salud que presten a las per-
sonas con discapacidad atencién de la misma calidad que a las
demads personas sobre la base de un consentimiento libre e in-
formado, entre otras formas mediante la sensibilizacién res-
pecto de los derechos humanos, la dignidad, la autonomia y
las necesidades de las personas con discapacidad a través de la
capacitacidn y la promulgacién de normas éticas para la aten-
cién de la salud en los &mbitos puiblico y privado;

5. Prohibirédn la discriminacién contra las personas con discapa-
cidad en la prestacién de seguros de salud y de vida cuando
éstos estén permitidos en la legislacién nacional, y velaran por
que esos seguros se presten de manera justa y razonable;

6. Impedirdn que se nieguen, de manera discriminatoria, servi-
cios de salud o de atencién de la salud o alimentos sélidos o
liquidos por motivos de discapacidad.

Articulo 26. Habilitacién y rehabilitacién

1. Los Estados Partes adoptaran medidas efectivas y pertinentes,
incluso mediante el apoyo de personas que se hallen en las
mismas circunstancias, para que las personas con discapacidad
puedan lograr y mantener la maxima independencia, capaci-
dad fisica, mental, social y vocacional, y la inclusién y parti-
cipacién plena en todos los aspectos de la vida. A tal fin, los
Estados Partes organizardn, intensificardn y ampliaran servi-
cios y programas generales de habilitacién y rehabilitacién, en
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particular en los dmbitos de la salud, el empleo, la educacién y
los servicios sociales, de forma que esos servicios y programas:

1. Comiencen en la etapa mds temprana posible y se basen en
una evaluacién multidisciplinar de las necesidades y capa-
cidades de la persona;

2. Apoyen la participacién e inclusién en la comunidad y en
todos los aspectos de la sociedad, sean voluntarios y estén
a disposicién de las personas con discapacidad lo més cerca
posible de su propia comunidad, incluso en las zonas rurales.

Los Estados Partes promoveran el desarrollo de formacién ini-
cial y continua para los profesionales y el personal que traba-
jen en los servicios de habilitacién y rehabilitacién.

Los Estados Partes promoverdn la disponibilidad, el conoci-
miento y el uso de tecnologfas de apoyo y dispositivos destina-
dos a las personas con discapacidad, a efectos de habilitacién
y rehabilitacién.

Articulo 27. Trabajo y empleo
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1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con

discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con las de-
mads; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse
la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en
un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusi-
vos y accesibles a las personas con discapacidad. Los Estados
Partes salvaguardardn y promoveran el ejercicio del derecho
al trabajo, incluso para las personas que adquieran una disca-
pacidad durante el empleo, adoptando medidas pertinentes,
incluida la promulgacién de legislacién, entre ellas:
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Prohibir la discriminacién por motivos de discapacidad con
respecto a todas las cuestiones relativas a cualquier forma
de empleo, incluidas las condiciones de seleccién, contrata-
cién y empleo, la continuidad en el empleo, la promocién
profesional y unas condiciones de trabajo seguras y salu-

dables;

Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demds, a condiciones de
trabajo justas y favorables, y en particular a igualdad de
oportunidades y de remuneracién por trabajo de igual va-
lor, a condiciones de trabajo seguras y saludables, incluida
la proteccién contra el acoso, y a la reparacién por agravios
sufridos;

Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer
sus derechos laborales y sindicales, en igualdad de condi-
ciones con las demis;

Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso
efectivo a programas generales de orientacién técnica y vo-
cacional, servicios de colocacién y formacién profesional y

continua;

Alentar las oportunidades de empleo y la promocién pro-
fesional de las personas con discapacidad en el mercado
laboral, y apoyarlas para la busqueda, obtencién, manteni-
miento del empleo y retorno al mismo;

Promover oportunidades empresariales, de empleo por
cuenta propia, de constitucién de cooperativas y de inicio

de empresas propias;
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7. Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;

8. Promover el empleo de personas con discapacidad en el
sector privado mediante politicas y medidas pertinentes,
que pueden incluir programas de accién afirmativa, incen-
tivos y otras medidas;

9. Velar por que se realicen ajustes razonables para las perso-
nas con discapacidad en el lugar de trabajo;

10. Promover la adquisicidn por las personas con discapacidad
de experiencia laboral en el mercado de trabajo abierto;

11. Promover programas de rehabilitacién vocacional y pro-
fesional, mantenimiento del empleo y reincorporacién al

trabajo dirigidos a personas con discapacidad.

Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapaci-
dad no sean sometidas a esclavitud ni servidumbre y que estén
protegidas, en igualdad de condiciones con las demas, contra el
trabajo forzoso u obligatorio.

Articulo 28. Nivel de vida adecuado y proteccién social
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1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con dis-

capacidad a un nivel de vida adecuado para ellas y sus familias,
lo cual incluye alimentacién, vestido y vivienda adecuados, y a
la mejora continua de sus condiciones de vida, y adoptaran las
medidas pertinentes para salvaguardar y promover el ejercicio
de este derecho sin discriminacién por motivos de discapacidad.

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a la proteccién social y a gozar de ese derecho sin
discriminacién por motivos de discapacidad, y adoptaran las
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medidas pertinentes para proteger y promover el ejercicio de

ese derecho, entre ellas:

1.

Asegurar el acceso en condiciones de igualdad de las perso-
nas con discapacidad a servicios de agua potable y su acceso
a servicios, dispositivos y asistencia de otra indole adecua-
dos a precios asequibles para atender las necesidades rela-
cionadas con su discapacidad;

Asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
particular las mujeres y nifias y las personas mayores con
discapacidad, a programas de proteccién social y estrate-
gias de reduccién de la pobreza;

Asegurar el acceso de las personas con discapacidad y de sus
familias que vivan en situaciones de pobreza a asistencia
del Estado para sufragar gastos relacionados con su disca-
pacidad, incluidos capacitacién, asesoramiento, asistencia
financiera y servicios de cuidados temporales adecuados;
Asegurar el acceso de las personas con discapacidad a pro-
gramas de vivienda publica;

Asegurar el acceso en igualdad de condiciones de las perso-

nas con discapacidad a programas y beneficios de jubilacién.

Articulo 29. Participacién en la vida politica y publica

Los Estados Partes garantizardn a las personas con discapacidad los
derechos politicos y la posibilidad de gozar de ellos en igualdad de

condiciones con las demds y se comprometeran a:

1. Asegurar que las personas con discapacidad puedan participar

plena y efectivamente en la vida politica y publica en igual-
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dad de condiciones con las demds, directamente o a través de

representantes libremente elegidos, incluidos el derecho y la

posibilidad de las personas con discapacidad a votar y ser ele-

gidas, entre otras formas mediante:

1.

La garantfa de que los procedimientos, instalaciones y ma-
teriales electorales sean adecuados, accesibles y faciles de
entender y utilizar;

La proteccién del derecho de las personas con discapaci-
dad a emitir su voto en secreto en elecciones y referéndum
publicos sin intimidacidn, y a presentarse efectivamente
como candidatas en las elecciones, ejercer cargos y des-
empefar cualquier funcién pdblica a todos los niveles de
gobierno, facilitando el uso de nuevas tecnologias y tecno-

logias de apoyo cuando proceda;

La garantia de la libre expresién de la voluntad de las per-
sonas con discapacidad como electores y a este fin, cuando
sea necesario y a peticién de ellas, permitir que una perso-
na de su eleccidn les preste asistencia para votar;

Promover activamente un entorno en el que las personas con

discapacidad puedan participar plena y efectivamente en la di-

reccién de los asuntos publicos, sin discriminacién y en igual-

dad de condiciones con las demds, y fomentar su participacién

en los asuntos publicos y, entre otras cosas:

1.

Su participacién en organizaciones y asociaciones no gu-
bernamentales relacionadas con la vida publica y politica
del pafs, incluidas las actividades y la administracién de los

partidos politicos;
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2. La constitucién de organizaciones de personas con discapa-
cidad que representen a estas personas a nivel internacio-
nal, nacional, regional y local, y su incorporacién a dichas

organizaciones.

Articulo 30. Participacién en la vida cultural, las actividades re-

creativas, el esparcimiento y el deporte

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a participar, en igualdad de condiciones con las
demds, en la vida cultural y adoptardn todas las medidas perti-

nentes para asegurar que las personas con discapacidad:
1. Tengan acceso a material cultural en formatos accesibles;

2. Tengan acceso a programas de television, peliculas, teatro

y otras actividades culturales en formatos accesibles;

3. Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representa-
ciones o servicios culturales tales como teatros, museos,
cines, bibliotecas y servicios turisticos y, en la medida de
lo posible, tengan acceso a monumentos y lugares de im-
portancia cultural nacional.

2. Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para que
las personas con discapacidad puedan desarrollar y utilizar su
potencial creativo, artistico e intelectual, no sdlo en su propio

beneficio sino también para el enriquecimiento de la sociedad.

3. Los Estados Partes tomardn todas las medidas pertinentes, de
conformidad con el derecho internacional, a fin de asegurar
que las leyes de proteccién de los derechos de propiedad inte-

lectual no constituyan una barrera excesiva o discriminatoria
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para el acceso de las personas con discapacidad a materiales

culturales.

Las personas con discapacidad tendrdn derecho, en igualdad

de condiciones con las demds, al reconocimiento y el apoyo de

su identidad cultural y lingiiistica especifica, incluidas la len-

gua de sefias y la cultura de los sordos.

A fin de que las personas con discapacidad puedan participar

en igualdad de condiciones con las demds en actividades re-

creativas, de esparcimiento y deportivas, los Estados Partes

adoptaran las medidas pertinentes para:

1.

Alentar y promover la participacién, en la mayor medida
posible, de las personas con discapacidad en las actividades

deportivas generales a todos los niveles;

Asegurar que las personas con discapacidad tengan la opor-
tunidad de organizar y desarrollar actividades deportivas y
recreativas especificas para dichas personas y de participar
en dichas actividades y, a ese fin, alentar a que se les ofrez-
ca, en igualdad de condiciones con las demds, instruccidn,

formacién y recursos adecuados;

Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso

a instalaciones deportivas, recreativas y turisticas;

Asegurar que los nifios y las nifias con discapacidad ten-
gan igual acceso con los demds nifios y nifias a la parti-
cipacién en actividades ludicas, recreativas, de esparci-
miento y deportivas, incluidas las que se realicen dentro

del sistema escolar;
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5. Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso
a los servicios de quienes participan en la organizacién de
actividades recreativas, turisticas, de esparcimiento y de-
portivas.

Articulo 31. Recopilacién de datos y estadisticas

1. Los Estados Partes recopilardn informacién adecuada, in-
cluidos datos estadisticos y de investigacidn, que les permita
formular y aplicar politicas, a fin de dar efecto a la presente
Convencidn. En el proceso de recopilacién y mantenimiento de
esta informacién se debera:

1. Respetar las garantias legales establecidas, incluida la legis-
lacién sobre proteccién de datos, a fin de asegurar la con-
fidencialidad y el respeto de la privacidad de las personas
con discapacidad;

2. Cumplir las normas aceptadas internacionalmente para
proteger los derechos humanos y las libertades fundamen-
tales, as{ como los principios éticos en la recopilacién y el
uso de estadisticas.

2. La informacién recopilada de conformidad con el presente ar-
ticulo se desglosard, en su caso, y se utilizard como ayuda para
evaluar el cumplimiento por los Estados Partes de sus obliga-
ciones conforme a la presente Convencidn, as{ como para iden-
tificar y eliminar las barreras con que se enfrentan las perso-
nas con discapacidad en el ejercicio de sus derechos.

3. Los Estados Partes asumiran la responsabilidad de difundir es-
tas estadisticas y asegurar que sean accesibles para las perso-
nas con discapacidad y otras personas.
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Articulo 32. Cooperacidén internacional

1. Los Estados Partes reconocen la importancia de la cooperacién
internacional y su promocién, en apoyo de los esfuerzos nacio-
nales para hacer efectivos el propésito y los objetivos de la pre-
sente Convencién, y tomaran las medidas pertinentes y efecti-
vas a este respecto, entre los Estados y, cuando corresponda, en
asociacién con las organizaciones internacionales y regionales
pertinentes y la sociedad civil, en particular organizaciones de
personas con discapacidad. Entre esas medidas cabrfa incluir:

1. Velar por que la cooperacién internacional, incluidos los
programas de desarrollo internacionales, sea inclusiva y
accesible para las personas con discapacidad;

2. Facilitar y apoyar el fomento de la capacidad, incluso me-
diante el intercambio y la distribucién de informacidn, expe-
riencias, programas de formacién y practicas recomendadas;

3. Facilitar la cooperacién en la investigacién y el acceso a co-
nocimientos cientificos y técnicos;

4. Proporcionar, segin corresponda, asistencia apropiada,
técnica y econdmica, incluso facilitando el acceso a tecno-
logias accesibles y de asistencia y compartiendo esas tecno-
logfas, y mediante su transferencia.

2. Las disposiciones del presente articulo se aplicaran sin perjui-
cio de las obligaciones que incumban a cada Estado Parte en
virtud de la presente Convencién.

Articulo 33. Aplicacién y seguimiento nacionales

1. Los Estados Partes, de conformidad con su sistema organi-
zativo, designardn uno o mas organismos gubernamentales
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encargados de las cuestiones relativas a la aplicacién de la
presente Convencién y considerardn detenidamente la posibi-
lidad de establecer o designar un mecanismo de coordinacién
para facilitar la adopcidén de medidas al respecto en diferentes
sectores y a diferentes niveles.

2. Los Estados Partes, de conformidad con sus sistemas juridicos
y administrativos, mantendrdn, reforzaran, designardn o es-
tablecerdn, a nivel nacional, un marco, que constarad de uno o
varios mecanismos independientes, para promover, proteger
y supervisar la aplicacién de la presente Convencién. Cuando
designen o establezcan esos mecanismos, los Estados Partes
tendrdn en cuenta los principios relativos a la condicién ju-
ridica y el funcionamiento de las instituciones nacionales de
proteccidn y promocién de los derechos humanos.

3. Lasociedad civil, y en particular las personas con discapacidad y las
organizaciones que las representan, estardn integradas y partici-
paran plenamente en todos los niveles del proceso de seguimiento.

Articulo 34. Comité sobre los derechos de las personas con dis-
capacidad

1. Se creard un Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (en adelante, “el Comité “) que desempenard las
funciones que se enuncian a continuacién.

2. El Comité constard, en el momento en que entre en vigor la
presente Convencién, de 12 expertos. Cuando la Convencién
obtenga otras 60 ratificaciones o adhesiones, la composicién
del Comité se incrementard en seis miembros mads, con lo que
alcanzard un méaximo de 18 miembros.
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Los miembros del Comité desempefiardn sus funciones a titulo
personal y serdn personas de gran integridad moral y recono-
cida competencia y experiencia en los temas a que se refiere
la presente Convencidn. Se invita a los Estados Partes a que,
cuando designen a sus candidatos, tomen debidamente en con-
sideracién la disposicién que se enuncia en el parrafo 3 del ar-
ticulo 4 de la presente Convencién.

Los miembros del Comité serdn elegidos por los Estados Par-
tes, que tomaran en consideracién una distribucién geografica
equitativa, la representacién de las diferentes formas de civi-
lizacién y los principales ordenamientos juridicos, una repre-
sentacién de género equilibrada y la participacién de expertos
con discapacidad.

Los miembros del Comité se elegirdn mediante voto secreto
de una lista de personas designadas por los Estados Partes de
entre sus nacionales en reuniones de la Conferencia de los Es-
tados Partes. En estas reuniones, en las que dos tercios de los
Estados Partes constituirdn quérum, las personas elegidas para
el Comité serdn las que obtengan el mayor nimero de votos
y una mayoria absoluta de votos de los representantes de los
Estados Partes presentes y votantes.

La eleccidn inicial se celebrard antes de que transcurran seis
meses a partir de la fecha de entrada en vigor de la presen-
te Convencién. Por lo menos cuatro meses antes de la fecha
de cada eleccidn, el Secretario General de las Naciones Unidas
dirigird una carta a los Estados Partes invitdndolos a que pre-
senten sus candidatos en un plazo de dos meses. El Secretario
General preparard después una lista en la que figuraran, por
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orden alfabético, todas las personas asi propuestas, con indica-
cién de los Estados Partes que las hayan propuesto, y la comu-
nicard a los Estados Partes en la presente Convencidn.

Los miembros del Comité se elegirdn por un periodo de cuatro
afios. Podran ser reelegidos si se presenta de nuevo su candida-
tura. Sin embargo, el mandato de seis de los miembros elegidos
en la primera eleccién expirara al cabo de dos afios; inmediata-
mente después de la primera eleccién, los nombres de esos seis
miembros serdn sacados a suerte por el presidente de la reunién
a que se hace referencia en el parrafo 5 del presente articulo.

La eleccién de los otros seis miembros del Comité se hard con
ocasién de las elecciones ordinarias, de conformidad con las
disposiciones pertinentes del presente articulo.

Si un miembro del Comité fallece, renuncia o declara que, por
alguna otra causa, no puede seguir desempefiando sus funcio-
nes, el Estado Parte que lo propuso designard otro experto que
posea las cualificaciones y retina los requisitos previstos en las
disposiciones pertinentes del presente articulo para ocupar el
puesto durante el resto del mandato.

El Comité adoptard su propio reglamento.

El Secretario General de las Naciones Unidas proporcionari el
personal y las instalaciones que sean necesarios para el efec-

tivo desempefio de las funciones del Comité con arreglo a la
presente Convencidn y convocara su reunidn inicial.

Con la aprobacién de la Asamblea General, los miembros del
Comité establecido en virtud de la presente Convencién per-
cibirdn emolumentos con cargo a los recursos de las Naciones
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Unidas en los términos y condiciones que la Asamblea General
decida, tomando en consideracién la importancia de las res-
ponsabilidades del Comité.

13. Los miembros del Comité tendrdn derecho a las facilidades,

prerrogativas e inmunidades que se conceden a los expertos
que realizan misiones para las Naciones Unidas, con arreglo a
lo dispuesto en las secciones pertinentes de la Convencién so-
bre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas.

Articulo 35. Informes presentados por los Estados Partes
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1.

Los Estados Partes presentardn al Comité, por conducto del Se-
cretario General de las Naciones Unidas, un informe exhaus-
tivo sobre las medidas que hayan adoptado para cumplir sus
obligaciones conforme a la presente Convencién y sobre los
progresos realizados al respecto en el plazo de dos afios conta-
do a partir de la entrada en vigor de la presente Convencién en
el Estado Parte de que se trate.

Posteriormente, los Estados Partes presentardn informes ulte-
riores al menos cada cuatro afios y en las demds ocasiones en

que el Comité se lo solicite.

El Comité decidird las directrices aplicables al contenido de los
informes.

El Estado Parte que haya presentado un informe inicial exhaus-
tivo al Comité no tendrd que repetir, en sus informes ulterio-
res, la informacién previamente facilitada. Se invita a los Es-
tados Partes a que, cuando preparen informes para el Comité,
lo hagan mediante un procedimiento abierto y transparente y
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tengan en cuenta debidamente lo dispuesto en el parrafo 3 del
articulo 4 de la presente Convencién.

5. En los informes se podran indicar factores y dificultades que
afecten al grado de cumplimiento de las obligaciones contrai-
das en virtud de la presente Convencién.

Articulo 36. Consideracién de los informes

1. El Comité considerara todos los informes, hard las sugerencias
y las recomendaciones que estime oportunas respecto a ellos y
se las remitira al Estado Parte de que se trate. Este podr4 res-
ponder enviando al Comité cualquier informacién que desee.
El Comité podrd solicitar a los Estados Partes mds informacién
con respecto a la aplicacién de la presente Convencién.

2. Cuando un Estado Parte se haya demorado considerablemente
en la presentacién de un informe, el Comité podré notificarle
la necesidad de examinar la aplicacién de la presente Conven-
cién en dicho Estado Parte, sobre la base de informacién fiable
que se ponga a disposicién del Comité, en caso de que el infor-
me pertinente no se presente en un plazo de tres meses desde
la notificacién. El Comité invitard al Estado Parte interesado
a participar en dicho examen. Si el Estado Parte respondiera
presentando el informe pertinente, se aplicard lo dispuesto en
el parrafo 1 del presente articulo.

3. El Secretario General de las Naciones Unidas pondra los infor-
mes a disposicién de todos los Estados Partes.

4. Los Estados Partes dardn amplia difusién puiblica a sus infor-
mes en sus propios pafses y facilitardn el acceso a las sugeren-
cias y recomendaciones generales sobre esos informes.
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5. El Comité transmitird, segiin estime apropiado, a los organis-

mos especializados, los fondos y los programas de las Naciones
Unidas, asi como a otros drganos competentes, los informes de
los Estados Partes, a fin de atender una solicitud o una indica-
cién de necesidad de asesoramiento técnico o asistencia que
figure en ellos, junto con las observaciones y recomendaciones
del Comité, silas hubiera, sobre esas solicitudes o indicaciones.

Articulo 37. Cooperacidn entre los Estados Partes y el Comité

1. Los Estados Partes cooperardn con el Comité y ayudardn a sus

miembros a cumplir su mandato.

En su relacién con los Estados Partes, el Comité tomara debi-
damente en consideracién medios y arbitrios para mejorar la
capacidad nacional de aplicacién de la presente Convencién,
incluso mediante la cooperacién internacional.

Articulo 38. Relacién del Comité con otros drganos

A fin de fomentar la aplicacidn efectiva de la presente Convencién y

de estimular la cooperacién internacional en el &mbito que abarca:
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1. Los organismos especializados y demds érganos de las Naciones

Unidas tendrdn derecho a estar representados en el examen
de la aplicacién de las disposiciones de la presente Convencién
que entren dentro de su mandato. El Comité podrd invitar tam-
bién a los organismos especializados y a otros érganos compe-
tentes que considere apropiados a que proporcionen asesora-
miento especializado sobre la aplicacién de la Convencién en
los 4mbitos que entren dentro de sus respectivos mandatos. El
Comité podra invitar a los organismos especializados y a otros
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drganos de las Naciones Unidas a que presenten informes so-
bre la aplicacién de la Convencidn en las esferas que entren
dentro de su 4mbito de actividades;

2. Al ejercer su mandato, el Comité consultard, segin proceda,
con otros rganos pertinentes instituidos en virtud de tratados
internacionales de derechos humanos, con miras a garantizar
la coherencia de sus respectivas directrices de presentacién de
informes, sugerencias y recomendaciones generales y a evitar
la duplicacién y la superposicién de tareas en el ejercicio de

sus funciones.

Articulo 39. Informe del Comité

El Comité informard cada dos afios a la Asamblea General y al Consejo
Econdmico y Social sobre sus actividades y podra hacer sugerencias y
recomendaciones de cardcter general basadas en el examen de los in-
formes y datos recibidos de los Estados Partes en la Convencién. Esas
sugerencias y recomendaciones de cardcter general se incluirdn en el
informe del Comité, junto con los comentarios, si los hubiera, de los
Estados Partes.

Articulo 40. Conferencia de los Estados Partes

1. Los Estados Partes se reunirdn periédicamente en una Confe-
rencia de los Estados Partes, a fin de considerar todo asunto
relativo a la aplicacién de la presente Convencién.

2. El Secretario General de las Naciones Unidas convocara la Con-
ferencia de los Estados Partes en un plazo que no superard los
seis meses contados a partir de la entrada en vigor de la presente
Convencidn. Las reuniones ulteriores, con periodicidad bienal o
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cuando lo decida la Conferencia de los Estados Partes, serdn con-
vocadas por el Secretario General de las Naciones Unidas.

Articulo 41. Depositario

El Secretario General de las Naciones Unidas serd el depositario de la

presente Convencién.

Articulo 42. Firma

La presente Convencién estard abierta a la firma de todos los Estados
y las organizaciones regionales de integracién en la Sede de las Nacio-
nes Unidas, en Nueva York, a partir del 30 de marzo de 2007.

Articulo 43. Consentimiento en obligarse

La presente Convencién estard sujeta a la ratificacién de los Estados
signatarios y a la confirmacién oficial de las organizaciones regionales
de integracién signatarias. Estara abierta a la adhesién de cualquier
Estado u organizacién regional de integracién que no la haya firmado.

Articulo 44. Organizaciones regionales de integracién

1. Por “organizacion regional de integracién “ se entenderd una
organizacién constituida por Estados soberanos de una regién
determinada a la que sus Estados miembros hayan transferido
competencia respecto de las cuestiones regidas por la presen-
te Convencidn. Esas organizaciones declararan, en sus instru-
mentos de confirmacién oficial o adhesién, su grado de com-
petencia con respecto a las cuestiones regidas por esta Con-
vencién. Posteriormente, informaran al depositario de toda

modificacidn sustancial de su grado de competencia.
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2. Lasreferencias alos “Estados Partes “ con arreglo a la presente
Convencién serdn aplicables a esas organizaciones dentro de

los limites de su competencia.

3. A los efectos de lo dispuesto en el parrafo 1 del articulo 45 y
en los parrafos 2 y 3 del articulo 47, no se tendra en cuenta
ningdn instrumento depositado por una organizacién regional
de integracién.

4, Las organizaciones regionales de integracidn, en asuntos de su
competencia, ejercerdn su derecho de voto en la Conferencia
de los Estados Partes, con un niimero de votos igual al nimero
de sus Estados miembros que sean Partes en la presente Con-
vencién. Dichas organizaciones no ejercerdn su derecho de
voto si sus Estados miembros ejercen el suyo, y viceversa.

Articulo 45. Entrada en vigor

1. Lapresente Convencién entrard en vigor el trigésimo dfa a par-
tir de la fecha en que haya sido depositado el vigésimo instru-
mento de ratificacién o adhesién.

2. ParacadaEstadoy organizacién regional de integracién que rati-
fique la Convencién, se adhiera a ella o la confirme oficialmente
una vez que haya sido depositado el vigésimo instrumento a sus
efectos, la Convencidn entrard en vigor el trigésimo dia a partir
de la fecha en que haya sido depositado su propio instrumento.

Articulo 46. Reservas

1. No se permitiran reservas incompatibles con el objeto y el pro-
pésito de la presente Convencidn.

2. Lasreservas podran ser retiradas en cualquier momento.
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Articulo 47. Enmiendas
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1. Los Estados Partes podrdn proponer enmiendas a la presente

Convencién y presentarlas al Secretario General de las Nacio-
nes Unidas. El Secretario General comunicard las enmiendas
propuestas a los Estados Partes, pidiéndoles que le notifiquen
si desean que se convoque una conferencia de Estados Partes
con el fin de examinar la propuesta y someterla a votacién. Si
dentro de los cuatro meses siguientes a la fecha de esa notifi-
cacién, al menos un tercio de los Estados Partes se declara a
favor de tal convocatoria, el Secretario General convocard una
conferencia bajo los auspicios de las Naciones Unidas. Toda en-
mienda adoptada por mayoria de dos tercios de los Estados Par-
tes presentes y votantes en la conferencia serd sometida por el
Secretario General a la Asamblea General para su aprobacién y
posteriormente a los Estados Partes para su aceptacién.

Toda enmienda adoptada y aprobada conforme a lo dispuesto
en el parrafo 1 del presente articulo entrard en vigor el tri-
gésimo dia a partir de la fecha en que el nimero de instru-
mentos de aceptacién depositados alcance los dos tercios del
ndmero de Estados Partes que habia en la fecha de adopcién
de la enmienda. Posteriormente, la enmienda entrara en vigor
para todo Estado Parte el trigésimo dia a partir de aquel en que
hubiera depositado su propio instrumento de aceptacién. Las
enmiendas serdn vinculantes exclusivamente para los Estados
Partes que las hayan aceptado.

En caso de que asf lo decida la Conferencia de los Estados Partes
por consenso, las enmiendas adoptadas y aprobadas de confor-
midad con lo dispuesto en el parrafo 1 del presente articulo que
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guarden relacidn exclusivamente con los articulos 34, 38,39 y 40
entrardn en vigor para todos los Estados Partes el trigésimo dia a
partir de aquel en que el niimero de instrumentos de aceptacién
depositados alcance los dos tercios del nimero de Estados Partes
que hubiera en la fecha de adopcién de la enmienda.

Articulo 48. Denuncia

Los Estados Partes podrdn denunciar la presente Convencidén median-
te notificacidn escrita dirigida al Secretario General de las Naciones
Unidas. La denuncia tendré efecto un ano después de que el Secretario
General haya recibido la notificacién.

Articulo 49. Formato accesible

El texto de la presente Convencién se difundird en formato accesible.

Articulo 50. Textos auténticos

Los textos en drabe, chino, espafiol, francés, inglés y ruso de la presen-
te Convencidn serdn igualmente auténticos.

En testimonio de lo cual, los plenipotenciarios abajo firmantes, debi-
damente autorizados por sus respectivos gobiernos, firman la presen-
te Convencidn.

2. Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad

Los Estados partes en el presente Protocolo acuerdan lo siguiente:

Articulo 1

1. Todo Estado Parte en el presente Protocolo (“Estado Parte”)
reconoce la competencia del Comité sobre los Derechos de las
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Personas con Discapacidad (“el Comité”) para recibir y considerar
las comunicaciones presentadas por personas o grupos de perso-
nas sujetos a su jurisdiccion que aleguen ser victimas de una vio-
lacién por ese Estado Parte de cualquiera de las disposiciones de la

Convencidn, o en nombre de esas personas o grupos de personas.

El Comité no recibird comunicacién alguna que concierna a un
Estado Parte en la Convencién que no sea parte en el presente
Protocolo.

Articulo 2

El Comité considerard inadmisible una comunicacién cuando:
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a)
b)

c)

d)

Sea andnima;

Constituya un abuso del derecho a presentar una comunica-
cién o sea incompatible con las disposiciones de la Convencién;

Se refiera a una cuestién que ya haya sido examinada por el Co-
mité o ya haya sido o esté siendo examinada de conformidad con
otro procedimiento de investigacién o arreglo internacionales;

No se hayan agotado todos los recursos internos disponibles,
salvo que la tramitacién de esos recursos se prolongue injusti-
ficadamente o sea improbable que con ellos se logre un reme-
dio efectivo;

Sea manifiestamente infundada o esté insuficientemente sus-

tanciada; o

Los hechos objeto de la comunicacién hubieran sucedido an-
tes de la fecha de entrada en vigor del presente Protocolo para
el Estado Parte interesado, salvo que esos hechos continuasen
produciéndose después de esa fecha.
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Articulo 3

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 2 del presente Protocolo, el
Comité pondrd en conocimiento del Estado Parte, de forma confidencial,
toda comunicacién que reciba con arreglo al presente Protocolo. En un
plazo de seis meses, ese Estado Parte presentara al Comité por escrito ex-
plicaciones o declaraciones en las que se aclare la cuestién y se indiquen
las medidas correctivas que hubiere adoptado el Estado Parte, de haberlas.

Articulo 4

1. Tras haber recibido una comunicacién y antes de llegar a una
conclusién sobre el fondo de ésta, el Comité podrd remitir en
cualquier momento al Estado Parte interesado, a los fines de
su examen urgente, una solicitud para que adopte las medidas
provisionales necesarias a fin de evitar posibles dafios irrepa-
rables a la victima o las victimas de la supuesta violacién.

2. Elejercicio por el Comité de sus facultades discrecionales en vir-
tud del pdrrafo 1 del presente articulo, no implicar4 juicio algu-
no sobre la admisibilidad o sobre el fondo de la comunicacién.

Articulo 5

El Comité examinard en sesiones privadas las comunicaciones que re-
ciba en virtud del presente Protocolo. Tras examinar una comunica-
cidn, el Comité hard llegar sus sugerencias y recomendaciones, si las
hubiere, al Estado Parte interesado y al comunicante.

Articulo 6

1. Si el Comité recibe informacién fidedigna que revele violacio-
nes graves o sistemdticas por un Estado Parte de los derechos
recogidos en la Convencidn, el Comité invitard a ese Estado
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Parte a colaborar en el examen de la informacién y, a esos efec-
tos, a presentar observaciones sobre dicha informacidn.
Tomando en consideracién las observaciones que haya pre-
sentado el Estado Parte interesado, as{ como toda informacién
fidedigna que esté a su disposicidn, el Comité podra encargar
a uno o mds de sus miembros que lleven a cabo una investiga-
cidén y presenten, con caracter urgente, un informe al Comité.
Cuando se justifique y con el consentimiento del Estado Parte,
la investigacién podra incluir una visita a su territorio.

Tras examinar las conclusiones de la investigacién, el Comité
las transmitird al Estado Parte interesado, junto con las obser-
vaciones y recomendaciones que estime oportunas.

En un plazo de seis meses después de recibir las conclusiones
de la investigacién y las observaciones y recomendaciones que
le transmita el Comité, el Estado Parte interesado presentard
sus propias observaciones al Comité.

5. La investigacién serd de cardcter confidencial y en todas sus

etapas se solicitard la colaboracién del Estado Parte.

Articulo 7
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1. El Comité podrd invitar al Estado Parte interesado a que inclu-

ya en el informe que ha de presentar con arreglo al articulo 35
de la Convencidn pormenores sobre cualesquiera medidas que
hubiere adoptado en respuesta a una investigacién efectuada
con arreglo al articulo 6 del presente Protocolo.

Transcurrido el perfodo de seis meses indicado en el parrafo 4
del articulo 6, el Comité podr4, si fuera necesario, invitar al Es-
tado Parte interesado a que le informe sobre cualquier medida
adoptada como resultado de la investigacién.
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Articulo 8

Todo Estado Parte podrd, al momento de la firma o ratificacién del
presente Protocolo, o de la adhesién a él, declarar que no reconoce la
competencia del Comité establecida en los articulos 6y 7.

Articulo 9

El Secretario General de las Naciones Unidas serd el depositario del
presente Protocolo.

Articulo 10

El presente Protocolo estard abierto a la firma de todos los Estados y
las organizaciones regionales de integracién signatarios de la Conven-
cién en la Sede de las Naciones Unidas, en Nueva York, a partir del 30
de marzo de 2007.

Articulo 11

El presente Protocolo estard sujeto a la ratificacién de los Estados sig-
natarios del presente Protocolo que hayan ratificado la Convencién
o se hayan adherido a ella. Estard sujeto a la confirmacién oficial de
las organizaciones regionales de integracién signatarias del presente
Protocolo que hayan confirmado oficialmente la Convencién o se ha-
yan adherido a ella. Estard abierto a la adhesién de cualquier Estado u
organizacién regional de integracién que haya ratificado la Conven-
cidn, la haya confirmado oficialmente o se haya adherido a ella y que
no haya firmado el presente Protocolo.

Articulo 12

1. Por “organizacién regional de integracién “ se entendera una

organizacién constituida por Estados soberanos de una regién
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determinada a la que sus Estados miembros hayan transferido
competencia respecto de las cuestiones regidas por la Conven-
cién y el presente Protocolo. Esas organizaciones declararan,
en sus instrumentos de confirmacién oficial o adhesién, su gra-
do de competencia con respecto a las cuestiones regidas por la
Convencidn y el presente Protocolo. Posteriormente, informa-
ran al depositario de toda modificacién sustancial de su grado
de competencia.

Las referencias a los “Estados Partes” con arreglo al presente
Protocolo se aplicardn a esas organizaciones dentro de los li-
mites de su competencia.

A los efectos de lo dispuesto en el parrafo 1 del articulo 13 y en
el parrafo 2 del articulo 15 del presente Protocolo, no se tendrd
en cuenta ningun instrumento depositado por una organiza-
cién regional de integracién.

Las organizaciones regionales de integracidn, en asuntos de su
competencia, ejerceran su derecho de voto en la reunién de los
Estados Partes, con un ndmero de votos igual al niimero de sus
Estados miembros que sean Partes en el presente Protocolo.
Dichas organizaciones no ejercerdn su derecho de voto si sus
Estados miembros ejercen el suyo, y viceversa.

Articulo 13
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1. Con sujecién a la entrada en vigor de la Convencidn, el presente

Protocolo entrard en vigor el trigésimo dia después de que se haya
depositado el décimo instrumento de ratificacién o adhesion.

Para cada Estado u organizacidn regional de integracién que
ratifique el Protocolo, lo confirme oficialmente o se adhiera



Silvia Necchi - Marta Suter - Andrea Gaviglio

a él una vez que haya sido depositado el décimo instrumento
a sus efectos, el Protocolo entrard en vigor el trigésimo dia a
partir de la fecha en que haya sido depositado su propio instru-

mento.
Articulo 14

1. No se permitirdn reservas incompatibles con el objeto y el pro-
pésito del presente Protocolo.

2. Lasreservas podran ser retiradas en cualquier momento.

Articulo 15

1. Todo Estado Parte podrd proponer una enmienda al presente
Protocolo y presentarla al Secretario General de las Naciones
Unidas. El Secretario General comunicard la enmienda propues-
ta a los Estados Partes, pidiéndoles que le notifiquen si desean
que se convoque una conferencia de Estados Partes con el fin de
examinar la propuesta y someterla a votacién. Si dentro de los
cuatro meses siguientes a la fecha de esa notificacién, al menos
un tercio de los Estados Partes se declara a favor de tal convoca-
toria, el Secretario General convocara una conferencia bajo los
auspicios de las Naciones Unidas. Toda enmienda adoptada por
mayoria de dos tercios de los Estados Partes presentes y votan-
tes en la conferencia serd sometida por el Secretario General a la
Asamblea General de las Naciones Unidas para su aprobacién y
posteriormente a todos los Estados Partes para su aceptacién.

2. Las enmiendas adoptadas y aprobadas conforme a lo dispuesto
en el parrafo 1 del presente articulo entrardn en vigor el trigé-
simo dfa a partir de la fecha en que el nimero de instrumentos
de aceptacién depositados alcance los dos tercios del nimero
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de Estados Partes que hubiera en la fecha de adopcién de la
enmienda. Posteriormente, las enmiendas entrardn en vigor
para todo Estado Parte el trigésimo dia a partir de aquel en que
hubieran depositado su propio instrumento de aceptacidn. Las
enmiendas serdn vinculantes exclusivamente para los Estados

Partes que las hayan aceptado.

Articulo 16

Los Estados Partes podran denunciar el presente Protocolo mediante
notificacién escrita dirigida al Secretario General de las Naciones Uni-
das. La denuncia tendrd efecto un afio después de que el Secretario
General haya recibido la notificacién.

Articulo 17

El texto del presente Protocolo se difundird en formatos accesibles.

Articulo 18

Los textos en drabe, chino, espafiol, francés, inglés y ruso del presente
Protocolo serdn igualmente auténticos.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, los plenipotenciarios abajo firmantes,
debidamente autorizados por sus respectivos gobiernos, firman el
presente Protocolo.

3. Declaracion de los derechos de las personas con retraso mental

(Proclamados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
diciembre de 1971)

La Asamblea General,

Consciente de la obligacién de los Estados Miembros de las Naciones
Unidas, contraida en virtud de la Carta, de adoptar medidas conjunta
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o separadamente, en cooperacién con la Organizacidn, para promover
niveles de vida més elevados, trabajo permanente para todos y condi-
ciones de progreso y desarrollo econémico y social,

Reafirmando su fe en los derechos humanos y las libertades funda-
mentales y en los principios de paz, de dignidad y valor de la persona
humana y de justicia social proclamados en la Carta,

Recordando los principios de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, los Pactos Internacionales de derechos humanos y la De-
claracién de los Derechos del Nifio y las normas de progreso social ya
enunciadas en las constituciones, las convenciones, las recomenda-
ciones y las resoluciones de la Organizacién Internacional del Trabajo,
la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y
la Cultura, la Organizacién Mundial de la Salud, el Fondo de las Nacio-

nes Unidas para la Infancia y otras organizaciones interesadas,

Subrayando que en la Declaracién sobre el Progreso y el Desarrollo en
lo Social se ha proclamado la necesidad de proteger los derechos de
los fisica y mentalmente desfavorecidos y de asegurar su bienestar y
su rehabilitacidn,

Teniendo presente la necesidad de ayudar a los retrasados mentales
a desarrollar sus aptitudes en las més diversas esferas de actividad,
asf como de fomentar en la medida de lo posible su incorporacién a la
vida social normal,

Consciente de que, dado su actual nivel de desarrollo, algunos paises
no se hallan en situacién de dedicar a estas actividades sino esfuerzos
limitados,

Proclamo la presente Declaracién de Derechos del Retrasado Mental
y pide que se adopten medidas en el plano nacional o internacional
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para que sirva de base y de referencia comun para la proteccién de

estos derechos:

284

L.

El retrasado mental debe gozar, hasta el mdximo grado de via-
bilidad, de los mismos derechos que los demds seres humanos.

El retrasado mental tiene derecho a la atencién médica y al tra-
tamiento fisico que requiera su caso, asi como a la educacién, la
capacitacidn, la rehabilitacién y la orientacién que le permitan
desarrollar al mximo su capacidad y sus aptitudes.

El retrasado mental tiene derecho a la seguridad econémica y a
un nivel de vida decoroso. Tiene derecho, en la medida de sus
posibilidades, a desempefiar un empleo productivo o alguna
otra ocupacidn util.

De ser posible, el retrasado mental debe residir con su familia
o0 en un hogar que reemplace al propio, y participar en las dis-
tintas formas de la vida de la comunidad. El hogar en que viva
debe recibir asistencia. En caso de que sea necesario internarlo
en un establecimiento especializado, el ambiente y las condi-
ciones de vida dentro de tal institucién deberdn asemejarse en
la mayor medida posible a los de la vida normal.

El retrasado mental debe poder contar con la atencién de un
tutor calificado cuando esto resulte indispensable para la pro-
teccién de su persona y sus bienes.

El retrasado mental debe ser protegido contra toda explota-
cién y todo abuso o trato degradante. En caso de que sea objeto
de una accién judicial, deberd ser sometido a un proceso justo
en que se tenga plenamente en cuenta su grado de responsabi-
lidad, atendidas sus facultades mentales.
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7. Si algunos retrasados mentales no son capaces, debido a la
gravedad de su impedimento, de ejercer efectivamente todos
sus derechos, o si se hace necesario limitar o incluso suprimir
tales derechos, el procedimiento que se emplee a los fines de
esa limitacién o supresién deberd entrafiar salvaguardas juri-
dicas que protejan al retrasado mental contra toda forma de
abuso. Dicho procedimiento deberd basarse en una evaluacién
de su capacidad social por expertos calificados. Asimismo, tal
limitacién o supresién quedara sujeta a revisiones periédicas y

reconocerd el derecho de apelacién a autoridades superiores.

4. Los derechos humanos de las personas con discapacidades dis-
tintas. Andlisis del Movimiento de los Pueblos para la Educacién
de los Derechos Humanos!

;Cudles son los derechos humanos de las personas con discapacidades distintas?
Los derechos humanos son universales, politicos, civiles, econémicos, so-
ciales y culturales, pertenecen a todos los seres humanos, incluyendo a la
personas con distintas discapacidades. Las personas discapacitadas deben
gozar de sus derechos humanos u libertades fundamentales en términos
iguales con otros en la sociedad, sin discriminacién de ningin tipo. Ellos

también disfrutan de ciertos derechos especificamente ligados a su status.
Los derechos humanos en cuestion:

= Los derechos humanos para las personas discapacitadas inclu-
yen los siguientes derechos indivisibles, interdependientes e

interrelacionados.

Recuperado de: http://www.pdhre.org/rights/disabled-sp.html
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= Elderecho alano distincidn, exclusidn, restriccién o preferen-
cia basada en su condicidn de discapacidad basada en el efecto
de deteriorar el disfrute de los derechos humanos y libertades
fundamentales.

= Elderecho ala igualdad de oportunidades.

= Elderecho a una completa igualdad y proteccién ante la ley.

= Elderecho a una alto estdndar de salud para un tratamiento mé-
dico, psicolégico y funcional, de igual manera a una rehabilita-
cién médica y social y otros servicios necesarios para el maximo
desarrollo de las capacidades, habilidades y auto-confianza

= Elderecho a trabajar, de acuerdo con sus capacidades, a recibir
salarios que igualitarios que contribuyan a un estindar de vida
adecuado.

Obligaciones que tienen los gobiernos para asegurar los derechos de las
personas con discapacidad

;Cudles son las provisiones de la ley de derechos humanos que garantizan el
goce completo de los derechos de las personas con discapacidad?

Incluye sintesis de la Declaracién Universal de los Derechos Humaros,
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Convencién de los
Derechos del Nifio y la Convencién de la Organizacién Internacional
del Trabajo concerniente a la Rehabilitacién Vocacional y Empleo
para las personas discapacitadas (Convencién 159).

“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y de-
rechos y, dotados como estdn de razén y conciencia, deben compor-
tarse fraternalmente los unos con los otros. Toda persona tiene los
derechos y libertades proclamados en esta Declaracidn, sin distincién
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alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de
cualquier otra fndole, origen nacional o social, posicién econémica,
nacimiento o cualquier otra condicién... no se hard distincién alguna
fundada en la condicién politica, juridica o internacional.... Todos son
iguales ante la ley y tienen, sin distincidn, derecho a igual proteccién
de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccién contra toda discri-
minacidn que infrinja esta Declaracién y contra toda provocacién a
tal discriminacién. Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
Arts.1,2,7y 25

“Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar
el ejercicio de los derechos... sin discriminacién alguna... Los Estados
Partes en el presente Pacto reconocen el derecho a trabajar ... recono-
cen el derecho de toda persona al goce de condiciones de trabajo equi-
tativas y satisfactorias ....Una remuneracién que proporcione como
minimo a todos los trabajadores Un salario equitativo e igual por tra-
bajo de igual valor, sin distinciones de ninguna especie... Los Estados
Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a
un nivel de vida adecuado para si y su familia... Los Estados Partes en
el presente Pacto, reconociendo el derecho fundamental de toda per-
sona a estar protegida contra el hambre, adoptaran, individualmente
y mediante la cooperacién internacional, las medidas necesarias... Los
Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda per-
sona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental... Los
Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda per-
sona a la educacién... Convienen en que la educacién debe orientarse
hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de
su dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos humanos y
las libertades fundamentales. Convienen asimismo en que la educa-
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cién debe capacitar a todas las personas para participar efectivamen-
te en una sociedad libre... La ensefianza primaria debe ser obligatoria
y asequible a todos gratuitamente.. La ensefianza secundaria, en sus
diferentes formas, incluso la ensefianza secundaria técnica y profe-
sional, debe ser generalizada y hacerse accesible a todos, por cuantos
medios sean apropiados... La ensefianza superior debe hacerse igual-
mente accesible a todos, sobre la base de la capacidad de cada uno,
por cuantos medios sean apropiados... Los Estados Partes en el pre-
sente Pacto reconocen el derecho de toda persona... Participar en la
vida cultura... Gozar de los beneficios del progreso cientifico y de sus
aplicaciones”. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales, Arts. 2, 6,7,11,12,13 y 15

“...sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religién, origen nacional o social, posicién econdmica o nacimiento, a
las medidas de proteccién que su condicién de menor requiere, tanto
por parte de su familia como de la sociedad y del Estado... Cada uno
de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a garantizar
que: a) Toda persona cuyos derechos o libertades reconocidos en el
presente Pacto hayan sido violados podra interponer un recurso efec-
tivo, aun cuando tal violacién hubiera sido cometida por personas que
actuaban en ejercicio de sus funciones oficiales ... Nadie serd sometido
a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. En
particular, nadie serd sometido sin su libre consentimiento a expe-
rimentos médicos o cientificos... Todas las personas son iguales ante
los tribunales y cortes de justicia... Toda persona acusada de un delito
tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe su
culpabilidad conforme a la ley... Todo ser humano tiene derecho, en
todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica... Nadie
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seré objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su
honra y reputacidn... Toda persona tiene derecho a la proteccién de la
ley contra esas injerencias o esos ataques ... La familia es el elemento
natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccién
de la sociedad y del Estado... Se reconoce el derecho del hombre y
de la mujer a contraer matrimonio y a fundar una familia si tienen
edad para ello... Todas las personas son iguales ante la ley y tienen
derecho sin discriminacién a igual proteccién de la ley. A este res-
pecto, la ley prohibird toda discriminacién y garantizard a todas las
personas proteccién igual y efectiva contra cualquier discriminacién
por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas
o de cualquier indole, origen nacional o social, posicién econémica,
nacimiento o cualquier otra condicién social...”. Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, Arts. 2, 7, 14, 16, 17, 23 y 26.

“Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la pre-
sente Convencidn y asegurardn su aplicacién a cada nifio sujeto a su
jurisdiccidn, sin distincién alguna... Los Estados Partes tomaran todas
las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea protegido
contra toda forma de discriminacién o castigo por causa de la condi-
cién... Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, ad-
ministrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio
contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o tra-
to negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual...
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas socia-
les con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quie-
nes cuidan de él, as{ como para otras formas de prevencién y para la
identificacidn, notificacién, remisién a una institucién, investigacién,
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tratamiento y observacién ulterior... Los Estados Partes reconocen
que el nifio mental o fisicamente impedido deberd disfrutar de una
vida plena y decente en condiciones que aseguren su dignidad, le per-
mitan llegar a bastarse a s{ mismo y faciliten la participacién activa
del nifio en la comunidad... reconocen el derecho del nifio impedido
a recibir cuidados especiales y alentardn y asegurardn, con sujecién
a los recursos disponibles, la prestacién al nifio que retina las condi-
ciones requeridas y a los responsables de su cuidado de la asistencia
que se solicite y que sea adecuada al estado del nifio... a asegurar que
el nifio impedido tenga un acceso efectivo a la educacidn, la capacita-
cidn, los servicios sanitarios, los servicios de rehabilitacidn, la prepa-
racién para el empleo y las oportunidades de esparcimiento y reciba
tales servicios con el objeto de que el nifio logre la integracidn social y
el desarrollo individual, incluido su desarrollo cultural y espiritual, en
la maxima medida posible”. Convencién sobre los Derechos del Nifio,
Arts. 2,19y 23

“De conformidad con las condiciones, practica y posibilidades nacio-
nales, todo Miembro formulard, aplicara y revisard periédicamente
la politica nacional sobre la readaptacién profesional y el empleo de
personas invélidas... Dicha politica estard destinada a asegurar que
existan medidas adecuadas de readaptacién profesional al alcance de
todas las categorias de personas invalidas y a promover oportunida-
des de empleo para las personas invalidas en el mercado regular del
empleo... se basara en el principio de igualdad de oportunidades en-
tre los trabajadores invélidos y los trabajadores en general. Deberd
respetarse la igualdad de oportunidades y de trato para trabajadoras
invélidas y trabajadores invélidos. Las medidas positivas especiales
encaminadas a lograr la igualdad efectiva de oportunidades y de trato
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entre los trabajadores invélidos y los demds trabajadores no deberdn
considerarse discriminatorias... Las autoridades competentes deberdn
adoptar medidas para proporcionar y evaluar los servicios de orien-
tacién y formacidn profesionales, colocacién, empleo y otros afines, a
fin de que las personas invélidas puedan lograr y conservar un empleo
y progresar en el mismo... Se adoptardn medidas para promover el es-
tablecimiento y desarrollo de servicios de readaptacién profesional y
de empleo para personas invélidas en las zonas rurales y en las comu-
nidades apartadas...”. Convenio de la Organizacién Internacional del
Trabajo sobre la readaptacién profesional y el empleo de las Personas
Invélidas, Arts. 2,3, 4,7,y 8

Compromisos adquiridos por el gobierno para asegurar los derechos
humanos de las personas con discapacidad

;Cudles son los compromisos adquiridos por los gobiernos para asegurar el

goce pleno de los derechos humanos de las personas con discapacidad?

Incluye sintesis de la Declaracién de los Derechos de las personas con
discapacidad, el Programa Mundial de Accién concerniente a las per-
sonas discapacitada y el compromiso hecho en la Conferencia Mun-
dial de Derechos Humanos realizada en Viena, la Conferencia Interna-
cional sobre poblacién y desarrollo en Cairo, Cumbre Mundial para el
Desarrollo Social in Copenhague, Conferencia Mundial sobre la Mujer
realizada en Beijing, y la Conferencia Habitat II realizada en Estambul.

“..El impedido debe gozar de todos los derechos enunciados en la
presente Declaracién. Deben reconocerse esos derechos a todos los
impedidos, sin excepcién alguna y sin distincién ni discriminacién...
El impedido tiene esencialmente derecho a que se respete su dignidad
humana. El impedido, cualesquiera sean el origen, la naturaleza o la
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gravedad de sus trastornos y deficiencias, tiene los mismos derechos
fundamentales que sus conciudadanos de la misma edad... El impedi-
do tiene los mismos derechos civiles y politicos que los demds seres
humanos... El impedido tiene derecho a las medidas destinadas a per-
mitirle lograr la mayor autonomia posible... El impedido tiene dere-
cho a recibir atencién médica, psicoldgica y funcional... El impedido
tiene derecho a la seguridad econdmica y social y a un nivel de vida
decoroso. Tiene derecho, en la medida de sus posibilidades, a obtener
y conservar un empleo y a ejercer una ocupacién util, productiva y
remunerativa, y a formar parte de organizaciones sindicales... El im-
pedido tiene derecho a que se tengan en cuenta sus necesidades par-
ticulares en todas las etapas de la planificacién econdémica y social...
El impedido tiene derecho a vivir en el seno de su familia o de un ho-
gar que la substituya y a participar en todas las actividades sociales,
creadoras o recreativas... El impedido debe ser protegido contra toda
explotacién, toda reglamentacién o todo trato discriminatorio, abusi-
vo o degradante...”. Declaracién de los derechos de las personas con
discapacidad, Arts. 2, 3, 4,5, 6,7,8, 9y 10.

El derecho a ser tratado con dignidad y respeto. “... Especial atencién
a la no-discriminacién y al disfrute, en igualdad de condiciones, por
parte de los discapacitados de todos los derechos humanos y las li-
bertades fundamentales, incluida su participacién activa en todos los
aspectos de la sociedad... La Conferencia... reafirma que todos los de-
rechos humanos y las libertades fundamentales son universales, por
lo que comprenden sin reservas a las personas con discapacidades.
Todas las personas nacen iguales y tienen el mismo derecho a la vida
y al bienestar, a la educacién y al trabajo...vivir independientemen-
te y a la participacién activa en todos los aspectos de la sociedad...
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cualquier discriminacién directa u otro trato discriminatorio negati-
vo de una persona discapacitada es una violacién de sus derechos. La
Conferencia pide a los gobiernos que, cuando sea necesario, adopten
leyes o modifiquen su legislacién para garantizar el acceso a estos y
otros derechos de las personas discapacitadas. El lugar de las personas
discapacitadas estd en todas partes. A las personas con discapacida-
des debe garantizarseles la igualdad de oportunidades mediante la
supresién de todos los obstaculos determinados socialmente, ya sean
fisicos, econdmicos, sociales o psicoldgicos, que excluyan o restrinjan
su plena participacién en la sociedad...”. Declaracién de Viena, Parte I,
pérrafo 22 y Parte II, parrafos 63 y 64

“Objetivos... Asegurar el goce de derechos de todas las personas con
discapacidad y su participacién en todos los aspectos de la vida so-
cial, econémica, y cultural. Crear, mejorar y desarrollar condiciones
necesarias que aseguran oportunidades iguales para las personas con
discapacidad y el valor de sus capacidades en el proceso de desarrollo
econémico y social: Asegurar la dignidad y promover la autoconfianza
en las personas con discapacidad... Acciones... Los gobiernos a todos
los niveles deberfan promover mecanismos que aseguren la realiza-
cién de los derechos de las personas con discapacidad y reforzar sus
capacidades de integracién...”. Programa de Accién del Cairo, Parrafo
6.29y 6.32“Nosotros, Jefes de Estado y de Gobierno... Asegurar que las
personas y los grupos desfavorecidos y vulnerables estén incluidos en
el desarrollo social y que la sociedad reconozca las consecuencias de la
discapacidad y responda a ellas garantizando los derechos de la perso-
na y posibilitando su acceso al medio fisico y social... Formularemos y
aplicaremos una politica que asegure que todos dispongan de protec-
cién econdémica y social adecuada durante el desempleo, las enferme-
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dades, la maternidad, la crianza de los hijos, la viudez, la discapacidad
y la vejez. Garantizaremos la igualdad de oportunidades de educacién
en todos los niveles para los nifios, los jévenes y los adultos con dis-
capacidades, en condiciones de integracién y teniendo plenamente
en cuenta las diferencias y situaciones individuales... Nos esforzare-
mos por que todas las personas con discapacidades tengan acceso a
la rehabilitacién y a otros servicios para una vida independiente y a
una tecnologia de asistencia que les permita desarrollar al méximo
su bienestar, independencia y participacién en la sociedad...”. Decla-
racién de Copenhague, Pérrafo 26 (I) y Compromisos 2 (d), 6 (f) y (n)

“Concebir y ejecutar, en colaboracién con mujeres y organizaciones
locales, programas de salud con orientacién de género que prevean,
por ejemplo, servicios de salud descentralizados, presten atencién a
las necesidades de la mujer durante toda su vida y a sus multiples fun-
ciones y responsabilidades, su limitada disponibilidad de tiempo, las
necesidades especiales de la mujer de los medios rurales y la mujer
con discapacidades y las diversas necesidades de la mujer segiin su
edad y su condicién socioeconémica y cultural, entre otras cosas; ha-
cer participar a la mujer, especialmente la mujer indigena y la mujer
de las comunidades locales, en la determinacién de las prioridades y la
preparacién de programas de atencién de salud; y suprimir todos los
obstéculos que impiden el acceso de la mujer a los servicios de salud
y ofrecer toda una serie de servicios de asistencia sanitaria Conseguir
que las muchachas y las mujeres de cualquier edad que tengan dis-
capacidades reciban servicios de apoyo...”. Plataforma de Accién de
Beijing, Pérrafo 106 (c) y (0)

“Como el ser humano es el aspecto mds importante de nuestras pre-
ocupaciones respecto del desarrollo sostenible, es también la base de
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nuestra accién para dar efecto al Programa de Habitat ... Intensificare-
mos nuestros esfuerzos por erradicar la pobreza y la discriminacién,
por promover y defender los derechos humanos y las libertades funda-
mentales de todos y por satisfacer sus necesidades esenciales...nos com-
prometemos a mejorar las condiciones de vida en los asentamientos
humanos de forma compatible con las necesidades y realidades locales,
y reconocemos que es preciso tener en cuenta las tendencias econd-
micas, sociales y ambientales mundiales a fin de garantizar la creacién
de un entorno mejor para todos. Trataremos también de lograr la par-
ticipacién plena e igual de todas las mujeres y de todos los hombres y
la participacidn efectiva de los jévenes en la vida politica, econémica y
social. Propiciaremos el acceso sin restricciones de los discapacitados y
la igualdad entre los hombres y mujeres en las politicas, los programas
y los proyectos de vivienda y de desarrollo de asentamientos humanos
sostenibles...”. Declaracién de Estambul, parrafo 7.

“...Las personas con discapacidad no siempre han tenido la oportu-
nidad de participar plenamente y en condiciones de igualdad en el
desarrollo y la gestidn de los asentamientos humanos, comprendida
la adopcién de decisiones, a menudo a causa de barreras sociales, eco-
ndémicas, de actitudes y fisicas, asi como de la discriminacién. Deben
eliminarse esas barreras, y las necesidades y las preocupaciones de
las personas con discapacidad deben quedar plenamente integradas
en los planes y las politicas de vivienda y de asentamientos humanos
sostenibles, a fin de que éstas sean accesibles para todos... fomentar
la mejora del patrimonio de viviendas existentes mediante rehabili-
tacién y mantenimiento y el suministro adecuado de servicios, ins-
talaciones y comodidades bésicos... promover la igualdad de acceso y
la plena participacién de las personas con discapacidad en todas las
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esferas de los asentamientos humarnos e instituir politicas y disposi-
ciones juridicas adecuadas de proteccién contra la discriminacién por
razén de discapacidad...”. Agenda Hébitat, P4rrafo 16, 40 (I) y 43 (v).

Ver también en la Declaracién del Progreso Social y Desarrollo, Art. 11,
Seccién C: Declaracién de los derechos de las Personas con Retardo Men-
tal, Principios para la proteccién de personas con enfermedad mental y
el mejoramiento del Cuidado de la salud mental y la declaracién sobre
los derechos de las personas sordo-mudas- Programa Mundial de Ac-
cién Mundial concerniente a las Personas con Discapacidad...”.

5. Convencién interamericana para la eliminacién de todas las
formas de discriminacién contra las personas con discapacidad
los estados parte en la presente convencién

REAFIRMANDO que las personas con discapacidad tienen los mismos
derechos humanos y libertades fundamentales que otras personas; y
que estos derechos, incluido el de no verse sometidos a discrimina-
cién fundamentada en la discapacidad, dimanan de la dignidad y la
igualdad que son inherentes a todo ser humano;

CONSIDERANDO que la Carta de la Organizacién de los Estados Ame-
ricanos, en su articulo 3, inciso j) establece como principio que “la
justicia y la seguridad sociales son bases de una paz duradera *;
PREOCUPADOS por la discriminacién de que son objeto las personas
en razdn de su discapacidad;

TENIENDO PRESENTE el Convenio sobre la Readaptacién Profesional y
el Empleo de Personas Invalidas de la Organizacién Internacional del
Trabajo (Convenio 159); la Declaracién de los Derechos del Retrasado
Mental (AG.26/2856, del 20 de diciembre de 1971); la Declaracién de
los Derechos de los Impedidos de las Naciones Unidas (Resolucién N°
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3447 del 9 de diciembre de 1975); el Programa de Accién Mundial para
las Personas con Discapacidad, aprobado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas (Resolucién 37/52, del 3 de diciembre de 1982); el Pro-
tocolo Adicional de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales “Protocolo
de San Salvador “ (1988); los Principios para la Proteccién de los Enfer-
mos Mentales y para el Mejoramiento de la Atencién de la Salud Mental
(AG.46/119, del 17 de diciembre de 1991); la Declaracién de Caracas de
la Organizacién Panamericana de la Salud; la Resolucién sobre la Si-
tuacién de las Personas con Discapacidad en el Continente Americano
(AG/RES. 1249 (XXII1-0/93)); las Normas Uniformes sobre Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad (AG.48/96, del 20 de
diciembre de 1993); la Declaracién de Managua, de diciembre de 1993; la
Declaracién de Viena y Programa de Accién aprobados por la Conferen-
cia Mundial de las Naciones Unidas sobre Derechos Humanos (157/93);
la Resolucién sobre la Situacién de los Discapacitados en el Continente
Americano (AG/RES. 1356 (XXV-0/95)); y el Compromiso de Panam4
con las Personas con Discapacidad en el Continente Americano (resolu-
cién AG/RES. 1369 (XXVI-0/96); y

COMPROMETIDOS a eliminar la discriminacién, en todas sus formas y
manifestaciones, contra las personas con discapacidad,

HAN CONVENIDO lo siguiente:

ARTICULO I

Para los efectos de la presente Convencidn, se entiende por:
1. Discapacidad

El término “discapacidad” significa una deficiencia fisica, mental o
sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la

297



Personas con discapacidad: su abordaje desde miradas convergentes

capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria,

que puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social.

2. Discriminacién contra las personas con discapacidad

a)

b)

El término “discriminacién contra las personas con discapaci-
dad” significa toda distincién, exclusién o restriccién basada en
una discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia de
discapacidad anterior o percepcién de una discapacidad presente
o pasada, que tenga el efecto o propésito de impedir o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las personas con dis-
capacidad, de sus derechos humanos y libertades fundamentales.

No constituye discriminacién la distincién o preferencia adopta-
da por un Estado parte a fin de promover la integracién social o
el desarrollo personal de las personas con discapacidad, siempre
que la distincién o preferencia no limite en s{ misma el derecho a
la igualdad de las personas con discapacidad y que los individuos
con discapacidad no se vean obligados a aceptar tal distincién o
preferencia. En los casos en que la legislacién interna prevea la
figura de la declaratoria de interdiccién, cuando sea necesaria y
apropiada para su bienestar, ésta no constituird discriminacién.

ARTICULO II

Los objetivos de la presente Convencién son la prevencién y elimina-

cién de todas las formas de discriminacién contra las personas con

discapacidad y propiciar su plena integracién en la sociedad.

ARTICULO III

Para lograr los objetivos de esta Convencidn, los Estados Parte se com-

prometen a:
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1. Adoptar las medidas de caricter legislativo, social, educativo,

laboral o de cualquier otra indole, necesarias para eliminar la

discriminacién contra las personas con discapacidad y propi-

ciar su plena integracién en la sociedad, incluidas las que se

enumeran a continuacién, sin que la lista sea taxativa:

a)

b)

d)

Medidas para eliminar progresivamente la discriminacién
y promover la integracién por parte de las autoridades gu-
bernamentales y/o entidades privadas en la prestacién o
suministro de bienes, servicios, instalaciones, programas y
actividades, tales como el empleo, el transporte, las comu-
nicaciones, la vivienda, la recreacidn, la educacién, el de-
porte, el acceso a la justicia y los servicios policiales, y las
actividades politicas y de administracidn;

Medidas para que los edificios, vehiculos e instalaciones
que se constituyan o fabriquen en sus territorios respecti-
vos faciliten el transporte, la comunicacién y el acceso para
las personas con discapacidad;

Medidas para eliminar, en la medida de lo posible, los obs-
taculos arquitectdnicos, de transporte y comunicaciones
que existan, con la finalidad de facilitar el acceso y uso para
las personas con discapacidad, y

Medidas para asegurar que las personas encargadas de apli-
car la presente Convencién y la legislacién interna sobre

esta materia, estén capacitados para hacerlo.

2. Trabajar prioritariamente en las siguientes reas:

a)

La prevencién de todas las formas de discapacidad preve-
nibles;
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b)

La deteccidn temprana e intervencidn, tratamiento, reha-
bilitacién, educacién, formacién ocupacional y el suminis-
tro de servicios globales para asegurar un nivel éptimo de
independencia y de calidad de vida para las personas con
discapacidad; y

La sensibilizacién de la poblacién, a través de campatias de
educacidn encaminadas a eliminar prejuicios, estereotipos
y otras actitudes que atentan contra el derecho de las per-
sonas a ser iguales, propiciando de esta forma el respeto y
la convivencia con las personas con discapacidad.

ARTICULO IV

Para lograr los objetivos de esta Convencidn, los Estados Parte se com-

prometen a:

1.

Cooperar entre si para contribuir a prevenir y eliminar la dis-

criminacién contra las personas con discapacidad.

Colaborar de manera efectiva en:

a)

b)

la investigacidn cientifica y tecnoldgica relacionada con la pre-
vencién de las discapacidades, el tratamiento, la rehabilitacién
e integracién a la sociedad de las personas con discapacidad; y

el desarrollo de medios y recursos disefiados para facilitar o
promover la vida independiente, autosuficiencia e integra-
cién total, en condiciones de igualdad, a la sociedad de las
personas con discapacidad.

ARTICULO V

1. Los Estados Parte promoveran, en la medida en que sea compa-
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cién de representantes de organizaciones de personas con dis-
capacidad, organizaciones no gubernamentales que trabajan
en este campo o, si no existieren dichas organizaciones, perso-
nas con discapacidad, en la elaboracién, ejecucién y evaluacién
de medidas y politicas para aplicar la presente Convencidn.

2. Los Estados Parte creardn canales de comunicacién eficaces
que permitan difundir entre las organizaciones pudblicas y pri-
vadas que trabajan con las personas con discapacidad los avan-
ces normativos y juridicos que se logren para la eliminacién de

la discriminacidén contra las personas con discapacidad.

ARTICULO VI

1. Para dar seguimiento a los compromisos adquiridos en la pre-
sente Convencidn se establecerd un Comité para la Eliminacién
de todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con
Discapacidad, integrado por un representante designado por
cada Estado Parte.

2. El Comité celebrard su primera reunién dentro de los 90 dfas si-
guientes al depédsito del décimo primer instrumento de ratifica-
cidn. Esta reunién serd convocada por la Secretaria General de la
Organizacién de los Estados Americanos y la misma se celebrard
en su sede, a menos que un Estado parte ofrezca la sede.

3. Los Estados Parte se comprometen en la primera reunién a
presentar un informe al Secretario General de la Organizacién
para que lo transmita al Comité para ser analizado y estudiado.

En lo sucesivo, los informes se presentaran cada cuatro afios.

4. Los informes preparados en virtud del parrafo anterior de-
berdn incluir las medidas que los Estados miembros hayan
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adoptado en la aplicacién de esta Convencién y cualquier pro-
greso que hayan realizado los Estados Parte en la eliminacién
de todas las formas de discriminacién contra las personas con
discapacidad. Los informes también contendrdn cualquier cir-
cunstancia o dificultad que afecte el grado de cumplimiento
derivado de la presente Convencidn.

5. El Comité serd el foro para examinar el progreso registrado
en la aplicacién de la Convencién e intercambiar experiencias
entre los Estados Parte. Los informes que elabore el Comité re-
cogeran el debate e incluirdn informacién sobre las medidas
que los Estados Parte hayan adoptado en aplicacién de esta
Convencidn, los progresos que hayan realizado en la elimina-
cién de todas las formas de discriminacién contra las personas
con discapacidad, las circunstancias o dificultades que hayan
tenido con la implementacién de la Convencidn, as{ como las
conclusiones, observaciones y sugerencias generales del Comi-

té para el cumplimiento progresivo de la misma.
6. El Comité elaborard su reglamento interno y lo aprobard por
mayoria absoluta.

7. ElSecretario General brindard al Comité el apoyo que requiera
para el cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO VII

No se interpretara que disposicién alguna de la presente Convencién
restrinja o permita que los Estados Parte limiten el disfrute de los de-
rechos de las personas con discapacidad reconocidos por el derecho
internacional consuetudinario o los instrumentos internacionales por
los cuales un Estado Parte estd obligado.
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ARTICULO VIII

1. La presente Convencién estard abierta a todos los Estados
miembros para su firma, en la ciudad de Guatemala, Guatema-
la, el 8 de junio de 1999 y, a partir de esa fecha, permanecerd
abierta a la firma de todos los Estados en la sede de la Organi-
zacién de los Estados Americanos hasta su entrada en vigor.

2. La presente Convencidn estd sujeta a ratificacién.

3. La presente Convencién entrard en vigor para los Estados ra-
tificantes el trigésimo dia a partir de la fecha en que se haya
depositado el sexto instrumento de ratificacién de un Estado
miembro de la Organizacién de los Estados Americanos.

ARTICULO IX

Después de su entrada en vigor, la presente Convencién estard abierta
a la adhesién de todos los Estados que no la hayan firmado.

ARTICULO X

1. Los instrumentos de ratificacién y adhesién se depositardn en la
Secretaria General de la Organizacién de los Estados Americanos.

2. Para cada Estado que ratifique o adhiera a la Convencidn des-
pués de que se haya depositado el sexto instrumento de ratifi-
cacidn, la Convencién entrard en vigor el trigésimo dia a partir
de la fecha en que tal Estado haya depositado su instrumento
de ratificacién o de adhesién.

ARTICULO XI

1. Cualquier Estado Parte podrd formular propuestas de enmienda a
esta Convencidn. Dichas propuestas serdn presentadas a la Secre-
taria General de la OEA para su distribucién a los Estados Parte.
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2. Llas enmiendas entrardn en vigor para los Estados ratificantes
de las mismas en la fecha en que dos terciosde los Estados Parte
hayan depositado el respectivo instrumento de ratificacién. En
cuanto al resto de los Estados Parte, entrardn en vigor en la fecha
en que depositen sus respectivos instrumentos de ratificacion.

ARTICULO XII

Los Estados podrédn formular reservas a la presente Convencién al mo-
mento de ratificarla o adherirse a ella, siempre que no sean incompa-
tibles con el objeto y propdsito de la Convencidn y versen sobre una o
mas disposiciones especificas.

ARTICULO XIII

La presente Convencién permanecera en vigor indefinidamente, pero
cualquiera de los Estados Parte podra denunciarla. El instrumento de de-
nuncia sera depositado en la Secretaria General de la Organizacién de los
Estados Americanos. Transcurrido un afio, contado a partir de la fecha de
depésito del instrumento de denuncia, la Convencién cesara en sus efec-
tos para el Estado denunciante, y permanecerd en vigor para los demds
Estados Parte. Dicha denuncia no eximir al Estado Parte de las obligacio-
nes que le impone la presente Convencién con respecto a toda accién u
omisién ocurrida antes de la fecha en que haya surtido efecto la denuncia.

ARTICULO XIV

1. El instrumento original de la presente Convencién, cuyos tex-
tos en espafiol, francés, inglés y portugués son igualmente au-
ténticos, serd depositado en la Secretarfa General de la Organi-
zacién de los Estados Americanos, la que enviard copia autén-
tica de su texto, para su registro y publicacidn, a la Secretaria
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de las Naciones Unidas, de conformidad con el articulo 102 de

la Carta de las Naciones Unidas.

2. La Secretaria General de la Organizacién de los Estados Ameri-
canos notificard a los Estados miembros de dicha Organizacién
y a los Estados que se hayan adherido a la Convencidn, las fir-
mas, los depdsitos de instrumentos de ratificacién, adhesién y

denuncia, asi como las reservas que hubiesen.

6. Ratificacién argentina de la Convencién Interamericana sobre
discapacidad

Ley nacional N° 25.280

Aprobacién. Sanc. 06/07/2000, promul. 31/07/2000 (Aplicacién art.
80, C.Nac) Pub. B.0. 04/08/2000 - ADLA 2000-D, 4086.

El Senado y Cadmara de Diputados de la Nacién Argentina reunidos en
Congreso, etc., sancionan con fuerza de ley:

ARTICULO 1° - Apruébase la CONVENCION INTERAMERICANA PARA LA
ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA
LASPERSONAS CON DISCAPACIDAD, suscripta en Guatemala -REPUBLI-
CA DE GUATEMALA- el 8 de junio de 1999, que consta de CATORCE (14)
artfculos, cuya fotocopia autenticada forma parte de la presente ley.

ARTICULO 2° - Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUE-
NOS AIRES,A LOS SEIS DIAS DEL MES DE JULIO DEL ANO DOS MIL.-
REGISTRADA BAJO EL N® 25.280-

RAFAEL PASCUAL. - JOSE GENOUD. - Guillermo Aramburu. - Mario L.
Pontaquarto.
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| ANEXO 11 |

Normativa nacional y de la provincia de Buenos Aires'’

1. Ley nacional N° 22.431
Sistema de proteccién integral de los discapacitados
Buenos Aires, 16 de marzo de 1981

En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 5° del Estatuto
para el Proceso de Reorganizacién Nacional, el presidente de la Na-
cién Argentina

SANCIONA Y PROMULGA CON FUERZA DELEY:

TITULO I

Normas generales

CAPITULO I
Objetivo, concepto y calificacién de la discapacidad

Articulo 1° - Institdyese por la presente ley, un sistema de protec-
cién integral de las personas discapacitadas, tendiente a asegurar a
éstas su atencion médica, su educacién y su seguridad social, asi como
a concederles las franquicias y estimulos que permitan en lo posible
neutralizar la desventaja que la discapacidad les provoca y les den

Warias provincias argentinas cuentan con normativa propia sobre discapacidad. S6lo
a modo de ejemplo nos referimos a Buenos Aires, pero sin desatender los esfuerzos
mancomunados que se realizan en todo el pafs.
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oportunidad, mediante su esfuerzo, de desempefar en la comunidad
un rol equivalente al que ejercen las personas normales.

Articulo 2° - A los efectos de esta ley, se considera discapacitada a
toda persona que padezca una alteracion funcional permanente o
prolongada, fisica o mental, que en relacién a su edad y medio social
implique desventajas considerables para su integracién familiar, so-
cial, educacional o laboral.

Articulo 3° - El Ministerio de Salud de la Nacién certificard en cada
caso la existencia de la discapacidad, su naturaleza y su grado, asi como
las posibilidades de rehabilitacién del afectado. Dicho ministerio indi-
card también, teniendo en cuenta la personalidad y los antecedentes del
afectado, qué tipo de actividad laboral o profesional puede desempeniar.

El certificado que se expida se denominar4 Certificado Unico de Disca-
pacidad y acreditara plenamente la discapacidad en todo el territorio
nacional en todos los supuestos en que sea necesario invocarla, salvo
lo dispuesto en el articulo 19 de la presente ley.

Idéntica validez en cuanto a sus efectos tendrén los certificados emiti-
dos por las provincias adheridas a la Ley 24.901, previo cumplimiento
de los requisitos y condiciones que se establezcan por reglamentacién.

(Articulo sustituido por Articulo 1 de la Ley N° 25.504 B.O. 13/12/2001)
(Expresidn “Secretaria de Estado de Salud Publica” sustituida por la expresién
“Ministerio de Salud de la Nacién” por Articulo 3 dela Ley N° 25.635 B.O. 27/8/2002)
CAPITULO II

Servicios de asistencia, prevencién, érgano rector

Articulo 4° - El Estado, a través de sus organismos, prestara a las per-
sonas con discapacidad no incluidas dentro del sistema de las obras
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sociales, en la medida que aquellas o las personas de quienes depen-

dan no puedan afrontarlas, los siguientes servicios:

a)

b)
c)

d)
e)

Rehabilitacién integral, entendida como el desarrollo de las ca-
pacidades de la persona discapacitada.

Formacién laboral o profesional.

Préstamos y subsidios destinados a facilitar su actividad labo-
ral o intelectual.

Regimenes diferenciales de seguridad social.

Escolarizacién en establecimientos comunes con los apoyos
necesarios previstos gratuitamente, o en establecimientos es-
peciales cuando en razén del grado de discapacidad no puedan
cursar la escuela comin.

Orientacién o promocién individual, familiar y social.

(Primer pdrrafo sustituido por Articulo 3 de la Ley N°24.901 B.O.
5/12/1997)

Articulo 5° - Asignanse al Ministerio de Desarrollo Social y Medio

Ambiente de la Nacién las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)
e)

Actuar de oficio para lograr el pleno cumplimiento de las me-
didas establecidas en la presente ley;

Reunir toda la informacién sobre problemas y situaciones que
plantea la discapacidad;

Desarrollar planes estatales en la materia y dirigir la investiga-
cién en el 4rea de la discapacidad;

Prestar atencidn técnica y financiera a las provincias;

Realizar estadisticas que no lleven a cabo otros organismos estatales;
Apoyar y coordinar la actividad de las entidades privadas sin fi-
nes de lucro que orienten sus acciones en favor de las personas
discapacitadas;
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g) Proponer medidas adicionales a las establecidas en la presente
ley, que tiendan a mejorar la situacién de las personas discapaci-
tadas y a prevenir las discapacidades y sus consecuencias;

h) Estimular a través de los medios de comunicacién el uso efecti-
vo de los recursos y servicios existentes, asf como propender al
desarrollo del sentido de solidaridad social en esta materia
(Expresién “Ministerio de Bienestar Social de la Nacién” sustituida
por la expresién “Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente de
la Nacién” por Articulo 4 de la Ley N° 25.635 B.O. 27/8/2002)

TITULO I

Normas especiales

CAPITULO I
Salud y asistencia social

Articulo 6° - El Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente de
la Nacién pondra en ejecucién programas a través de los cuales se ha-
biliten, en los hospitales de sus jurisdicciones, de acuerdo a su grado
de complejidad y al d4mbito territorial a cubrir, servicios especiales
destinados a las personas discapacitadas. Promovera también la crea-
cién de talleres protegidos terapéuticos y tendran a su cargo su habi-
litacidn, registro y supervision.

(Expresién “Ministerio de Bienestar Social de la Nacién” sustituida por la ex-
presion “Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente de la Nacion” por
Articulo 4 de la Ley N° 25.635 B.0. 27/8/2002. Expresién “Municipalidad de la
Ciudad de Buenos Aires, derogada por Articulo 6 de la misma ley. )

Articulo 7° - El Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente
de la Nacién apoyard la creacién de hogares con internacién total o
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parcial para personas discapacitadas cuya atencidn sea dificultosa a
través del grupo familiar, reservandose en todos los casos la facultad
de reglamentar y fiscalizar su funcionamiento. Serdn tenidas especial-
mente en cuenta, para prestar ese apoyo, las actividades de las entida-
des privadas sin fines de lucro.

(Expresién “Ministerio de Bienestar Social de la Nacién” sustituida por la ex-
presion “Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente de la Nacion” por
Articulo 4 de la Ley N° 25.635 B.0. 27/8/2002)

CAPITULO I
Trabajo y educacién

Articulo 8° - El Estado nacional —entendiéndose por tal los tres po-
deres que lo constituyen, sus organismos descentralizados o autér-
quicos, los entes publicos no estatales, las empresas del Estado y las
empresas privadas concesionarias de servicios publicos— estén obli-
gados a ocupar personas con discapacidad que retinan condiciones de
idoneidad para el cargo en una proporcién no inferior al cuatro por
ciento (4%) de la totalidad de su personal y a establecer reservas de
puestos de trabajo a ser exclusivamente ocupados por ellas.

El porcentaje determinado en el parrafo anterior serd de cumplimien-
to obligatorio para el personal de planta efectiva, para los contrata-
dos cualquiera sea la modalidad de contratacién y para todas aquellas
situaciones en que hubiere tercerizacién de servicios. Asimismo, y a
los fines de un efectivo cumplimiento de dicho 4% las vacantes que se
produzcan dentro de las distintas modalidades de contratacién en los
entes arriba indicados deberdn prioritariamente reservarse a las per-

sonas con discapacidad que acrediten las condiciones para puesto o
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cargo que deba cubrirse. Dichas vacantes deberan obligatoriamente ser
informadas junto a una descripcién del perfil del puesto a cubrir al Mi-
nisterio de Trabajo, Empleo y Formacién de Recursos Humanos quien
actuard, con la participacién de la Comisién Nacional Asesora para la

Integracién de Personas Discapacitadas, como veedor de los concursos.

En caso de que el ente que efectiia una convocatoria para cubrir pues-
tos de trabajo no tenga relevados y actualizados sus datos sobre la
cantidad de cargos cubiertos con personas con discapacidad, se con-
siderard que incumplen el 4% y los postulantes con discapacidad po-
dran hacer valer de pleno derecho su prioridad de ingreso a igualdad
de mérito. Los responsables de los entes en los que se verifique dicha
situacién se considerard que incurren en incumplimiento de los de-
beres de funcionario publico, correspondiendo idéntica sancién para
los funcionarios de los organismos de regulacién y contralor de las

empresas privadas concesionarias de servicios publicos.

El Estado asegurara que los sistemas de seleccién de personal garanti-
cen las condiciones establecidas en el presente articulo y proveer4 las
ayudas técnicas y los programas de capacitacién y adaptacién necesa-
rios para una efectiva integracién de las personas con discapacidad a
sus puestos de trabajo.

(Articulo sustituido por Ley N° 25.689 B.0. 3/1/2003)

Articulo 8° bis.- Los sujetos enumerados en el primer pérrafo del ar-
ticulo anterior priorizardn, a igual costo y en la forma que establezca
la reglamentacidn, las compras de insumos y provisiones de aquellas
empresas que contraten a personas con discapacidad, situacién que
deberd ser fehacientemente acreditada.

(Articulo incorporado por Ley N° 25.689 B.0. 3/1/2003)
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Articulo 9° - El desempefio de determinada tarea por parte de per-
sonas discapacitadas deberd ser autorizado y fiscalizado por el Mi-
nisterio de Trabajo teniendo en cuenta la indicacién efectuada por
el Ministerio de Salud de la Nacién, dispuesta en el articulo 3°. Dicho

ministerio fiscalizard ademds lo dispuesto en el articulo 8°.

(Expresidn “Secretaria de Estado de Salud Piblica” sustituida por la expresién
“Ministerio de Salud de la Nacién” por Articulo 3 de la Ley N° 25.635 B.0. 27/8/2002)

Articulo 10. - Las personas discapacitadas que se desemperien en los
entes indicados en el articulo 8°, gozardn de los mismos derechos y
estardn sujetas a las mismas obligaciones que la legislacién laboral

aplicable prevé para el trabajador normal.

Articulo 11. - EL Estado Nacional, los entes descentralizados y au-
tarquicos, las empresas mixtas y del Estado estdn obligados a otorgar
en concesidn, a personas con discapacidad, espacios para pequefios
comercios en toda sede administrativa.

Se incorporardn a este régimen las empresas privadas que brinden
servicios pudblicos.

Serd nula de nulidad absoluta la concesién adjudicada sin respetar la
obligatoriedad establecida en el presente articulo.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, de oficio o a peticién de

parte, requerird la revocacién por ilegitima, de tal concesién.
(Articulo sustituido por Articulo 1 de la Ley N°24.308 B.O. 18/1/1994).

(Expresién “Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, derogada por Arti-
culo 6 de la Ley N° 25.635 B.O. 27/8/2002)

Articulo 12. - El Ministerio de Trabajo apoyara la creacién de talleres
protegidos de produccién y tendra a su cargo su habilitacidn, registro
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y supervisién. Apoyard también la labor de las personas discapacita-

das a través del régimen de trabajo a domicilio.

El citado ministerio propondra al Poder Ejecutivo nacional el régimen

laboral al que habrd de subordinarse la labor en los talleres protegidos

de produccién.

Articulo 13. - El Ministerio de Educacién de la Nacién tendrd a su cargo:

34

a)

Orientar las derivaciones y controlar los tratamientos de los
educandos discapacitados, en todos los grados educacionales
especiales, oficiales o privados, en cuanto dichas acciones se
vinculen con la escolarizacién de los discapacitados tendiendo
a su integracion al sistema educativo;

Dictar las normas de ingreso y egreso a establecimientos edu-
cacionales para personas discapacitadas, las cuales se extende-
ran desde la deteccidn de los déficits hasta los casos de disca-
pacidad profunda, aun cuando ésta no encuadre en el régimen
de las escuelas de educacién especial;

Crear centros de valuacidn y orientacidn vocacional para los
educandos discapacitados;

Coordinar con las autoridades competentes las derivaciones de
los educandos discapacitados a tareas competitivas o a talleres
protegidos;

Formar personal docente y profesionales especializados para todos
los grados educacionales de los discapacitados, promoviendo los re-
cursos humanos necesarios para la ejecucién de los programas de
asistencia, docencia e investigacién en materia de rehabilitacién.
(Expresién “Ministerio de Cultura y Educacién” sustituida por la ex-
presion “Ministerio de Educacién de la Nacién” por Articulo 5 de la
Ley N° 25.635 B.O. 27/8/2002).
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CAPITULO III
Seguridad Social

Articulo 14. - En materia de seguridad social se aplicardn a las perso-
nas discapacitadas las normas generales o especiales previstas en los
respectivos regimenes y en las leyes 20.475 y 20.888.

Articulo 15. - Intercélase en el articulo 9° de la ley 22.269, como ter-
cer pdrrafo, el siguiente:

Incliyense dentro del concepto de prestaciones médico-asistenciales
bésicas, las que requiera la rehabilitacién de las personas discapacita-
das con el alcance que la reglamentacién establezca.

Articulo 16. - Agrégase a laley 18.017 (t.0. 1974), como articulo 14 bis,
el siguiente:

Articulo 14 bis. - El monto de las asignaciones por escolaridad prima-
ria, media y superior, y de ayuda escolar, se duplicard cuando el hijo
a cargo del trabajador, de cualquier edad, fuere discapacitado y con-
curriese a establecimiento oficial, o privado controlado por autoridad
competente, donde se imparta educacién comun o especial.

Alos efectos de esta ley, la concurrencia regular del hijo discapacitado
a cargo del trabajador, a establecimiento oficial, o privado controlado
por autoridad competente, en el que se presten servicios de rehabili-
tacién exclusivamente, serd considerada como concurrencia regular a
establecimiento en que se imparta ensefianza primaria.

Articulo 17. - Modificase la ley 18.037 (t.0. 1976). en la forma que a
continuacién se indica:

1. Agrégase al articulo 15, como tltimo pérrafo, el siguiente:

La autoridad de aplicacién, previa consulta a los érganos com-
petentes, establecerd el tiempo minimo de trabajo efectivo
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anual que debe realizar el afiliado discapacitado para compu-
tar un (1) afio.

2. Intercélase en el articulo 65, como segundo pérrafo, el siguiente:

Percibird la jubilacién por invalidez hasta el importe de la com-
patibilidad que el Poder Ejecutivo fije de acuerdo con el inciso
b) del articulo anterior, el beneficiario que reingresare a la ac-
tividad en relacién de dependencia por haberse rehabilitado
profesionalmente. Esta tltima circunstancia deberd acreditar-
se mediante certificado expedido por el érgano competente
para ello.

Articulo 18. - Intercélase en el articulo 47 de la ley 18.038 (t.0. 1980),
como segundo pérrafo, el siguiente:

Percibird la jubilacién por invalidez hasta el importe de la compatibi-
lidad que el Poder Ejecutivo fije de acuerdo con el inciso e) del articulo
anterior, el beneficiario que reingresare a la actividad en relacién de
dependencia por haberse rehabilitado profesionalmente. Esta dltima
circunstancia debera acreditarse mediante certificado expedido por
el drgano competente para ello.

Articulo 19. - En materia de jubilaciones y pensiones, la discapacidad
se acreditard con arreglo a lo dispuesto en los articulos 33 y 35 de la
ley 18.037 (t.0. 1976) y 23 de la ley 18.038 (t.0. 1980).

CAPITULO IV (Capitulo IV y sus articulos componentes 20 21 y 22, sustitui-
dos por Articulo 1 de la Ley N° 24.314 B.0. 12/4/1994)

ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO

Articulo 20. -Establécese la prioridad de la supresién de barreras fi-
sicas en los dmbitos urbanos arquitecténicos y del transporte que se
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realicen o en los existentes que remodelen o sustituyan en forma total
o parcial sus elementos constitutivos con le fin de lograr la accesibi-
lidad para las personas con movilidad reducida y mediante la aplica-
cién de las normas contenidas en el presente capitulo.

A los fines de la presente ley. entiéndese por accesibilidad la posibi-
lidad de las personas con movilidad reducida de gozar de las adecua-
das condiciones de seguridad y autonomia como elemento primordial
para el desarrollo de las actividades de la vida diaria sin restricciones
derivadas del dmbito fisico urbano, arquitecténico o del transporte.
para su integracidn y equiparacién de oportunidades.

Entiéndese por barreras fisicas urbanas las existentes en las vias y es-
pacios libres pablicos a cuya supresién se tenderd por el cumplimien-
to de los siguientes criterios:

a) Itinerarios peatonales: contemplardn una anchura minima en
todo su recorrido que permita el paso de dos personas, una de
ellas en silla de ruedas Los pisos serdn antideslizantes sin re-
saltos ni aberturas que permitan el tropiezo de personas con
bastones o sillas de ruedas.

Los desniveles de todo tipo tendran un disefio y grado de incli-
nacién que permita la transitabilidad, utilizacién y seguridad
de las personas con movilidad reducida:

b) Escalerasy rampas: las escaleras deberén ser de escalones cuya
dimensidn vertical y horizontal facilite su utilizacién por per-
sonas con movilidad reducida y estardn dotadas de pasamanos
Las rampas tendrdn las caracteristicas sefialadas para los des-
niveles en el apartado a)

c) Parques, jardines plazas y espacios libres: deberdn observar
en sus itinerarios peatonales las normas establecidas para los
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mismos en el apartado a). Los bafios ptblicos deberdn ser acce-
sibles y utilizables por personas de movilidad reducida:

d) Estacionamientos: tendrdn zonas reservadas y sefalizadas
para vehiculos que transporten personas con movilidad redu-
cida cercanas a los accesos peatonales: e)Sefales verticales y
elementos urbanos varios: las sefiales de tréfico. semaforos.
postes de iluminacién y cualquier otro elemento vertical de
sefializacién o de mobiliario urbano se dispondran de forma
que no constituyan obstdculos para los no videntes y para las
personas que se desplacen en silla de ruedas:

f) Obrasen lavia pablica: Estardn sefalizadas y protegidas por vallas
estables y continuas y luces rojas permanentes, disponiendo los
elementos de manera que los no videntes puedan detectar a tiem-
po la existencia del obstaculo. En las obras que reduzcan la seccién
transversal de la acera se deberd construir un itinerario peatonal
alternativo con las caracterfsticas sefialadas en el apartado a).
(Capitulo 1V y sus articulos componentes 20 21 y 22, sustituidos por
Articulo 1 de la Ley N° 24.314 B.O. 12/4/1994)

Articulo 21. -Entiéndese por barreras arquitecténicas las existentes
en los edificios de uso publico sea su propiedad publica o privada. y en
los edificios de vivienda: a cuya supresidn tendera por la observancia
de los criterios contenidos en el presente articulo.

Entiéndase por adaptabilidad, la posibilidad de modificar en el tiempo
el medio fisico con el fin de hacerlo completa y ficilmente accesible a
las personas con movilidad reducida.

Entiéndese por practicabilidad la adaptacién limitada a condiciones
minimas de los dmbitos bésicos para ser utilizados por las personas
con movilidad reducida.
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Entiéndese por visitabilidad la accesibilidad estrictamente limitada al

Ingreso y uso de los espacios comunes y un local sanitario que permita

la vida de relacién de las personas con movilidad reducida:

a)

b)

Edificios de uso publico: deberan observar en general la accesi-
bilidad y posibilidad de uso en todas sus partes por personas de
movilidad reducida y en particular la existencia de estaciona-
mientos reservados y sefializados para vehiculos que transpor-
ten a dichas personas cercanos a los accesos peatonales; por lo
menos un acceso al interior del edificio desprovisto de barreras
arquitectdnicas espacios de circulacién horizontal que permi-
tan el desplazamiento y maniobra de dichas personas al igual
que comunicacién vertical accesible y utilizable por las mismas
mediante elementos constructivos o mecanicos y servicios sani-
tarios adaptados. Los edificios destinados a espectéculos debe-
ran tener zonas reservadas, sefializadas y adaptadas al uso por
personas con sillas de ruedas. Los edificios en que se garanticen
plenamente las condiciones de accesibilidad ostentardn en su
exterior un simbolo indicativo de tal hecho. Las dreas sin acceso
de publico o las correspondientes a edificios industriales y co-
merciales tendrdn los grados de adaptabilidad necesarios para
permitir el empleo de personas con movilidad reducida.

Edificios de viviendas: las viviendas colectivas con ascensor de-
berdn contar con un itinerario practicable por las personas con
movilidad reducida, que una la edificacidn con la via ptblica y
con las dependencias de uso comun. Asimismo deberdn obser-
var en su disefio y ejecucién o en su remodelacién la adaptabi-
lidad a las personas con movilidad reducida en los términos y
grados que establezca la reglamentacidn.
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En materia de disefio y ejecucién o remodelacién de viviendas indivi-
duales, los cédigos de edificacién han de observar las disposiciones de
la presente ley y su reglamentacién.

En las viviendas colectivas existentes a la fecha de sancién de la pre-
sente ley, deberdn desarrollarse condiciones de adaptabilidad y prac-
ticabilidad en los grados y plazos que establezca la reglamentacién.

(Capitulo IV y sus articulos componentes 20 21 y 22, sustituidos por Articulo 1
de la Ley N°24.314 B.O. 12/4/1994)

Articulo 22. -Entiéndese por barreras en los transportes aquellas
existentes en el acceso y utilizacién de los medios de transporte pu-
blico terrestres, aéreos y acudticos de corta, media y larga distancia
y aquellas que dificulten el uso de medios propios de transporte por
las personas con movilidad reducida a cuya supresién se tendera por
observancia de los siguientes criterios:

a) Vehiculos de transporte publico tendrdn dos asientos reser-
vados sefializados y cercanos a la puerta por cada coche, para
personas con movilidad reducida. Dichas personas estaran
autorizadas para descender por cualquiera de las puertas. Los
coches contardn con piso antideslizante y espacio para ubica-
cién de bastones, muletas, sillas de ruedas y otros elementos de
utilizacidn por tales personas. En los transportes aéreos deberd
privilegiarse la asignacién de ubicaciones préximas a los acce-

sos para pasajeros con movilidad reducida.

Las empresas de transporte colectivo terrestre sometidas al
contralor de autoridad nacional deberén transportar gratuita-
mente a las personas con discapacidad en el trayecto que me-
die entre el domicilio de las mismas y cualquier destino al que
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deban concurrir por razones familiares, asistenciales, educaciona-
les, laborales o de cualquier otra indole que tiendan a favorecer su
plena integracién social. La reglamentacién establecera las como-
didades que deben otorgarse a las mismas, las caracterfsticas de los
pases que deberdn exhibir y las sanciones aplicables a los transpor-
tistas en caso de inobservancia de esta norma. La franquicia serd
extensiva a un acompafante en caso de necesidad documentada.
(Pdrrafo sustituido por Articulo 1 de la Ley N° 25.635 B.0. 27/8/2002)

Las empresas de transportes deberdn incorporar gradualmen-
te en los plazas y proporciones que establezca la reglamenta-
cién, unidades especialmente adaptadas para el transporte de
personas con movilidad reducida.

A efectos de promover y garantizar el uso de estas unidades
especialmente adaptadas por parte de las personas con movili-
dad reducida, se establecerd un régimen de frecuencias diarias
minimas fijas.(Pdrrafo incorporado por Articulo 1 de la Ley N° 25.634
B.0. 27/8/2002)

Estaciones de transportes: contemplardn un itinerario peato-
nal con las caracteristicas sefialadas en el articulo 20 apartado
a). en toda su extensién; bordes de andenes de textura recono-
cible y antideslizante: paso alternativo a molinetes; les sistema
de anuncios por parlantes y servicios sanitarios adaptados. En
los aeropuertos se preverdn sistemas mecanicos de ascenso y
descenso de pasaje con movilidad reducida en el caso que no

hubiera métodos alternativos.

Transportes propios: las personas con movilidad reducida tendrén

derecho alibre transito y estacionamiento de acuerdo a lo que esta-
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blezcan las respectivas disposiciones municipales las que no podrén
excluir de esas franquicias a los automotores patentados en otras
jurisdicciones. Dichas franquicias serdn acreditadas por el distintivo
de Identificacién a que se refiere el articulo 12 de la ley 19.279.

(Capttulo 1V y sus articulos componentes 20 21 y 22, sustituidos por
Articulo 1 de la Ley N° 24.314 B.0. 12/4/1994)

Articulo 23. - Los empleadores que concedan empleo a personas discapa-
citadas tendran derecho al cémputo, a opcién del contribuyente, de una
deduccidn especial en la determinacién del Impuesto a las ganancias o so-
bre los capitales, equivalente al SETENTA POR CIENTO (70%) de las retribu-
ciones correspondientes al personal discapacitado en cada perfodo fiscal.

El cémputo del porcentaje antes mencionado debera hacerse al cierre
de cada periodo. Se tendrdn en cuenta las personas discapacitadas que
realicen trabajo a domicilio.

A los efectos de la deduccidn a que se refiere el parrafo anterior, tam-
bién se considerara las personas que realicen trabajos a domicilio.
(Articulo sustituido por Articulo 2 de la Ley N°23.021 B.O. 13/12/1983. Vigen-
cia: aplicacidn para los ejercicios fiscales cerrados a partir del 31/12/1983.)
Articulo 24. - La ley de presupuesto determinard anualmente el mon-
to que se destinard para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo
4°,inciso c) de la presente ley. La reglamentacién determinard en qué
jurisdiccidn presupuestaria se realizard la erogacién.

Articulo 25. - Substitiyese en el texto de la ley 20.475 la expresién
“minusvalidos” por “discapacitados”.

Aclérase la citada ley 20.475, en el sentido de que a partir de la vigen-
cia de la ley 21.451 no es aplicable el articulo 5° de aquélla, sino lo
establecido en el articulo 49, punto 2 de la ley 18.037 (t.0, 1976).
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Articulo 26. - Derdganse las leyes 13.926, 20.881 y 20.923.

Articulo 27. - El Poder Ejecutivo nacional propondra a las provincias
la sancién en sus jurisdicciones de regimenes normativos que esta-
blezcan principios andlogos a los de la presente ley.

En el acto de adhesién a esta ley, cada provincia establecera los orga-
nismos que tendrdn a su cargo en el dmbito provincial, las activida-
des previstas en los articulos 6°, 7° y 13 que anteceden. Determinaran
también con relacién a los organismos puiblicos y empresas provin-
ciales, asi como respecto a los bienes del dominio publico o privado
del estado provincial y de sus municipios, el alcance de las normas
contenidas en los articulos 8° y 11 de la presente ley.

Asimismo se invitard a las provincias y a la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires a adherir y/o incorporar en sus respectivas normativas los
contenidos de los articulos 20, 21 y 22 de la presente. (Pdrrafo sustituido
por Articulo2 de la Ley N° 25.635 B.O. 27/8/2002)

Articulo 28. - El Poder Ejecutivo nacional reglamentara las disposi-
ciones de la presente ley dentro de los ciento ochenta (180) dias de su
promulgacién.

Las prioridades y plazos de las adecuaciones establecidas en los articulos
20y 21 relativas a barreras urbanas y en edificios de uso pudblico serdn de-
terminadas por la reglamentacién, pero su ejecucién total no podra exce-
der un plazo de tres (3) afios desde la fecha de sancién de la presente ley.

En toda obra nueva o de remodelacién de edificios de vivienda, la
aprobacién de los planos requerird imprescindiblemente la inclusién
en los mismos de las normas establecidas en el articulo 21 apartado
b), su reglamentacién y las respectivas disposiciones municipales en
la materia.

323



Personas con discapacidad: su abordaje desde miradas convergentes

Las adecuaciones establecidas en el transporte publico por el articulo
22 apartados a) y b) deberdn ejecutarse en un plazo maximo de un
afio a partir de reglamentada la presente. Su incumplimiento podra
determinar la cancelacién del servicio.

(Ultimos tres pdrrafos incorporados al final por Articulo 2° de la Ley N° 24.314
B.0.12/4/1994)

Articulo 29. - Comuniquese, publiquese, dése a la Direccién Nacional
del Registro Oficial y archivese.

VIDELA.

José A. Martinez de Hoz. -

Jorge A. Fraga. - Albano E.

Harguindeguy. - Juan Rafael

Llerena Amadeo. - Llamil

Reston.

Antecedentes normativos

- Articulo 8°, Expresién “Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, dero-
gada por Articulo 6 de la Ley N° 25.635 B.0. 27/8/2002;

- Articulo 27, pdrrafo incorporado al final por Articulo 3° de la Ley N° 24.314
B.0. 12/4/1994;

- Articulo 20, dltimo pdrrafo incorporado por Articulol de la Ley 23.876 B.O.
1/11/199.

2. Reglamentacion de la ley N° 22.431, Sistema de proteccién inte-
gral de los discapacitados
Bs. As., 2/3/2010Publicacién en B.0.: 08/03/2010

Visto el Expediente EXPJEFGABMI EX003082/03, la Ley N° 22.431 apro-
batoria del Sistema Nacional de Proteccidn Integral de los Discapaci-
tados y su Ley modificatoria N° 25.689, y
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CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 22.431 se establece un sistema de protec-
cién integral de las personas discapacitadas, disponiéndose a través
de su articulo 8° modificado por la Ley N° 25.689, que el Estado Na-
cional —entendiéndose por tal los tres Poderes que lo constituyen,
sus organismos descentralizados o autdrquicos, los entes publicos no
estatales, las empresas del Estado y las empresas privadas concesio-
narias de servicios piblicos— estd obligado a ocupar personas disca-
pacitadas que retinan condiciones de idoneidad para el cargo, en una
proporcién no inferior al CUATRO POR CIENTO (4%) de la totalidad de
su personal y a establecer reservas de puestos de trabajo a ser exclusi-
vamente ocupados por ellas.

Que, asimismo establece que el porcentaje determinado serd de cum-
plimiento obligatorio para el personal de planta permanente, para los
contratados cualquiera sea la modalidad de contratacién y para todas

aquellas situaciones en que hubiere tercerizacién de servicios.

Que con la finalidad de su efectivo cumplimiento establece un sistema
de veeduria con participacién del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL y la COMISION NACIONAL ASESORA PARA LA
INTEGRACION DE PERSONAS DISCAPACITADAS.

Que dicha normativa especifica que, en el supuesto que el ente que
efectlie una convocatoria para cubrir puestos de trabajo no tenga re-
levados y actualizados sus datos sobre la cantidad de cargos cubiertos
con personas con discapacidad, se considerard que incumple la obli-
gacién de ocupar la proporcién minima del CUATRO POR CIENTO 4%)
pudiendo los postulantes con discapacidad hacer valer de pleno dere-

cho su prioridad de ingreso a igualdad de mérito.
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Que asimismo la norma de referencia establece que, de verificarse tal
situacidn, se considerard que los responsables de los entes incurren
en incumplimiento de los deberes de funcionario publico, correspon-
diendo idéntica sancién para los funcionarios de los organismos de
regulacién y contralor de las empresas privadas concesionarias de

servicios publicos.

Que la misma norma establece el deber del Estado de asegurar que los
sistemas de seleccién de personal garanticen las condiciones estable-
cidas en la normativa y provea de las ayudas técnicas y programas de
capacitacidn y adaptacidn necesarios para una efectiva integracién de

las personas con discapacidad a sus puestos de trabajo.

Que, por otra parte, el referido ordenamiento obliga a los sujetos
alcanzados a priorizar, a igual costo y en la forma que establezca la
reglamentacidn, las compras de insumos y provisiones de aquellas
empresas que contraten a personas con discapacidad, situacién que

deber4 ser fehacientemente acreditada.

Que en tal sentido deviene necesario reglamentar la aplicacién de la
referida normativa, armonizandola con el marco vigente en materia
de incorporacién de personal, a efectos de preservar los derechos de
las personas discapacitadas y el principio de igualdad de oportunida-
des y asegurar el cumplimiento de tales previsiones por parte de los

funcionarios respectivos, asignando las debidas responsabilidades.

Que la SUBSECRETARIA DE GESTION Y EMPLEO PUBLICO de la ex
SECRETARIA DE GABINETE Y GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS, el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL y la COMISION NACIONAL ASESORA PARA LA
INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, dependiente del
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CONSEJO NACIONAL DE COORDINACION DE POLITICAS SOCIALES de la
PRESIDENCIA DE LA NACION han intervenido conforme les compete.

Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS de la SECRETA-
RIA LEGAL Y TECNICA de la PRESIDENCIA DE LA NACION ha tomado la

intervencién de su competencia.

Que la presente medida se dicta en virtud de las atribuciones conferi-

das por el articulo 99, inciso 22 de la Constitucién Nacional.
Por ello, LA PRESIDENTA DE LA NACION ARGENTINA DECRETA:

Articulo 1° — DE LA INFORMACION. Las jurisdicciones, organismos
descentralizados y entidades comprendidas en el dmbito de aplica-
cién del articulo 8° de la Ley N° 22.431, modificado por la Ley N2 25.689,
dentro de los TREINTA (30) dias hébiles de entrada en vigencia del
presente decreto, deberdn informar, a la SUBSECRETARIA DE GES-
TION Y EMPLEO PUBLICO de la SECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA
de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, lo siguiente: a) Cantidad
de cargos cubiertos con personas con discapacidad, respecto de los
totales de la planta permanente y transitoria; y b) Cantidad de per-
sonas discapacitadas contratadas bajo cualquier modalidad, respecto
del total de los contratos existentes. Dicha obligacién de informacién
se funda en lo establecido por el Decreto N¢ 1027/94 y resoluciones

complementarias.

Por su parte, la SUBSECRETARIA DE GESTION Y EMPLEO PUBLICO de la
SECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE
DE MINISTROS suministrara la pertinente informacién al MINISTERIO
DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL. Las Jurisdicciones, orga-
nismos descentralizados y entidades aludidas en el presente articulo
deberan actualizar la informacién respectiva correspondiente al 31 de
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diciembre y al 30 de junio de cada afio, dentro de los QUINCE (15) dfas
corridos posteriores a dichos vencimientos.

Dentro de los TREINTA (30) dias corridos de los indicados vencimien-
tos, la SUBSECRETARIA DE GESTION Y EMPLEO PUBLICO de la SECRE-
TARIA DE LA GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MI-
NISTROS deberd informar a los titulares del MINISTERIO DE TRABAJO,
EMPLEQO Y SEGURIDAD SOCIAL y de la SINDICATURA GENERAL DE LA
NACION, los incumplimientos que se hubieren verificado respecto de
la indicada obligacién de informacidn. Asimismo, las jurisdicciones,
organismos descentralizados y entidades comprendidas en dicha obli-
gacién, deberdn identificar e informar sus necesidades de puestos de
trabajo vacantes o las ofertas de contratacién pasibles de ser ocupa-
dos preferentemente por personas con discapacidad. Esta ultima in-
formacidn deberd remitirse a la citada Subsecretarfa, en cada tramita-
cién por la que se solicite la excepcidn a la prohibicién a la cobertura
de vacantes dispuesta por el articulo 7° de la Ley N° 26.546, o el que lo
sustituya, y en cada tramitacién que se efectue para la contratacién de
personal, bajo cualquier modalidad.

Articulo 2° — DE LA VEEDURIA. En todo proceso de seleccién por
el que se tramite la incorporacién de personal en la planta perma-
nente, en el dmbito de aplicacién del articulo 8° de la Ley N° 22.431,
modificada por su similar N° 25.689, deberd acreditarse la veeduria
prevista en el segundo parrafo de dicho articulo. Los representantes
del Estado Nacional en las comisiones negociadoras de convenios
colectivos de trabajo que regulen la relacién de empleo en los or-
ganismos comprendidos en el articulo 8° de la Ley N° 22.431, modi-
ficado por la Ley N° 25.689, adoptaradn las medidas necesarias para
incorporar en los referidos instrumentos, las cldusulas que hagan
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efectivo el cumplimiento de la veeduria y de lo establecido en la in-
dicada normativa legal.

Articulo 3¢ — DEL INGRESO DEL PERSONAL Y DE LA CONTRATACION
DEL PERSONAL. En todos los procesos de seleccién y concursos para la
cobertura de vacantes, y en las contrataciones de servicios persona-
les, de locacién de servicios o de obra intelectual, bajo cualquier mo-
dalidad, las jurisdicciones, organismos descentralizados y entidades
comprendidas en el dmbito de aplicacién del presente Decreto debe-
réan efectuar la consulta previa, en la pdgina web del MINISTERIO DE
TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, del Registro que se confec-
cionard con los perfiles de los postulantes inscriptos, a los efectos de

participar en el proceso de seleccién.

Al respecto, el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
otorgara a las jurisdicciones, organismos descentralizados y entidades
antes referidas, una clave de acceso para consultar el Registro mencio-
nado, debiendo registrar las consultas que se generaren al mismo.

Asimismo, el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
aportard su institucionalizacién federal, a través de sus unidades te-
rritoriales, para facilitar una mayor cobertura de captacién de poten-
ciales postulantes.

Dicho servicio de empleo para personas con discapacidad podra ser
consultado por los demds entes indicados en el primer pérrafo del ar-
ticulo 8° de la Ley N° 22.431, modificado por la Ley N° 25.689, interesa-
dos en la busqueda de postulantes para la cobertura de vacantes.

La falta de inscripcidn en el respectivo Registro del MINISTERIO DE
TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, no inhibird de modo alguno

la participacién de postulantes con discapacidad en los procesos de
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seleccidén y concursos para la cobertura de vacantes, y contrataciones
de servicios personales anteriormente descriptos, ni los derechos pre-
ferenciales atribuidos por la Ley N° 22.431 y modificatorias.

Articulo 4° — Para un efectivo cumplimiento de la garantia establecida
en el dltimo parrafo del articulo 8° de la Ley N 22.431, modificado por
la Ley N° 25.689, los organismos intervinientes en los procesos de se-
leccién de postulantes para la cobertura de vacantes, al definir y uti-
lizar los criterios de seleccién que se orienten hacia las aptitudes, los
conocimientos y las capacidades especificas considerados esenciales
para las funciones del puesto vacante, verificardn que no sean motivo
innecesario de exclusién de las personas con discapacidad, buscan-
do garantizar el principio de no discriminacié n y la equiparacién de
oportunidades para todos los candidatos.

Articulo 5° — La verificacién del cumplimiento de las previsiones es-
tablecidas en los articulos precedentes serd responsabilidad del titu-
lar del Servicio de Administracié n de Recursos Humanos o del drea
especifica de contrataciones en su caso, conjuntamente con el titular
de la Unidad de Auditoria Interna de la jurisdiccién, organismo des-
centralizado o autdrquico, ente publico no estatal, empresa del Estado
o0 empresa privada concesionaria de servicios publicos, los que serdn
solidariamente responsables, con el alcance de lo establecido en el
tercer pérrafo “in fine” del articulo 8° de la Ley N° 22.431, modificado
por la Ley N° 25.689.

Articulo 62 — Cuando se concrete la incorporacién de personas con
discapacidad en planta permanente, transitoria o bajo cualquier mo-
dalidad de contratacién, los organismos respectivos instrumentard
n las medidas necesarias para una efectiva adaptacién de los ingre-
santes a sus funciones de trabajo. A tal efecto, podran requerirle a la
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COMISION NACIONAL ASESORA PARA LA INTEGRACION DE PERSONAS
DISCAPACITADAS y al MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURI-
DAD SOCIAL, la asistencia técnica y las acciones de capacitacién en los
organismos involucrados.

Articulo 7° — En aquellas situaciones en que hubiere tercerizacién
de servicios, cualquiera fuere la modalidad de contratacién emplea-
da, se encuentre o no comprendida ésta en el Régimen del Decreto N°
1023/01 y su normativa complementaria y modificatoria, deberd in-
cluirse en los respectivos Pliegos de Bases y Condiciones Particulares,
que el proponente deberad contemplar en su oferta la obligacién de
ocupar, en la prestacién de que se trate, a personas con discapacidad,
en una proporcién no inferior al CUATRO POR CIENTO (4%) de la tota-
lidad del personal afectado a la misma.

Articulo 8 — Con relacién a la priorizacién dispuesta en el Articulo
8° bis de la Ley N° 22.431, incorporado por la Ley N° 25.689, si se pro-
dujera un empate de ofertas, deberd considerarse en primer término
aquella empresa que tenga contratadas a personas con discapacidad,
situacién que deberd ser fehacientemente acreditada. En el caso en
que la totalidad de las empresas igualadas hubiera personal con dis-
capacidad, se priorizard, a igual costo, las compras de insumos y pro-
visiones de aquellas empresas que contraten o tengan en su planta de
personal el mayor porcentaje de personas discapacitadas empleadas.

Articulo 9° — El MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL y la SUBSECRETARIA DE GESTION Y EMPLEO PUBLICO de la
SECRETARIA DE GABINETE Y GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS, estaran facultadas para dictar en forma
conjunta las normas interpretativas, complementarias y aclaratorias
del presente Decreto. Articulo 10. — Invitase, a las comisiones nego-
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ciadoras de convenios colectivos que regulen la relacién de empleo en
los organismos comprendidos en el articulo 8° de la Ley N° 22.431, mo-
dificado por la Ley N° 25.689, a disponer las medidas necesarias para el

efectivo cumplimiento de lo establecido en dicha norma.

Articulo 11. — Invitase a adherir a las disposiciones del presente De-
creto al HONORABLE CONGRESO DE LA NACION, al PODER JUDICIAL
DE LA NACION, al MINISTERIO PUBLICO, a los GOBIERNOS PROVIN-
CIALES y al GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES,
a los respectivos PODERES LEGISLATIVOS y JUDICIALES de las PRO-
VINCIAS y de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, a los GOBIER-
NOS MUNICIPALES de las PROVINCIAS y a los respectivos CONCEJOS
DELIBERANTES u érganos deliberativos municipales.

Articulo 12, — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccién Nacional

de Registro Oficial y archivese.

—FERNANDEZ DE KIRCHNER. — Anibal D. Ferndndez. — Carlos A. To-

mada. — Alicia M. Kirchner. — Juan L. Manzur.

3. Ley nacional N° 26.653, de Accesibilidad de la informacién en
las paginas web

Sancionada: Noviembre 3 de 2010. Promulgada de hecho: Noviembre
26 de 2010

El Senado y Cdmara de Diputados de la Nacién Argentina reunidos en

Congreso, etc. sancionan con fuerza de Ley:
LEY DE ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION EN LAS PAGINAS WEB

ARTICULO 1° — El Estado nacional, entiéndanse los tres poderes que

lo constituyen, sus organismos descentralizados o autdrquicos, los
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entes publicos no estatales, las empresas del Estado y las empresas
privadas concesionarias de servicios publicos, empresas prestadoras
o contratistas de bienes y servicios, deberdn respetar en los disefios
de sus paginas Web las normas y requisitos sobre accesibilidad de la
informacidn que faciliten el acceso a sus contenidos, a todas las per-
sonas con discapacidad con el objeto de garantizarles la igualdad real
de oportunidades y trato, evitando as{ todo tipo de discriminacién.

ARTICULO 2° — Las instituciones u organizaciones de la sociedad civil
que sean beneficiarias o reciban subsidios, donaciones o condonaciones,
por parte del Estado o celebren con el mismo contrataciones de servi-
cios, deberan cumplir los requisitos establecidos en el articulo 1° a partir
de la entrada en vigencia de esta ley. A tal efecto, las personas juridicas
mencionadas que demuestren no contar con posibilidades de dar cumpli-
miento a lo establecido, recibirdn la necesaria asistencia técnica directa,

capacitacién y formacién de personal por parte del Estado nacional.

ARTICULO 3° — Se entiende por accesibilidad a los efectos de esta
ley a la posibilidad de que la informacién de la pagina Web, puede
ser comprendida y consultada por personas con discapacidad y por
usuarios que posean diversas configuraciones en su equipamiento o

€n sus programas.

ARTICULO 4° — La autoridad de aplicacién de la presente ley serd
designada por el Poder Ejecutivo nacional en la reglamentacién, en
cumplimiento de las obligaciones generales determinadas por el arti-
culo 4¢ de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad (Ley 26.378).

ARTICULO 5° — Las normas y requisitos de accesibilidad seran las de-

terminadas por la Oficina Nacional de Tecnologias de la Informacién
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(ONTI), debiendo actualizarse regularmente dentro del marco de las
obligaciones que surgen de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (Ley 26.378).

ARTICULO 6° — Las compras o contratacién de servicios tecnoldgi-
cos en materia informatica que efectue el Estado nacional en cuanto
a equipamientos, programas, capacitacién, servicios técnicos y que
estén destinados a brindar servicios al ptblico o al servicio interno de
sus empleados o usuarios, tendran que contemplar los requisitos de

accesibilidad establecidos para personas con discapacidad.

ARTICULO 7° — Las normas y requisitos de accesibilidad mencionados
en esta ley, deberdn ser implementados en un plazo méaximo de VEINTI-
CUATRO (24) meses para aquellas pdginas existentes con anterioridad a
la entrada en vigencia de la presente ley. El plazo de cumplimiento serd
de DOCE (12) meses a partir de la entrada en vigencia de la presente ley
para aquellas pdginas Web en proceso de elaboracién, debiendo priori-

zarse las que presten servicios de cardcter piblico e informativo.

ARTICULO 8° — El Estado promoverd la difusién de las normativas de ac-
cesibilidad a las instituciones de caracter privado a fin de que incorporen
las normas y requisitos de accesibilidad antes mencionados, en el disefio
de sus respectivos sitios de Internet y otras redes digitales de datos.

ARTICULO 9° — El incumplimiento de las responsabilidades que la
presente ley asigna a los funcionarios ptblicos dard lugar a las corres-
pondientes investigaciones administrativas y, en su caso, a la perti-
nente denuncia ante la justicia.

ARTICULO 10. — Los entes no estatales e instituciones referidos en
los articulos 1° y 2 no podrén establecer, renovar contratos, percibir
subsidios, donaciones, condonaciones o cualquier otro tipo de benefi-

334



Silvia Necchi - Marta Suter - Andrea Gaviglio

cio por parte del Estado nacional si incumplieren con las disposiciones
de la presente ley.

ARTICULO 11. — El Poder Ejecutivo nacional debera reglamentar la
presente ley dentro del plazo méximo de CIENTO VEINTE (120) dias
desde su entrada en vigencia.

ARTICULO 12. — Se invita a adherir a las provincias y a la Ciudad Au-
ténoma de Buenos Aires a la presente ley.

ARTICULO 13. — Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS
AIRES, A LOS TRES DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIEZ.

— REGISTRADA BAJO EL N® 26.653 —

JULIO C. C. COBOS. — EDUARDO A. FELLNER. — Enrique Hidalgo. —
Juan H. Estrada.

4. Ley de la provincia de Buenos Aires N° 10.592, Régimen juridico
basico e integral para las personas discapacitadas

Texto actualizado con las modificaciones introducidas por las leyes
10.836, 11.134,11.493, 11.628, 12.332, 12.469, 12.614, 12.615, 12.797,
13110, 13462, 13508, 13557,13715,13865, 13877, 14032,14089y 14266.

EL SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE LEY

TITULO I - NORMAS GENERALES

CAPITULO I. OBJETO DE LA LEY, CONCEPTO Y CLASIFICACION DE
LA DISCAPACIDAD

ARTICULO 1°: Establécese por la presente ley un régimen juridico ba-
sico e integral para las personas discapacitadas. El Estado provincial
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asegurarad los servicios de atencién médica, educativa y de seguridad
social a los discapacitados en imposibilidad de obtenerlos.

Asimismo, brindar4 los beneficios y estimulos que permitan neutralizar
su discapacidad, teniendo en cuenta la situacién psico-fisica, econémica
y social, y procurard eliminar las desventajas que impidan una adecuada
integracién familiar, social, cultural, econémica, educacional y laboral.

ARTICULO 2°: A los efectos de la presente ley, se considerard que,
dentro de la experiencia de la salud, una discapacidad es toda restric-
cién o ausencia -debida a una deficiencia- de la capacidad de realizar
una actividad en la forma o dentro del margen que se considera nor-
mal para el ser humano.

ARTICULO 3°: La certificacién de la existencia de la discapacidad, a
los fines de esta ley, de su naturaleza y grado, y las posibilidades de
rehabilitacién del afectado, serd efectuada por los organismos que de-
termine el Ministerio de Salud.

La certificacidn se expedird previo estudio y evaluacién de la capa-
cidad residual del discapacitado, dictamindndose de acuerdo con los
requisitos que se establezcan en la Reglamentacién, que debera con-
templar los criterios adoptados por la Organizacién Mundial de la Sa-
lud en su Manual “Clasificacién Internacional del Dafio, Discapacidad
y Desventajas” y sus actualizaciones.

El certificado acreditard la discapacidad en todos los supuestos en que
sea de aplicacién la presente ley, especificindose en el mismo la fina-
lidad de su otorgamiento.

CAPITULO II. SERVICIOS DE ASISTENCIA Y PREVENCION

ARTICULO 4°: El Estado Provincial brindard a los discapacitados,
en la medida en que éstos, las personas de quienes dependan o los
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organismos de obra social a los que pertenezcan no posean los medios

necesarios para procurarselos, los siguientes servicios, beneficios y

prestaciones destinados a eliminar factores limitantes:

a)

b)
c)

d)

Medios de recuperacién y rehabilitacién integral para lograr el
desarrollo de sus capacidades.

Formacién educacional, laboral y/o profesional.

Sistemas de préstamos, subsidios, subvenciones y becas, desti-
nados a facilitar la actividad laboral, intelectual y el desenvol-
vimiento social, fomentando la prioridad de los discapacitados
en las lineas crediticias tendientes a cubrir las necesidades ba-

sicas contempladas en la presente ley.
Regimenes diferenciales de seguridad social.

Sistemas de seguros laborales por medio de los organismos con
que cuente la Provincia o a través de Convenios con la Caja Na-
cional de Ahorro y Seguro, tendientes a facilitar la ubicacién de

las personas discapacitadas en empleos del drea publica.
Orientacién y promocién individual, familiar y social.
Otorgamiento de facilidades para utilizar el transporte publico.
Eliminacién de barreras arquitecténicas en los lugares de uso
publico.

Promocién de la investigacién y desarrollo de la tecnologia es-

pecifica con el objeto de permitir la insercién de la persona
discapacitada en los mas altos niveles de la vida moderna.

ARTICULO 5°: Créase el Consejo Provincial para las personas discapa-

citadas, que serd el érgano encargado de asesorar al Poder Ejecutivo

en el ejercicio de sus facultades privativas, y en especial:
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a) Proponer los lineamientos de las politicas de promocién espe-

cificas, as{ como sugerir la planificacién de las mismas.

b) Colaborar en la tarea de coordinacién, aportando todo tipo de
propuestas.
c) Participar activamente en las tareas de fiscalizacién y control

de las Instituciones privadas.

Estard presidido por el sefior Gobernador de la Provincia o el
funcionario que el mismo designe -con jerarquia no inferior a la de
Subsecretario-, e integrado por los representantes de los organismos
oficiales que tengan competencia en la materia, segun lo prescripto
en la ley, y cinco (5) miembros, uno (1) por cada una de las Institucio-
nes privadas de segundo grado, de y para discapacitados, sin fines de
lucro, con personerfa juridica reconocida en la Provincia de Buenos
Aires, los cuales serdn designados por el Poder Ejecutivo a propuesta
de las Entidades que representen a:

a) Discapacitados viscerales.

b) Discapacitados mentales.

¢) Discapacitados neurolocomotores.
d) Discapacitados sensoriales auditivos.

e) Discapacitados sensoriales visuales.

TITULO II. NORMAS ESPECIALES
CAPITULO 1. SALUD

ARTICULO 6°: El Ministerio de Salud actuara de oficio, en el dmbito de
su competencia, para lograr el cumplimiento de las medidas estableci-
das en la presente ley. A tal efecto, deberd:
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Producir dictdmenes de salud y otorgar certificados de disca-

pacidad.

Llevar un Registro de discapacitados, conforme a los certifica-
dos de discapacidad que se otorguen.

Otorgar subsidios a discapacitados sin cobertura social con des-
tino a la obtencién de elementos de recuperacién y rehabilita-
cién de alta complejidad médica, y de tratamientos médicos es-
pecializados que no se realicen en establecimientos estatales.

Otorgamiento de subsidios y/o subvenciones a Institutos Mu-
nicipales o privadas sin fines de lucro, especializadas en la
rehabilitacién de la salud, y de asistencia médica para disca-
pacitados y psicopedagdgica para la atencién de moderados y

severos.

Normalizar el funcionamiento de los servicios antes sefialados
y de los establecimientos psicopedagdgicos en los aspectos de

su competencia.

Promover la creacidén de servicios de rehabilitacién o estableci-

mientos de asistencia médica para discapacitados.

Normatizar, fomentar, habilitar y fiscalizar otros servicios y
establecimientos de atencién de la salud para discapacitados

en el &mbito privado.

Propiciar e implementar programas de prevencién primaria de

discapacitados en coordinacién con las demds dreas ministeriales.
Producir estudios epidemioldgicos de las discapacidades.

Asesorar en la materia a nivel central y descentralizado en as-
pectos de su competencia.
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k)

Propiciar e implementar programas de recuperacién y rehabi-
litacidn en aspectos de su competencia, coordinando acciones

con recursos municipales y privados.

Desarrollar programas de docencia e investigacién en la mate-
ria, auspiciando en todos los niveles la formacién y capacita-

cién de recursos humanos- especializados para el sector.

CAPITULO II. ASISTENCIA SOCIAL Y REGIMEN LABORAL

ARTICULO 7°: (Texto segun ley 13462) El Ministerio de Accién Social
prestard a los discapacitados, en la medida en que éstos o las personas

de quienes dependan no posean los medios necesarios para procurar-

selos, los siguientes beneficios y servicios asistenciales.
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a)

b)

c)

d)

Medios de rehabilitacién e integracién sociales, desarrollando
al maximo sus capacidades.

Sistemas de préstamos, subsidios, subvenciones y becas des-
tinados a facilitar la actividad laboral y el desenvolvimiento
social de las personas discapacitadas.

Suministrar, a través de la accién social directa e individual, aque-
llos elementos que requiera la persona discapacitada para suplir o
atenuar su discapacidad, de acuerdo con la Reglamentacién.
Instrumentar regimenes diferenciales de seguridad social.
Prestar asistencia técnica y financiera a las Municipalidades y a
las entidades privadas sin fines de lucro que instrumenten los

programas elaborados por el Ministerio.

A estos efectos, asimismo, promoverd, coordinard y supervisard
a los entes mencionados que orienten sus actividades en favor



h)

)
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de la integracién social, los deportes, el turismo y todo lo con-
cerniente al pleno desarrollo de las personas discapacitadas.

Apoyar la creacién de toda instancia protegida de produccién
y, en particular, los Talleres Protegidos de Produccién, tenien-
do a su cargo la habilitacidn, supervisién y la puesta en funcio-
namiento del Registro de Talleres Protegidos de Produccién,
donde se asentardn los bienes que estén en condiciones de
ofrecer los mismos.

Promover la creacién de Centros de Dia, prestando asistencia
técnica y financiera, as{ como normalizar la habilitacién, regis-
tro y supervisién de los mismos, dentro del marco reglamenta-
rio dispuesto por dicho Ministerio.

Apoyar la creacién de Hogares para personas discapacitadas a
cuyo grupo familiar le resulte imposible hacerse cargo de su
atencidn. Serdn tenidas en cuenta a tal efecto las instituciones
municipales y privadas sin fines de lucro.

Normalizar y fiscalizar el funcionamiento de los Hogares Mu-
nicipales y Privados.

Promover el desarrollo de otros programas que brinden asis-
tencia social a la persona discapacitada y su nucleo familiar,
concientizando a la comunidad para lograr su integracién y
participacidn en la misma, a través de acciones que tiendan a
la orientacién y promocién individual, familiar y social del dis-
capacitado.

Desarrollar planes estatales en materia de prevencién y asis-
tencia y seguridad social, y dirigir la investigacién en el drea de
la discapacidad.
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k) Llevar un registro de las personas discapacitadas detectadas en
el 4mbito de su competencia.

1) Estimular, a través de los medios de comunicacidn, el uso efec-
tivo de los recursos y servicios existentes en el drea social, asi
como propender al desarrollo del sentido de la solidaridad so-

cial en esta materia.

m) Coadyuvar con los otros organismos con competencia atribui-
da por la presente Ley a proceder en la planificacién de accio-

nes en materia de prevencién primaria.”

ARTICULO 8°: (Texto segun ley 13865) El Estado Provincial, sus orga-
nismos descentralizados, las empresas del Estado, las municipalidades,
personas juridicas de derecho publico no estatal creadas por Ley, las em-
presas subsidiadas por el Estado y las empresas privadas concesionarias
de servicios publicos, estdn obligados a ocupar personas discapacitadas
que rednan condiciones de idoneidad para el cargo, en una proporcién
no inferior al cuatro (4) por ciento de la totalidad de su personal y a esta-
blecer reservas de puestos de trabajo a ser ocupados exclusivamente por
ellas, de acuerdo con las modalidades que fije la reglamentacién.

Resérvense, ademads, las vacantes que se generen en los cargos corres-
pondientes a los agentes que hayan ingresado bajo el régimen de la
presente ley, o que posteriormente se hayan incorporado a esta nor-
ma, para ser ocupadas en su totalidad y exclusivamente por personas
con discapacidad, de acuerdo a las condiciones de idoneidad previa-
mente referidas. Dichas vacantes, no estardn sujetas a vulneracién al-
guna en relacién a su efectiva disponibilidad.

El porcentaje determinado en el primer parrafo serd de aplicacién
sobre el personal de planta permanente, temporaria, transitoria y/o
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personal contratado cualquiera sea la modalidad de contratacién. Asi-
mismo y a los fines del efectivo cumplimiento del minimo establecido,
todos los Entes enunciados en el parrafo precedente, deberan comu-
nicar a la Autoridad de Aplicacién el relevamiento efectuado sobre el
porcentaje aqui prescripto, precisando las vacantes existentes y las
condiciones para el puesto o cargo que deba cubrirse.

ARTICULO 8° bis: (Articulo incorporado por Ley 13508) Los sujetos
enumerados en el primer parrafo del articulo anterior, priorizardn a
igual calidad y oferta de precio, de acuerdo a la forma que establezca
la reglamentacidn, las compras de insumos y provisiones de aquellas
empresas que contraten a personas con discapacidad, situacién que
deberd ser fehacientemente acreditada. Se deberan contemplar con el
mismo sentido, los Talleres Protegidos de Produccién.

ARTICULO 8° ter: (Articulo incorporado por ley 13508) Los respon-
sables de los organismos enumerados en el articulo 8°, en donde se ve-
rifique el incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas
en los articulos precedentes, incurrirdn en falta grave de acuerdo a lo
establecido en la Ley 10.430.

ARTICULO 9°: (Texto segun ley 13508) El desempefio de tareas en
todos los casos mencionados en el articulo 8°, se hard previo dictamen
y certificacién médica expedida por los organismos a que hace refe-
rencia el articulo 3° de la presente Ley.

El Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires, serd el or-
ganismo que entenderd en el contralor, asesoramiento y fiscalizacién
atinentes a lo dispuesto en los articulos 8°, 8° bis y 8° ter precedentes.
ARTICULO 10°: La aptitud psico-fisica para el ingreso a la Adminis-
tracién Pablica y/o Docencia provincial serd determinada por los or-
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ganismos con competencia médica atribuida por el correspondiente
Régimen Estatutario, teniendo en cuenta el certificado otorgado de
acuerdo con el articulo 3° y el dictamen del Servicio creado por el
Articulo 12° de la presente ley.

ARTICULO 11°: En todos los casos en que se conceda u otorgue el uso
de bienes del dominio publico o privado del Estado Provincial o de las
Municipalidades para la explotacién de pequefios comercios, se dard
prioridad a las personas discapacitadas que puedan desempeiiar ta-
les actividades, siempre que los atiendan personalmente, ain cuando
para ello necesiten la eventual colaboracién de terceros. Idéntico cri-
terio adoptaran las Empresas del Estado provincial, con relacién a los
bienes que le pertenezcan o utilicen.

La Reglamentacién determinard las condiciones y actividades a que
hace referencia el parrafo anterior.

Seré nula de nulidad absoluta toda concesién o permiso que se otor-
gue sin respetar la prioridad establecida en el presente articulo. La
Subsecretarfa de Trabajo, de oficio o a peticién de parte, deberd re-
querir, en los plazos legales, la revocacién de tal concesién o permiso.

Cuando por las razones antedichas se revocare la concesién o permiso,
el organismo que corresponda otorgard los mismos en forma priori-

taria y en idénticas condiciones a persona o personas discapacitadas.

ARTICULO 11° bis: (Articulo incorporado por ley 13462) El Estado
Provincial, sus organismos descentralizados, las Empresas del Es-
tado, Municipalidades, Entidades de Derecho Publico no estatales
creadas por ley, las empresas privadas subsidiadas por el Estado y
las empresas privadas concesionarias de servicios publicos al reali-

zar una contratacion para la adquisicién de bienes o servicios, debe-
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ran ofrecer a los talleres protegidos de produccién la posibilidad de
proveer un porcentaje de las misma, contemplando lo normado por
la Ley de Contabilidad de la Provincia. A tal efecto remitira consulta
al Consejo Provincial del Discapacitado, tras lo cual la Autoridad de
Aplicacién tendra la obligacién de notificar las solicitudes recibidas,
dentro de las setenta y dos (72) horas, a los talleres Protegidos de
Produccién que se encuentren registrados, quienes dispondran de

igual plazo para responder la posibilidad de proveer lo solicitado.

ARTICULO 12°: Créase en el dmbito de la Subsecretaria de Trabajo
de la Provincia de Buenos Aires y en cada una de sus Delegaciones
Regionales, el Servicio de Colocacién Laboral selectiva de personas
discapacitadas.

Este Servicio serd responsable de la administracién del sistema de
empleo, examinando las condiciones existentes en el mercado la-
boral y adoptando medidas para asegurar la colocacién de las per-
sonas discapacitadas. A tal efecto, llevard un Registro de las per-
sonas discapacitadas aspirantes a ingresar a empleos o actividades
publicos o privados.

Asimismo, ofrecerd todo asesoramiento técnico necesario requerido por
el sector oficial y privado, e informard a las personas discapacitadas sobre
las diversas posibilidades que hagan a su colocacién y pleno empleo.
ARTICULO 13°: La Subsecretaria de Trabajo serd el drgano competen-
te para la fiscalizacidn y contralor de los centros publicos y privados
destinados a la rehabilitacidn, en lo que hacen exclusivamente a la
formacién profesional y laboral de personas discapacitadas.
ARTICULO 14°: (Texto segun ley 11.134) El Ministerio de Accién
Social promoverd la creacién de Cooperativas y otras formas de pro-
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duccién que permitan la incorporacién de Discapacitados al mercado
laboral competitivo, en las dreas urbanas y rural. El Estado Provincial
dard prioridad al efectuar sus compras para el funcionamiento y man-
tenimiento de sus Organismos, a la produccién de referencia en todos
los casos de igual o inferior costo.

ARTICULO 15°: A las personas discapacitadas comprendidas en la pre-
sente ley, que se hallen imposibilitadas de libre desplazamiento, sean
realmente capaces de efectuar tareas productivas y se encuentren en
relacidn de dependencia con un Taller Protegido de Produccidn, se le
deberd facilitar el desempefio de trabajo domiciliario.

ARTICULO 16°: Promuévese el trabajo rural a través de la concesién
de préstamos o subvenciones y provisién de herramientas y materia-
les, con el objeto de ayudar a las personas discapacitadas residentes
en colectividades rurales, para que trabajen por cuenta propia en pe-
quenas industrias familiares o en actividades agricolas, artesanales y
otras de similar naturaleza.

ARTICULO 17°: Los empleadores de personas discapacitadas, podran
imputar como pago a cuenta del Impuesto sobre los Ingresos Brutos,
el equivalente al CINCUENTA POR CIENTO (50%) de las remuneracio-
nes nominales que perciban aquellas.

Dicha deduccién se efectuard en oportunidad de practicarse las liqui-
daciones a que se refieren los articulos 141° y 142° de la ley 10.397.
En ningun caso, el monto a deducir sobrepasara el importe del im-
puesto determinado para el periodo que se liquida, ni tampoco origi-
nard saldos a favor del contribuyente.

Quedan excluidas en esta norma las personas discapacitadas que rea-
licen trabajos a domicilio.
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CAPITULO III. EDUCACION

ARTICULO 18°: La direccién General de Escuelas y Cultura, tendrd a
su cargo:

a)

b)

c)

d)

(Texto segtin ley 12.797) Desarrollar planes y programas para
satisfacer las necesidades de asistencia educativa rehabilitado-
ra a nifios, jévenes y adultos que padezcan cualquier tipo de
discapacidad, incluidas las mds severas, la estimulacién tem-
prana y la educacién permanente y la capacitacién laboral.
Coordinar las acciones con todas las ramas de la ensefianza y
otros organismos de ejecucidn, con el objeto de orientar y rea-
lizar una accién educativa rehabilitadora integradora, a fin de
que los servicios respectivos respondan a los propésitos de la
presente ley.

Contemplar expresamente en los programas y acciones a que
se refieren los incisos precedentes, a los menores discapacita-
dos tutelados por el Estado.

Coordinar acciones con Centros de Rehabilitacién Hospitalaria
y los que funcionan en Asociaciones privadas sin fines de lu-
cro, para la extensién del servicio educativo especial, incluidas
la estimulacién temprana, la educacién permanente y la for-
macién profesional, en todos los casos en que el plan de trata-
miento individual en su aspecto integral lo requiera.

(Texto segiin ley 11.493) Establecer sistemas de deteccién y
derivacién de los educandos discapacitados que prevean su in-
corporacién progresiva y sistematica a los diferentes niveles y
modalidades de la ensefianza comun, tanto en el orden oficial
como en los establecimientos dependientes de la Direccién de
Ensefianza no Oficial, dentro de la factibilidad pedagdgica de
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cada caso; sin declinar la prestacién de la ensefianza especial,
en un régimen compatibilizado de horarios y secuencia educa-
tiva, tendiendo a su integracién al sistema educativo corriente.

f) Estimular la investigacidn educativa en el drea de la discapacidad.

g) Formar personal para todos los grados educacionales de disca-
pacitados, promoviendo la capacitacién de los recursos huma-
nos necesarios para la ejecucién de programas de asistencia,
docencia e investigacién en materia de rehabilitacién.

h) Cooperar con otros organismos e instituciones, aunando es-
fuerzos para prevenir la discapacidad, e implementando pla-
nes de prevencién primarios.

i) Efectuar el control de los servicios educativos no oficiales per-
tenecientes a su jurisdiccién, para la atencién de los nifios,
adolescentes y adultos discapacitados, tanto en los aspectos de
su creacién como en el correspondiente a su organizacién, su-
pervisién y apoyo.

j) (incorporado por ley 12.797) Establecer un régimen de becas
para los alumnos con necesidades especiales tendiente a satis-
facer la asistencia educativa rehabilitadora e integradora.

k) (incorporado por ley 12.797) Promover la participacién de las
personas discapacitadas en las actividades culturales organiza-
das por la Direccién, mediante la exencién de pago de cualquier
derecho de admisién y bonificacién para su acompafiante.

CAPITULO IV. SEGURIDAD SOCIAL
ARTICULO 19°: El Instituto de Obra Médica Asistencial de la Provincia

de Buenos Aires promoverd y prestard asistencia médica integral a
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las personas discapacitadas afiliadas al mismo, con vistas a su reha-
bilitacién, de conformidad con las disposiciones que rijan el funcio-
namiento de ese Organismo, y en concordancia con los propdsitos y
finalidades de la presente ley.

ARTICULO 20°: El monto de las asignaciones por escolaridad prima-
ria, media y superior, y de ayuda escolar, se duplicard cuando el hijo
a cargo del agente del Estado Provincial, de sus Organismos Descen-
tralizados, de las Empresas del Estado y de las Municipalidades, de
cualquier edad, fuere discapacitado y concurriese a establecimiento
oficial, o privado controlado por autoridad competente, donde se im-
parta educacién comin o especial.

A los efectos de esta ley, la concurrencia regular del hijo discapacita-
do a cargo de dicho agente, a establecimiento oficial, o privado con-
trolado por autoridad competente, en el que se presten servicios de
rehabilitacién exclusivamente, serd considerada como concurrencia,
regular a establecimiento en que se imparta ensefianza primaria.

ARTICULO 21°: La Provincia de Buenos Aires establecera regimenes
previsionales y de pensiones sociales para sus agentes discapacitados.

A tales efectos se contemplaran en dichos regimenes, sistemas de ca-
tegorizacidn de las discapacidades, sobre la base de la establecida por
la Organizacién Mundial de la Salud en su Manual de “Clasificacién
Internacional del Dafio, Discapacidad y Desventaja”.

CAPITULO V. TRANSPORTE E INSTALACIONES

ARTICULO 22°.-(Texto segun ley 14089) Las empresas de transpor-
te, colectivo terrestre y fluvial que operen regularmente en territorio
provincial, deberan facilitar el traslado de las personas discapacita-
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das, en forma gratuita o mediante sistemas especiales y ademds de-
beran publicar, en forma ficilmente legible y entendible, las frecuen-
cias de las unidades accesibles para personas con movilidad reducida,
agregando un nimero telefénico para recibir consultas sobre dicha
informacién.

(Segundo parrafo segiin texto ley 14266) La publicacién menciona-
da en el parrafo anterior deberd serlo en las boleterias de expendio de
pasajes y en lugar bien visible al publico, en las terminales y paradas
de los itinerarios de las empresas de transporte colectivo terrestre y
en las terminales en el caso del transporte colectivo fluvial.

En aquellos supuestos en que el discapacitado no pueda valerse por si
mismo, el beneficio del parrafo primero se hard extensivo a la persona
que lo acompafie.

La reglamentacién establecerd las comodidades que deben otorgarse
a las personas discapacitadas y las caracteristicas de los pases que de-
beran exhibirse.

Las empresas de transporte colectivo fluvial ademds, se encuentran
obligadas a permitir el acompafiamiento de perros lazarillos para los
casos en que el pasajero se trate de un discapacitado visual.

La inobservancia de esta norma por parte de las empresas de trans-
porte colectivo las hard pasibles de las sanciones previstas en las leyes
y decretos que reglamentan el mencionado servicio publico en la Pro-
vincia de Buenos Aires. Para el caso de incumplimiento de la publi-

cacién prevista en los parrafos primero y segundo, las empresas

seran sancionadas con:

a. Apercibimiento
b. Multa que ird desde uno (1) a diez (10) sueldos bdsi-
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cos del cargo de Oficial de Policia de la especialidad Po-

licia de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires.

La aplicacién de la misma se regiré por el procedimiento

establecido en la Ley 8.031 y sus modificaciones.”

Lo subrayado se encuentra observado por el Decreto N°
3117/09 de promulgacién de la ley 14089.-

ARTICULO 22 BIS: (ARTICULO INCORPORADO POR LEY 14089)
Toda reparticién de turismo deberd contar con la informacién sobre
las frecuencias y nimero telefénico a que se refiere el articulo 22 de

la presente Ley.

ARTICULO 23°: Las Municipalidades aceptaran a todos sus efectos el
simbolo internacional de acceso (distintivo de identificacién), apro-
bado por la Asamblea de Rehabilitacién Internacional, el que servird
de unica credencial para el libre transito y estacionamiento. De igual
modo, no se podran excluir de tales franquicias a los automéviles pa-

tentados en otras jurisdicciones.

ARTICULO 24°: (Texto segin 13110) Todo edificio de uso publico,
sea su propiedad publica o privada, existente o a proyectarse en el
futuro deberd ser completa y ficilmente accesible a personas con
movilidad reducida, contemplando no sélo el ingreso al mismo, sino
también, el uso de los espacios comunes y de circulacién interna e
instalacién de servicios sanitarios, que posibiliten la vida de relacién
de dichas personas.

La accesibilidad al edificio deberd contemplar ademas la existencia de
estacionamientos reservados y sefializados para vehiculos que trans-
porten a personas con movilidad reducida, cercanos a accesos al inte-
rior del edificio que carezca de barreras arquitecténicas.
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Asimismo, los espacios de circulacién horizontal deberdn permitir el
desplazamiento y maniobra de dichas personas al igual que la comu-
nicacién vertical que deberad permitirlo mediante elementos cons-

tructivos o mecanicos.

Los edificios destinados a espectdculos deberdn tener zonas reserva-
das, sefializadas y adaptadas al uso por personas con sillas de ruedas
ostentando un simbolo indicativo de tal hecho, cuando garanticen
plenamente las condiciones de accesibilidad.

Los edificios destinados a viviendas colectivas deberdn contar con un iti-
nerario practicable por las personas con movilidad reducida que comuni-
que la edificacién con la via pablica y con las dependencias de uso comun.

En las viviendas colectivas existentes a la fecha de la presente Ley,
deberén desarrollarse condiciones de adaptabilidad y practicabilidad
en los grados y plazos que establezca la reglamentacién.

Las instalaciones edilicias que cuenten con sistemas de alarma debe-
ran adoptar mecanismos o dispositivos que permitan, en caso de ser
activados, su percepcién por parte de personas con capacidades sen-
soriales diferentes, tanto auditivas como visuales.

En toda obra nueva de pavimentacién serd obligatoria la construc-
cién, con caracter de obra complementaria de cordones accesibles
que faciliten a las personas discapacitadas el ascenso y descenso de
las aceras en los lugares destinados al cruce peatonal.

La reglamentacién indicard las caracteristicas de las obligaciones es-
tablecidas, responsabilidad de los entes ejecutores, pablicos o priva-
dos, y de las reparticiones fiscalizadoras.

ARTICULO 24° bis: (Texto segin ley 14032) Para el caso de discapa-
citados sensoriales visuales, las instalaciones edilicias de uso publico,
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sea su propiedad publica o privada, que posean ascensores deberdn
contar en ellos con elementos de manejo detectables a través del sis-
tema de lectura Braille o en el andlogo que haga sus veces. La regla-
mentacién indicard las caracteristicas e implementacién de lo esta-

blecido en el presente articulo.

ARTICULO 24° ter: (Texto incorporado por ley 12.614) Las vias y
espacios libres publicos deben permitir a las personas con movilidad
reducida de gozar de las adecuadas condiciones de seguridad y auto-
nomia como elemento primordial para el desarrollo de las actividades

de la vida diaria debiendo cumplimentar los siguientes criterios:

a) Itinerarios peatonales: el ancho de los mismos deberd permitir
el paso de dos personas, una de ellas en silla de ruedas, en todo
su recorrido. Los pisos serdn antideslizantes, sin resaltos ni
aberturas que posibiliten el tropiezo de personas que utilicen
bastones o sillas de ruedas para movilizarse. Los desniveles de
todo tipo tendran un disefio y grado de inclinacién que per-
mita la transitabilidad, utilizacién y seguridad de las personas

con movilidad reducida.

b) Escalerasy rampas: las escaleras deberdn ser de escalones cuya
dimensién vertical y horizontal facilite su utilizacién por per-
sonas con movilidad reducida y estardn dotadas de pasamanos.
Las rampas tendran las caracteristica sefialadas para los desni-

veles conforme el apartado a).

c) (Texto segiin ley 13557) Parques, jardines, plazas y espacios
libres: sus itinerarios peatonales deberan observar lo dispuesto
en el apartado a) para los mismos los bafios publicos deberdn

ser accesibles y utilizables por personas de movilidad reducida.
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Adéptase en las plazas juegos cuyas caracteristicas posibiliten
su uso a nifios y adultos con diferentes discapacidades.

d) Establecimientos: tendrdn zonas reservadas y sefializadas para
vehiculos que transporten personas con movilidad reducida
cercanas a los accesos peatonales.

e) Sefales verticales y elementos urbanos varios : Las sefiales de
tréfico, semaforo, postes de iluminacién y cualquier otro ele-
mento verticales de sefalizacién o de mobiliario se pondrdn
de forma que no constituyan obstdculos para los no videntes y
para las personas que se desplacen en sillas de ruedas.

f) Obras en la via publica: estardn sefalizadas y protegidas por
vallas estables y continuas, y, luces rojas permanentes dispo-
niendo los elementos de manera que los no videntes puedan
detectar con anticipacién suficiente la existencia del obstécu-
lo. En las obras que reduzcan la seccién transversal de la acera
se deberd construir un itinerario peatonal alternativo con las

caracteristicas estipuladas en el apartado a).

ARTICULO 24° quater: (Texto incorporado por ley 12.614) La re-
glamentacién indicara las caracteristicas de las obligaciones estable-
cidas, responsabilidad de los entes ejecutores, publicos o privados y
de las reparticiones fiscalizadoras.

Asimismo determinard las prioridades y plazos de las adecuaciones es-
tablecidas en los articulos 24 y 24 ter, pero su ejecucién no podra exce-
der del plazo de 30 meses desde la fecha de sancién de la presente ley.
En toda obra nueva o de remodelacién de edificios de vivienda, la
aprobacién de los planos requerird imprescindiblemente la inclusién
de los mismos de lo dispuesto en el articulo 24°, su reglamentacién y

las respectivas disposiciones municipales en la materia.
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ARTICULO 24° quinquies: (Incorporado por Ley 12.797) Los locales
locutorios de las empresas de telefonfa deberan disponer de, al me-
nos, una (1) cabina acondicionada para el uso por parte de personas
con discapacidad motriz. La reglamentacién indicard las caracteristi-
cas e implementacién, como as{ también las sanciones aplicables por
el incumplimiento de lo establecido en el presente articulo.

TITULO III. NORMAS COMPLEMENTARIAS

CAPITULO UNICO

ARTICULO 25°: Invitase a las Municipalidades de la Provincia a que
dicten, en sus respectivas jurisdicciones, normas y reglamentos que
contemplen disposiciones adecuadas a los propésitos y finalidades de
la presente ley.

ARTICULO 26°: La presente ley deberd ser reglamentada por el Po-
der Ejecutivo dentro del término de ciento ochenta (180) dfas corridos

a partir de la fecha de su promulgacién.

ARTICULO 27°: La Ley de Presupuesto determinard anualmente el
monto que se destinard para dar cumplimento a las previsiones de la
presente ley.

ARTICULO 28°: A los efectos de la implementacién inmediata del ré-
gimen establecido en la presente ley, los gastos que la misma deven-
gue se tomaran de Rentas Generales.

ARTICULO 29°: Derdgase el Decreto-Ley 9.767/81 y toda otra dispo-

sicién que se oponga a la presente ley.

ARTICULO 30°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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5. Ley nacional N°25.643, Sistema de proteccién integral de las
personas con Discapacidad

Turismo. Determinase que las prestaciones de servicios turisticos de-
beran adecuarse a los criterios universales establecidos en la Ley N°
24.314 y el decreto reglamentario N° 914/97. Agencias de Viajes. Obli-
gatoriedad de informacién.

Sancionada: Agosto 15 de 2002.
Promulgada de Hecho: Septiembre 11 de 2002.

El Senado y Cadmara de Diputados de la Nacién Argentina reunidos en
Congreso, etc. sancionan con fuerza de Ley:

ARTICULO 1° — Turismo accesible es el complejo de actividades ori-
ginadas durante el tiempo libre, orientado al turismo y la recreacidn,
que posibilitan la plena integracién —desde la éptica funcional y psi-
colégica— de las personas con movilidad y/o comunicacién reduci-
das, obteniendo durante las mismas la satisfaccién individual y social
del visitante y una mejor calidad de vida.

ARTICULO 2° — A los fines de la presente ley se entiende por persona
con movilidad y/o comunicacién reducidas a las comprendidas en el
articulo 2° de la Ley 22.431, como también aquellas que padezcan alte-
raciones funcionales por circunstancias transitorias, cronoldgicas y/o

antropométricas.

ARTICULO 3° — Serd obligacién de las Agencias de Viajes informar
a las personas con movilidad y/o comunicacién reducidas y/o grupo
familiar y/o acompafante sobre los inconvenientes e impedimentos
que pudiere encontrar en la planificacién de un viaje que obstaculiza-
ran su integracidn fisica, funcional o social y, a su vez, comunicar a los
prestadores de servicios turisticos sobre las circunstancias referidas
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en el articulo 2° a los fines de que adopten las medidas que las mismas

requieran.

ARTICULO 4° — Las prestaciones de servicios turisticos deberdn ade-
cuarse de conformidad con los criterios del disefio universal estableci-
dos en la Ley 24.314 y decreto reglamentario 914/97, gradualmente en
los plazos y proporciones que establezca la reglamentacién.

Los prestadores que cumplimenten las condiciones del parrafo anterior
deberdn ser identificados con los simbolos de accesibilidad adoptados por
Ley 19.279 y normas IRAM 3722, 3723 y 3724, emitido por la Secretarfa
de Turismo de la Nacién y/o los organismos en quienes las provincias
deleguen dichas funciones, previa consulta con la autoridad competente.
ARTICULO 5° — Se deberd adecuar el material institucional de difusién
de la Republica Argentina para la comprensién gréfica, visual y/o auditi-
va por parte de las personas con movilidad y/o comunicacién reducidas.
ARTICULO 6° — Invitase a las provincias y a la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires a adherir e incorporar en sus respectivas normativas los
contenidos de la presente ley.

ARTICULO 7° — El Poder Ejecutivo nacional reglamentard las dispo-
siciones de la presente ley dentro de los sesenta (60) dias contados a
partir de la fecha de su promulgacién.

ARTICULO 8° — Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS
AIRES, A LOS QUINCE DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL DOS.

— REGISTRADA BAJO EL N° 25.643 —
EDUARDO 0. CAMANO. — JUAN C. MAQUEDA. — Eduardo D. Rollano.

— Juan C. Oyarzun.
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| ANEXO 111 |

Componentes urbanos, edilicios y comunicacionales

1. Componentes urbanos

Circulaciones horizontales

Comprende circulaciones peatonales y mixtas (peatonal y vehicu-

| s

lar) y rampas o vados esquina.

Las veredas o senderos deben conservar un mismo nivel o tener
una pendiente suave continua. Serdn de un material que presente re-
sistencia al desgaste y propiedades antideslizantes, tanto en condicio-
nes superficiales secas como hiimedas. El hormigén peinado o escobi-
llado responde técnicamente y es de bajo costo. No es aconsejable el
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piso de pedregullo o tierra. Una banda gufa con cambio de contraste y

color podré orientar a las personas con discapacidad visual .

Las veredas y rampas de esquina en mal estado dificultan el uso y
son inseguras para los usuarios.
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En los cruces de esquina deberd haber rampas o rebajes, con un

ancho igual al paso de cebra, para posibilitar que todos puedan cruzar
sin esfuerzos y en forma segura.

Circulaciones verticales y salva de desniveles en escaleras y rampas

A todo acceso que presente escaleras deberd incorporarse una

rampa con pendiente menor al 6%.

Tanto las escaleras como las rampas deberan llevar barandas fir-
mes de ambos lados con una extensién horizontal de 0,30 m.
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Movbiliario urbano

En la vereda no se debera co-
locar equipamiento ni elementos
sobre la linea de construccidn,
pues impiden la orientacién de
personas con discapacidad vi-
sual. Ancho libre recomendado:
1,80 m.
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El transporte es un sistema compuesto por la parada, la sefializa-
cién y el vehiculo; los dos primeros competen al equipamiento urbano

Deberdn contar con asientos, piso en buen estado e informacién

de los servicios, y tener sefializacién clara y de colores contrastantes

para una fécil visualizacién.

2.Componentes edilicios

Accesos

363



Personas con discapacidad: su abordaje desde miradas convergentes

En caso de que el acceso al edificio presente peldafios aislados o

escalera de ingreso, debera incluirse una rampa opcional.

Deberdn demarcarse en el piso y con cartelerfa vertical las pla-
zas para personas con discapacidad, con un ancho de 3,70 m. aprox. y
largo estédndar.

Estacionamientos
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Circulaciones horizontales

Circulaciones de ancho no menor a 1,50 mts. que permitan el giro
de una silla de ruedas o la circulacién de paso conjunto de una silla de

ruedasy un peatén.

7 .

Circulaciones verticales y salva de desniveles

Plataforma vertical, salva de hasta un metro de altura
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Plataforma oblicua, para escaleras de tramos rectos, con o sin descanso.

Escaleras, rampas y ascensores

La escalera estard provista de barandas laterales, con pasamanos
continuos y féciles de agarrar en ambos laterales, los cuales deberdn
extenderse 0,30 m, desde el
inicio y la finalizacién de la
escalera. Las barandas la-
terales dispondran de pa-
samanos superior (a una
altura de 0,90m) e inferior
(a0,50 m.).

Cuando su ancho supe-
re los 2 m. se colocard una

baranda intermedia.
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Rampas
Rampas interiores, pendiente maxima 6% o lo normado, con ba-

randas a ambos lados, piso antideslizante. Sefializacién de contraste
y color al inicio.
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Ascensores

Espacio en hall para maniobrar, circulo de 1,50m. e informacién

luminica y acustica

Cabina: minimo 1,10 por 1,30 m. o lo normado; sintetizador de voz

y botonera en Braille.

Servicios sanitarios

Un local sanitario destinado a usuarios con movilidad y/o comu-
nicacién reducida estard provisto, como minimo, de un inodoro y un
lavatorio de alturas reglamentarias, griferia monocomando o de facil
accionamiento, y barras fijas y méviles.
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Relacién espacios- usos -equipamiento

Los edificios destinados a empresas publicas o privadas de servi-

cios publicos deberdn disponer en sus sectores de atencién de mos-
tradores que permitan la atencién de personas ensilla de ruedas o de
baja estatura. La altura del plano de atencién del mostrador destinado
a tal fin serd de 0,70 m. a 0,75m.
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3. Componentes comunicacionales. Tipos de sefializacién: visual,
acustica y tactil

Cartelerifa. Contraste fondo y texto, y tipografia Arial o Helvética

TIPO DE SUPERFICIE DE FONDO COLOR DE LA PLACA COLOR DEL TEXTO

Ladrillo rojo o piedra oscura Blanco Negro u oscuro
Ladrillo claro o piedra Negro u oscuro Blanco

Pared blanca Negro u oscuro Blanco y amarillo
Verde Blanco Negro u oscuro

Deber4 incluir el texto en Braille y estar a una altura aproximada
de 1,10 m. o lo normado.

(4
@ @ Signo generador del Braille
(X

Es posible sefializar un itinerario por cambio de texturay color de
piso. En la imagen se presenta una franja gufa amarilla que marca la
circulacién y la localizacién del plano haptico o tactil que posibilitard
la orientacién en todo el edificio a personas con o sin discapacidad
visual. Es factible incorpo-
rar audio. La banda guia
deberd cumplir con la nor-
ma IRAM 111102-1 “Acce-
sibilidad de las personas al
medio fisico. Espacios ur-
banos. Edificios con acceso

de publico. Sefializacién”.
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Personas con discapacidad:
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Con gran esfuerzo, en los dltimos anos se ha avanzado en la
concepcién de gue las ciudades deben contemplar habi-
lidades, ritmos, preferencias, expectativas y niveles de al-
fabetizacién de todos sus usuarios. ¥ disefar en esa clave sus
edificios, sus mensajes y su toda politica pablica. Sin em-
bargo, persisten modelos tedricos y practicos que exigen a las
personas con discapacidad abrazarse a una sociedad que adn
las excluye.

Personas con discapacidad: su abordaje desde miradas con
vergenles es una compilacidén de articulos pensada para
acompanar desde la Universidad ese proceso de reconoci
miento de derechos y construccion de conocimiento sobre las
singularidades y potencialidades del sector. El presente de la
educacion y el trabajo, el rol de comunicacion y del turismo,
asi como aspectos legales y filoséficos estan presentes en
estas paginas para quienes conocen del tema o buscan
acercarse a @l Reflexiones, preguntas aclualizadas y bos-
queda de respuestas de una sociedad que debe abrazar a

todas, v no al revés,
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