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| 1. INTRODUCCION |

En el campo de la comunicacién social, es fundamental la com-
prensién de los nuevos fenédmenos socio-culturales que instalan cam-
bios en los modos tradicionales de socializacién. En el marco de la
comunicacion digital, hablar de que la esfera de lo ptblico se inserta
en el mundo privado ya es tema viejo: actualmente, las fronteras de
lo pablico y lo privado, de lo “real” y lo virtual, se desdibujan. Hoy, el
desarrollo de las nuevas tecnologfas de la informacién y la comunica-
cién (NTICs) abre nuevas vias para la interaccién interpersonal. Esto
es lo que motiva la elaboracidn de este trabajo.

Ciertos datos relevados en junio de 2011, mediante el monitoreo
de tendencias que ofrecia BlogPulse.com, nos permitieron ver que, al
comienzo de la redaccién de este escrito, existian en la World Wide Web
(WWW), dentro de un total de 163 millones de blogs a nivel mundial,
40 mil bitdcoras en linea orientadas a la comunidad homosexual®2.

1S/a (2003). Stats, BlogPulse.com. Recuperado de http://www.blogpulse.com/ [Consul-
tado el 15 de junio de 2011].

2El motor de busqueda anterior ya no se encuentra en linea. Un nuevo sitio de consulta
indicé que hasta octubre de 2011 se registraron 173 millones de blogs a nivel mundial;
no obstante, no arrojé resultados acerca de qué cantidad de ellos se refiere a asuntos de
diversidad sexual. Puede conocerse esta fuente en: s/a (2012). Buzz in the Blogosphere:
Millions more bloggers and blog readers, NM Incite. Recuperado de http://nmincite.
com/buzz-in-the-blogosphere-millions-more-bloggers-and-blog-readers/ [Consultado
el 20 de agosto de 2012].



Género y diversidad sexual en el blog “Boquitas pintadas”

Esto nos llevd a interesarnos por un blog en particular, que se cre6 en
la Argentina el 28 de diciembre de 2010, es propiedad del multimedio
S.A.LaNacidn y estd a cargo de la periodista Verdnica Dema: es el caso
de “Boquitas pintadas”.

1. Objetivos

Esta investigacién avanzé con el propdsito de indagar en las re-
laciones que se establecieron entre los usuarios de “Boquitas pinta-
das” y los modos en los que participaron en él, durante los meses de
octubre y noviembre de 2011, con el fin de responder a la siguiente
pregunta: ;de qué manera intervinieron esos sujetos en “Boquitas
pintadas” en el perfodo indicado?

Ademds, puntualizamos cuatro objetivos especificos; a saber:

= estudiar cémo se representé discursivamente a la comunidad
homosexual en las intervenciones escritas;

= dar cuenta de las caracterfsticas de las relaciones interperso-
nales entre los sujetos cuyos comentarios fueron publicados en
el blog, sobre la base de la finalidad que motivé su creacién;

= analizar qué motivaciones colectivas tenfan aquellos que pu-
blicaron comentarios en el sitio;

= observar si se utilizaron modos de participacién por medio de
Facebook, por ejemplo, mediante las opciones “Compartir” o
“Me gusta”, o a través de otras redes sociales.

Para los tres primeros ejes, trabajamos sobre 699 comentarios es-
critos, publicados en dieciocho articulos difundidos durante los meses
indicados.
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2. Contexto

Esta investigacion es posterior a la aprobacién de la Ley N° 26.618/10,
que permite que dos personas, sin importar su identidad de género, con-
traigan matrimonio y adopten hijos como tal, y, asimismo, a la sancién
de la Ley N2 26.743/12, que establece que todas las personas son libres de
modificar la informacién de su Documento Nacional de Identidad para
adecuarla a su identidad genérica percibida. Las dos normas fueron apro-
badas en la Argentina bajo la primera y la segunda gestién de la Presiden-
ta Cristina Ferndndez (2007-2011 y 2011-2015).

No obstante, sdlo la primera de esas leyes habia sido sancionada
antes de la redaccidén del esbozo inicial de este estudio. Los aconte-
cimientos que rodearon este fenémeno nos llevaron a reconocer la
factibilidad de dedicarnos a las cuestiones de género desde una pers-
pectiva comunicacional y sociolingiiistica, razén por la cual decidi-
mos circunscribirnos al andlisis de las intervenciones en un blog de
temadticas vinculadas con la diversidad sexual y de género; es decir, en
un espacio dirigido al colectivo de lesbianas, gays, bisexuales y perso-
nas trans (LGBT?).

Este escrito se encuadra dentro de un seminario de investigacién
titulado “Espacio publico digital: intervenciones en el blog ‘Boquitas

”

pintadas™, dirigido por la Mg. Nancy Diaz Larrafiaga y aprobado en

septiembre de 2011 en la Universidad Nacional de Quilmes, en Buenos

’En este estudio no utilizaremos estas siglas de forma excluyente o exhaustiva, ya que
pretenden ser indicadoras de otros tipos de identidades de género y de orientaciones
sexoafectivas. Por ello, de ahora en més las emplearemos para referirnos a gays, queers,
lesbianas, travestis, transexuales y transgéneros, asi como también a intersexuales,
hermafroditas, asexuales, bisexuales, pansexuales y sujetos que dudan de su orienta-
cién sexual.
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Género y diversidad sexual en el blog “Boquitas pintadas”

Aires, Argentina. Conté con el apoyo de una beca de formacién en in-
vestigacién y docencia (2011-2012) otorgada por el Departamento de
Ciencias Sociales de dicha institucién y con una beca de entrenamiento
para alumnos universitarios (2012-2013) de la Comisién de Investigacio-
nes Cientificas, bajo la direccién de la Magister mencionada.

Se inscribe en el marco del proyecto de investigacién denominado
“Intervenciones en el espacio pablico digital: comunicacién, temporali-
dad y cambio social”, también dirigido por la Mg. Diaz Larrafiaga y acre-
ditado en agosto de 2011 en la Universidad Nacional de Quilmes. Este
ultimo forma parte del programa de investigacién “Tecnologfas digita-
les, educacién y comunicacién: perspectivas discursivas, sociales y cul-
turales”, dirigido por la Dra. Sara Pérez, en la misma casa de estudios.

3. Premisas iniciales y fundamentacién

Comenzamos esta investigacién con las premisas de que existian
diversos modos de participar en el espacio publico digital del blog
“Boquitas pintadas” y de relacionarse en el marco que éste imponia, y
de que dichas intervenciones estaban cruzadas por la cuestién de gé-
nero, en tanto esa fue la temdtica que convocé a los usuarios a leer los
articulos del blog, a publicar comentarios sobre ellos o a compartirlos
por Facebook, para dar algunos ejemplos.

Por otro lado, este estudio avanzé con una mirada principalmen-
te cualitativa al combinar el andlisis de cuestiones de género ligadas
a las personas LGBT y de las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacién. Ambas, en conjunto, constituyen un drea de interés
reciente dentro de las Ciencias Sociales y en el campo de la comunica-
cién social. En conformidad con lo que sostiene Carlos Gouveia (2005),
esto se puede relacionar con la falta de preocupacién de los investi-
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gadores acerca de un grupo que por muchos afios ha permanecido si-
lenciado o invisibilizado o con el miedo a las consecuencias negativas
que les podria provocar trabajar sobre estos temas, tanto en su vida

profesional como a nivel social.

Con todo, creemos que la coyuntura argentina actual favorece la
implementacién de nuevas dreas de trabajo as{ como el desarrollo de
preguntas sin antecedentes, disruptivas y problematizadoras, dentro
de campos del saber como el que nos compete. Es en este marco que
se hace imperiosa la necesidad de elaborar escritos como éste u otros,
que se ocupen de las construcciones discursivas sobre los géneros y
las sexualidades en la Web 2.0 y sobre los modos de interaccién social
que habilita el lenguaje en los soportes digitales.

4. Estado del arte

Para comenzar el desarrollo de nuestro estado de la cuestién, nos
adentraremos en la revisién de lo escrito acerca de los blogs. Asf,
encontramos una ponencia publicada por Alejandro Rost y Viviana
Garcia en las X1 Jornadas Nacionales de Investigadores en Comunica-
cidn, en 2007, que se titula “Once afios de Clarin.com: del volcado del
diario impreso a la 1égica blog”. Los autores detallan las transforma-
ciones del sitio web del periddico argentino Clarin a lo largo de once
afios, el cual ha adoptado en los tltimos afios un estilo caracteristico
de las bitdcoras en linea.

Este trabajo es interesante por dos coincidencias con la investiga-
cién que proponemos: el estudio de Rost y Garcia, por un lado, se basé
en un blog de un diario de tirada nacional y de relevancia internacio-
nal, tal como ocurre con el periddico La Nacidn; y, por otro, emple
métodos y técnicas similares a los que aqui utilizamos, tales como la
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observacién y la captura de pantallas para el relevamiento de datos y
la caracterizacién de los contenidos de cada soporte digital.

Luego, en las mismas jornadas pero en el afio siguiente, Diego Vigna,
miembro del CONICET y del Centro de Estudios Avanzados, publicé
una ponencia llamada “Literatura y soportes digitales: la irrupcién del
blog en el sistema literario actual del pais”. En este caso, el autor se
concentra en la relacién que la sociedad y la literatura impresa han
mantenido a lo largo de la historia y habla de la plataforma interactiva
que habilita la Web 2.0, la cual favorece que los escritores divulguen
sus textos por medio de la “blogdsfera”.

A pesar de que trata temas ajenos a los que son de interés para
nuestro escrito, se relevd este trabajo porque Vigna elabora una des-
cripcidn sistemética de los blogs y de las intervenciones que incurren
en ellos: detalla que las entradas se ordenan de manera cronoldgica,
de arriba hacia abajo, donde pueden aparecer enlaces a otros sitios,
y, mds importante adn, indica que constituyen modos alternativos de
crear, difundir y legitimar obras literarias sin restar jerarquia a las
formas tradicionales de leer.

Otro antecedente de nuestra investigacién lo encontramos en el li-
bro que Paul Anderson difundié en 2007 y que se titula What is Web 2.0?
Ideas, technologies and implications for education. Si bien, en principio, el
autor se centra en los desarrollos tecnoldgicos vinculados a la Web 2.0
y en c6mo se los podria aprovechar en su 4rea del saber, la educacién,
abre interrogantes nuevos para reflexionar sobre el campo académico

y el lugar de los investigadores con respecto al estudio de las NTICs.

A los fines de este escrito, es importante destacar la afirmacién
de Anderson en cuanto a que el corpus de trabajos realizados sobre
la comunicacién entre redes de pares a través de blogs, wikis u otros
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servicios que provee internet no es exhaustivo. Al mismo tiempo, este
autor manifiesta que es necesario realizar un seguimiento en torno a
esta cuestidn, con el unico propésito de ver en qué medida hay orga-
nizaciones y entidades estatales que obstruyen la produccién de co-
nocimientos sobre estos temas.

En “Nicknames, (re)presentdndonos en el Windows Live Messen-
ger”, ponencia publicada en 2008 en el X Congreso de la Red de Carre-
ras de Comunicacién Social y Periodismo de la Republica Argentina,
Sergio Speranza trabaja sobre las formas de autopresentacién en un
programa interactivo de chat por medio del uso de nicks o apodos.
Allf, las identidades virtuales rompen con la légica que se sucede fue-
ra de la web y, de este modo, en internet aparecen construcciones
identitarias tanto similares como diferentes a las que aparecen por
fuera de ella.

Entonces, cada usuario puede decidir cémo representarse: elegir un
nombre que no es el propio o un género, una edad, una etnia, una clase
social o un lugar de origen distintos a los que le corresponden. Asf, estos
nicks pueden tener un anclaje en el sujeto fisico, al que dotan de una
identidad nueva. Segun el autor, este fenémeno incluso podrfa conducir
a una negacion del self, afirmacién que no compartimos y que se opone

a las de la investigadora que mencionamos a continuacién.

En el articulo “Gender and power in on-line communication”, del
libro The handbook of language and gender (2003), Susan Herring elabora
varias reflexiones acerca de diversos estudios realizados por lingiiis-
tas sobre la comunicacién mediada por ordenadores. Alli, indica que
algunos estudios feministas recuperan la posibilidad de “esconder”
el género de una persona o de alternar su identidad no virtual. De
este modo, uno decidiria cémo presentarse en la web, y podria tener

15
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multiples identidades en distintos contextos, favorablemente en los
virtuales, sin olvidar su “yo”.

Esto conduce a la autora a pensar que, en el siglo XXI, internet po-
drfa ser una herramienta de socializacién horizontal. Sin embargo, esta
posibilidad est4 lejos de ser comprobada: investigaciones recientes de-
mostraron que las dificultades de acceso que enfrentan las mujeres y
sus actitudes prototipicas tanto como las de los hombres fuera de la
virtualidad son transportadas a internet, donde persiste la disparidad
de género al igual que en cualquier otro medio de comunicacién.

Por ultimo, hay un antecedente que se relaciona con nuestro tra-
bajo en tanto se preocupa por las victimas de discriminacién a nivel
regional: se trata del libro Quilmes contra la discriminacién, la xenofobia
y el racismo, publicado por la Municipalidad de Quilmes en 2011. Més
alld de difundir ordenanzas, politicas publicas y decretos ligados a la
prevencién de précticas discriminatorias y a la creacién de un é4rea
de diversidad sexual, arroja datos estadisticos resultantes de una in-
vestigacion local. Se releva que el 73% de las personas encuestadas
fue victima de casos de discriminacidn, especialmente en dmbitos la-
borales o destinados a la recreacién y a la sociabilizacién. El informe
muestra que la discriminacién afecta principalmente a las mujeres, y
que los motivos se relacionan, en primer lugar, con la nacionalidad de
los censados; en segundo y tercer lugar, con situaciones particulares
y con la posicién socioecondmica, respectivamente. Y luego, con su
género y su orientacién sexual.

5. La investigacion

Hemos trabajado con dieciocho articulos publicados en el blog
“Boquitas pintadas” en octubre y noviembre de 2011. En ellos encon-
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tramos un total de 3.085 intervenciones, de las cuales 2.386 se vincula-
ban con las opciones “Compartir” y “Me gusta” de Facebook y los 699
restantes eran comentarios que contenfan 275 nicknames o apodos
diferentes®.

Como desarrollaremos mds adelante, los textos fueron analizados
desde la linea de los estudios culturales latinoamericanos en con-
juncién con una perspectiva de género; nos aproximamos al andlisis
critico del discurso, especificamente a la teoria de la valoracién y a
la observacién de nominaciones y predicaciones, para dilucidar los
posicionamientos actitudinales de los emisores ante textos, personas,

entidades, eventos y fenémenos.

Asimismo, nos interesamos por conocer las representaciones
ideoldgico-discursivas que recafan principalmente sobre el colectivo
de personas LGBT, lo que nos condujo a identificar la construccién de
estereotipos y de diversas maneras de socializacién a partir de la pa-
labra escrita en el seno de este entorno virtual. Asi, averiguamos si se
respetaban o no las normas de cortesia o netiquette, segiin los aportes
de los autores de los que hablaremos en los capitulos que siguen.

Nétese que abarcamos los meses de octubre y noviembre de 2011 por
ser en los que anualmente se difunde y celebra la Marcha del Orgullo
LGBT en la Argentina. Respecto de la seleccidn de este blog, fue arbitraria,
aunque su vinculo con un diario nacional de gran tirada como La Nacién
nos motivé a atender a éste y no a otros sitios sobre diversidad sexual. Por
otro lado, a los fines practicos de este escrito, nos ocupamos del andlisis
de las intervenciones y no asi del cuerpo de los articulos o “posts”.

“No tuvimos acceso a la cifra de personas que habfa impreso o difundido por Twitter o
correo electrdnico los textos escritos por Verdnica Dema, responsable del blog.
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Asimismo, los resultados aqui esbozados no son representativos
de todas las bitdcoras en linea ni de todos los sitios orientados a la co-
munidad homosexual, ni tampoco pretenden serlo. Este es un estudio
de caso y, como tal, se inscribe dentro de los pardmetros espaciales
y temporales indicados. Esta publicacién surge en una coyuntura so-
ciohistérica particular; dicho contexto estd en constante cambio e in-
cluso se ha transformado desde que se dio inicio a esta investigacién.

Ahora bien, el capitulo que sigue se ocupara de esbozar las teorias
que nos han guiado a lo largo de este escrito; para tal fin, desarrollare-
mos lo que entendemos por comunicacién y cultura, a qué llamamos
NTICs, qué es un blog y de qué manera concebimos a las identidades
y al género. Més tarde, examinaremos dos categorias analiticas con
las que hemos trabajado: se trata de los conceptos de estereotipo y
netiquette o cortesia en la web.

Un tercer capitulo nos arrojard un marco metodolégico para el
que nos vimos obligados a recuperar definiciones desde la sociolin-
giifstica. All{ se conocerdn con mayor profundidad los métodos y las
técnicas que nos sirvieron para la elaboracién de este trabajo, y que
se relacionan con la teoria del appraisal o de la valoracién y con el
anélisis de nominaciones y predicaciones. Antes haremos una re-
construccién de los enfoques que respaldan nuestra mirada sobre las
précticas que acontecen en “Boquitas pintadas”.

En el cuarto apartado describiremos las paginas web a las que nos he-
mos acercado, no sin antes referirnos al periédico La Nacidn y a su princi-
pal competidor, el diario Clarin. Luego, comenzaremos a observar ciertos
nimeros y datos estadisticos surgidos tras unas primeras aproximacio-
nes; incluso los acompafiaremos con tablas y cuadros comparativos, con
el fin de sintetizar y complementar un esbozo preliminar que nos ayuda-
rd a tener una comprensién global de nuestras conclusiones finales.
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En el quinto capitulo daremos cuenta de los modos de participa-
cién relevados en el periodo indicado. Ademds, alli volcaremos los
resultados del proceso de andlisis para ver cémo se denomina y carac-
teriza a las personas que integran la comunidad LGBT, lo que guarda
un vinculo estrecho con las construcciones identitarias del “yo”, el
“nosotros” y el “ellos”. Més adelante, veremos qué motivaciones co-
lectivas hay detrds de la publicacién de comentarios y de qué manera
interactuan los usuarios del blog, para lo que hablaremos nuevamente

de las pautas de cortesia.

Por ultimo, en una sexta instancia, desarrollaremos las conclu-
siones de nuestra investigacién. Luego contestaremos brevemente
las preguntas elaboradas al comienzo de este estudio y sugeriremos
nuevas preguntas de trabajo que, en un futuro, podrian recuperarse
para la elaboracién de andlisis acerca de blogs, sitios web en general,

o sobre la comunidad LGBT en la Argentina o en el resto del mundo.

19






Il. MARCO TEORICO |

Para una mejor comprensién de este trabajo, serd pertinente re-
levar distintos aportes en el campo comunicacional mediante la con-
ceptualizacién de términos clave tales como comunicacién y cultura y,
entonces, nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién. Tras la
desambiguacién de dichos conceptos, en este capitulo se avanzara con
una definicién de los blogs como medios de comunicacién. Ademds, nos
aproximaremos a una definicién del lenguaje para luego describir al gé-
neroy a la identidad desde el campo de la comunicacién y la educacién.
Por tltimo, desarrollaremos dos definiciones breves acerca de nuestras
categorias analiticas, a saber: estereotipos y cortesia en la web.

1. La comunicacién y los medios

Para comenzar la construccién del marco tedrico, resulta pertinente
avanzar en la construccién de una definicién del término comunicacidn,
concepto para nada ambiguo pero necesario de ser definido (y redefini-
do) en la coyuntura de la globalizacién, del surgimiento de las cibercul-
turas y de la hibridacién cultural. Aqui, esa palabra serd comprendida
como un proceso de produccidn, circulacién y construccién social de
sentido en el seno de la cultura y no como un mero proceso de trans-
misién lineal de informacién. Segin los aportes de Jesus Martin Barbero
(1987), la comunicacién permite crear significaciones, apropiarse de
sentidos e intervenir sobre el entorno de los actores o sujetos activos en
el seno de la cultura. Por ello nos situaremos tedricamente en el trata-
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miento de la comunicacién/cultura, conceptos distintos pero imposibles
de ser tratados por separado (Schmucler, 1997), y desde ellos analizare-
mos los modos de intervencién posibles en “Boquitas pintadas”.

Una de las definiciones mds precisas de comunicacién se encuentra en
el libro Redes para el cambio social: debates comunicacionales interuniversitarios,
compilado por Nancy Dfaz Larrafiaga y publicado en 2009, donde se indica
que es “una experiencia dialdgica, una relacidn social en la que se pro-
ducen sentidos colectivos cuando los distintos actores compiten, dispu-
tan o negocian los sentidos que asume la realidad” (p. 80). Estos procesos
de significacién permiten comprender el mundo para luego intervenir
o participar en él, un espacio donde las fuerzas y los actores sociales se
encuentran en tensién y pugnan por el acceso a los recursos y al poder.

Situados desde los estudios culturales latinoamericanos, también
insistimos en la idea de que no hay usos y consumos® que sean tnicos,
sino que son diversos y heterogéneos. Esta multiplicidad de manifesta-
ciones de la subjetividad y de la identidad de un individuo o de un grupo
se ve plasmada hoy en las intervenciones en el espacio publico digital.
Aqui se resalta el potencial creador y transformador de las palabras, de
cada mensaje y de los enunciados en su sencilla singularidad, dotadas
de sentidos y significaciones mdltiples y propias de quien las proclama,
tal como vimos en el blog que aqui analizamos.

SGuillermo Sunkel recupera las definiciones de uso y consumo de las obras de Jestis Martin
Barbero y Néstor Garcia Canclini. Define al uso como una préctica dotada de sentido, un
modo de apropiarse de un bien tangible o simbdlico con distintos fines en la vida cotidia-
na. El consumo, en cambio, es definido como una préctica sociocultural en la que se cons-
truyen sentidos y significados por medio de la apropiacién y el uso de estos bienes; es un
lugar de diferenciacién o distincién social o de integracién y comunicacién. Ver: Sunkel,
G. (2002). Una mirada otra. La cultura desde el consumo. En Mato, D. (coord.), Estudios y
otras prdcticas intelectuales latinoamericanas en culturay poder. Caracas: CLACSO.
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Asimismo, entendemos que los medios de comunicacion actian
como facilitadores de la construccién de subjetividades y de relacio-
nes interpersonales, mientras que posibilitan el intercambio de saberes
entre aquellos que no necesariamente comparten un contexto espa-
cio-temporal, y contribuyen a la difusién de informacién, entendida

como bienes simbdlicos de construccidén social.

John B. Thompson (1998) agrega que, como fenémeno social con-
textualizado, “la comunicacién medidtica posee una dimensién
simbdlica irreductible: se ocupa de la produccién, almacenamiento y
circulacién de materiales significativos para los individuos que los pro-
ducen y los reciben” (p. 26). Es asf que los seres humanos, a lo largo de
su desarrollo, se convierten en fabricantes de tramas de significados.

En palabras del autor, la comunicacién medidtica implica

(...) una relaboracidén del caréacter simbdlico de la vida social, una
reorganizacién de las formas en las que el contenido y la informa-
cién simbdlicas se producen e intercambian en la esfera social, y
una restructuracién de las maneras en que los individuos se rela-

cionan unos con otros y consigo mismos (p. 26).

Al hablar de la comunicacién medidtica masiva, agrega que

La caracteristica mas destacada de la comunicacién de masas no
viene dada por el nimero de individuos (o una porcién especifica
de la poblacién) que reciben los productos, sino mds bien por el
hecho de que los productos estén disponibles, en principio, a una
pluralidad de destinatarios (p. 44).

En este sentido, como medios de masas, las nuevas tecnologias de

la informacién y la comunicacién forman parte de la comunidad de la
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comunicacidn, la cual ha sido bien descripta por Jests Galindo Céceres
(1998). Este autor sefiala que dicha comunidad inaugura un sistema
social abierto, distinto, multiconectado e interactivo, donde la nor-
ma es la diversidad y la democracia politica horizontal, que ofrece
un lugar a todos los agentes sociales. Asi, las NTICs, de las que forma
parte la plataforma Web 2.0, facilitan la emergencia de la sociedad de
comunicacidn y suponen nuevas mentalidades, percepciones distin-
tas, intenciones alternas. Por ello, Manuel Castells (2001) plantea que
internet no es simplemente una tecnologfa: al hablar de los cambios
histdricos que de otro modo no hubieran sido posibles sin su adve-
nimiento, dice que es el “medio de comunicacién que constituye la
forma organizativa de nuestras sociedades” (p. 13).

En este marco, reconocemos la necesidad de entender que las
tensiones y disputas de la cultura se sitian en un plano comuni-
cacional, en el que las NTICs dejan abierta la posibilidad al cam-
bio, a la emergencia de nuevos tipos de solidaridad para combatir
y acabar con diversas formas de conflictividad social. Es por esto
que adoptamos una mirada multidisciplinar que es, en principio,
comunicacional, con el fin de analizar el aspecto discursivo de la
pugna por la legitimacién de la palabra por parte de distintos acto-
res sociales, y también para dar cuenta de la complejidad de estas
précticas sociales en la coyuntura sociohistérica actual. Por ello,
sostenemos un enfoque relacional y una perspectiva transversal
que, por sobre todas las cosas, contemplan la necesidad de romper
con las fronteras disciplinares de las Ciencias Sociales en funcién
de un mejor abordaje de las representaciones discursivas (y, desde
luego, sociales) y de los modos de relaciones interpersonales que
aparecen en “Boquitas pintadas”.
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2. Hipermediaciones

En Hipermediaciones: elementos para una Teoria de la Comunicacién Di-
gital Interactiva (2008), Carlos Scolari describe a los nuevos medios, the
New Thing, como los impulsores de una nueva comunicacién que se
caracteriza por ser interactiva: los nuevos medios de la Era Digital
se diferenciarian de los tradicionales por la digitalizacién o transfor-
macidn tecnoldgica; por la reticularidad o la configuracién que per-
mite que muchas personas se comuniquen con muchas otras y que
interaccionen en la red; por la hipertextualidad, gracias a la cual hay
estructuras textuales no secuenciales; por la multimedialidad o la
convergencia de medios y lenguajes, y por la interactividad, que re-
mite a la participacidn activa de los usuarios.

Asf, las NTICs permiten la diversidad de procesos sociales y cultura-
les de intervencién en los espacios publicos digitales. El consumidor de
los medios “viejos” y “nuevos” es un consumidor activo, que produce
discursos o contenidos en la medida en que le es posible y en tanto se
siente interpelado por mdiltiples referencias en distintas esferas de lo
global (Orozco Gémez, 2001a, p. 4). En esta linea, Scolari dice que las
hipermediaciones se inscriben en un contexto de lenguajes y medios que
incluyen a la hipertextualidad o elementos de audio, video, texto escri-
to y enlaces no lineales. Ello lo observa en la World Wide Web, a la que
comprende como un vector para la socializacién de la informacién.

Hablar de hipermediaciones implica que, en algin sentido, debe-
mos referirnos al término que retomé Guillermo Orozco Gémez de Jestis
Martin Barbero®: el de mediaciones. En Televisién, audiencias y educacién,

‘Jesus Martin Barbero llama mediaciones a “las densas pero secretas conexiones de los
procesos de comunicacién con las dindmicas culturales y con los movimientos socia-
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Orozco Gémez (2001b) habla de mdltiples mediaciones para abordar
los diversos factores que intervienen en la apropiacién de un bien ma-
terial o simbdlico. La mediacién institucional se refiere a aquellas ins-
tituciones que intervienen en las practicas sociales, como la familia, el
mercado, el Estado y la educacidn, entre otras, y se relacionan con el
momento sociohistdrico en el que se desarrolla el acto de recepcién.
La mediacién videotecnoldgica remite a aquellas cualidades técnicas
de un medio y a su capacidad de representacidn; se vincula con las po-
sibilidades de percepcidn de los distintos publicos y con los lenguajes y
potenciales medidticos interactivos que se entrecruzan en el consumo.
Por su parte, la mediacién situacional alude al momento de interaccién
entre un consumidor y aquello que consume, al espacio fisico y a los
limites que impone, como, por ejemplo, la compaiifa o la soledad. La
mediacién referencial es individual y estd ligada a la pertenencia de
clase, ala edad, al género, a la etnia y al lugar de origen o de residencia;
estos elementos tienen injerencia en las concepciones del mundo, los
gustos y las preferencias, en las decisiones y elecciones a la hora de
hacer una actividad, sea cual fuere. Gracias a ella, en el acto de la recep-
cién, uno puede apropiarse de distintos elementos de la cultura, resig-
nificar contenidos y producir sentidos e interpretaciones. Asimismo, la
mediacién cognoscitiva también es individual; se vincula con la razén

y genera representaciones mentales y guiones de comportamiento.

En esta oportunidad hemos trabajado en menor medida con aque-
llas hipermediaciones que eran transversales a todos los lectores de

les”, donde la palabra esté ligada a la accién y “constituye las claves del proceso de
liberacién”. Ver: Martin Barbero, J. (abril-junio de 2008). De la experiencia al relato.
Cartograffas culturales y comunicativas de Latinoamérica. Anthropos. Huella del conoci-
miento, 19.
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“Boquitas pintadas”, pero hemos hecho hincapié sobre el accionar de
los interventores para pensar qué motivé su participacién respecto de
dicho blog. Ademds, nos interesé observar cémo se interrelacionaban
los usuarios y cémo se presentaban a si mismos y a sus interlocuto-
res. En suma, todos compartian un contexto sociohistérico comun asf
como un espacio virtual: el blog. Por esto, es importante indicar qué
caracteristicas tienen las bitdcoras en linea antes de avanzar en el de-

sarrollo de esta investigacién.

3. Blogs

En Hipermediaciones..., Scolari (2008) indica que la Web 2.0 invita
a cambiar la mirada sobre los medios de comunicacidn, en tanto las
NTICs implican un salto cualitativo en una época inmediatamente
posterior al surgimiento de paginas interactivas, en detrimento de las
que pertenecian a la Web 1.0. En esta coyuntura, gracias a internet
nos enfrentamos a webs dindmicas, con contenidos personalizados
que invitan a los usuarios a participar y a producir textos de manera
colectiva. Géneros o tipos de paginas con estas caracteristicas dentro
de la plataforma digital son, segtin este autor, las aplicaciones web,
los wikis y los blogs. Con respecto a los tltimos, Scolari dice que “la
difusién de los weblogs fue uno de los primeros sintomas de que algo
estaba cambiando en Internet” (p. 194): este fenémeno acorté las dis-
tancias entre el rol del autor de un escrito y el rol del consumidor, ya
que hoy una persona puede ocupar ambos lugares.

Pero ;qué es un blog? El autor releva la definicién de Wikipedia y
afirma que es “un sitio web periédicamente actualizado que recopila
cronoldgicamente textos o articulos de uno o varios autores” (Scolari,
2008, p. 196), con un uso o temdtica particular y usualmente escritos con
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un estilo informal y personal. Concluye diciendo que los blogs “cuestio-
nan un modelo de difusién de la informacién” (p. 198), ya que, ademds,
responden a una légica participativa. Se podria agregar que polemizan
los modos verticales de comunicacién caracteristicos de los medios de
comunicacidn “tradicionales”, en tanto favorecen la personalizacién de
un fragmento del espacio publico digital y su consecuente configura-
cién y adaptacién a temadticas de indole diversa, de interés para una
persona o una colectividad. Asf, uno de los fines de tener un blog serfa
compartir inquietudes y socializar la busqueda de soluciones a diversas
problematicas, como es el caso de “Boquitas pintadas”.

Un articulo de Luciano Sanguinetti, publicado en 2009 en el libro
Medios de comunicacién en la Argentina: diagndstico y prospectiva, indica
que la efervescencia del uso de internet hizo que la cifra de abonados
en nuestro pafs alcanzara los 8 millones durante ese afio. Al comien-
zo del texto, titulado “El lockout del campo”, Sanguinetti afirma que
los usuarios domiciliarios y comerciales estdn creciendo considera-
blemente y que la tltima novedad ha sido la explosién de los blogs
en la Web 2.0 en lo que él denomina la “Sociedad de la Informacién”
(p. 221). Recupera el término “sociedad red”, acufiado por Manuel
Castells, para dar cuenta de este nuevo medio digital, cuyo lugar es
central en el “espacio de los flujos”: los blogs constituyen un lugar
de batalla discursiva, una disputa por la ocupacién de la esfera de lo
publico, que contribuye a una alternativa sociocultural para la apro-
piacidn, en este caso, de su objeto de andlisis: el conflicto econémico
y legislativo entre el campo y el gobierno nacional sucedido en 2008.
Sus aportes resultan de interés para los fines practicos de este trabajo,
dado que analiza qué ocurre en los sitios web y qué usos sociopoliticos
reciben ciertos weblogs en la Argentina.
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Mas relevante aun es su afirmacién de que estos medios remiten a
unos sentidos de identificacién particulares, lo que se observa clara-
mente en la aparicién y en el uso que reciben. Operativizan diversos
terrenos de disputa y dan cuenta de la existencia de una sociedad cada
vez mds integrada al mundo de la comunicacién digital e interactiva.
Sin embargo, los aportes de Sanguinetti refieren a un conflicto prin-
cipalmente politico, mirada que no es suficiente si se quiere abordar
nuestro propio objeto de investigacién desde la perspectiva de los es-
tudios culturales latinoamericanos y con un enfoque de género. No
obstante, podemos completar nuestro analisis con una mirada como
la de Orozco Gémez, quien afirma que

Histéricamente, se ha visto que la tendencia dominante ha sido
estudiar a los productores, a los productos y, de éstos, a los recep-
tores. Ahora es el momento de estudiar las mdltiples relaciones
entre estos tres elementos integrando, en lugar de aislando, los
diversos elementos que intervienen en lo comunicativo (Orozco
Gbémez, 1997) (Scolari, 2008, p. 181).

Esto nos llevé a determinar que en el caso de “Boquitas pintadas”
no podemos hablar sélo de receptores, en tanto tenemos 699 comen-
tarios publicados entre octubre y noviembre de 2011, asi como 2.386
“Compartir” y “Me gusta” de Facebook. Es decir, en el momento en
que un usuario hizo clic en alguno de estos iconos o cuando publicé un
comentario, ya no podemos usar mas la palabra “receptor” sin pensar
en que el mismo sujeto es creador de nuevos mensajes. Aqui es donde
nos parece oportuno recordar que en este trabajo hemos avanzado a
partir de la premisa de que existian diversos modos de intervenir en el
blog y de relacionarse en el marco que éste imponia. Como veremos,
dichas intervenciones estuvieron cruzadas por la cuestién de género,
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en tanto esa fue la temética que convocé a los usuarios a participar en
el sitio. Pero ;a qué llamamos género?

4. Identidad y género en el lenguaje

En Los chicos también lloran. Identidades masculinas, igualdad entre los
sexos y coeducacién (2004), su compilador, Carlos Lomas, indica que el
lengugje es “uno de los escenarios en los que se refleja con mayor cla-
ridad la urdiembre de las formas de vida de una sociedad” (p. 9). Las
palabras

nos dicen algunas cosas sobre quiénes somos, cudl es nuestro ori-
gen geogréfico, cudl es nuestro sexo y edad, a qué grupo cultural
pertenecemos, (...) sobre cémo pensamos, sobre cémo es y cémo
estd organizada la vida cotidiana en una cultura y en una época
determinada (p. 9).

A través del lenguaje pensamos sobre las demds personas y sobre
sucesos que no necesariamente ocurren en nuestro contexto fisico o
temporal inmediato. Asi, segin el autor, se puede intervenir sobre el
mundo a través de lo que se dice y lo que se hace al decir y al nombrar
el mundo de un modo u otro.

Del mismo modo que para esta investigacidn, la significacién que
tienen las palabras resulta de interés para Lomas y los autores de los
articulos que compila: en lineas generales, afirman que en el lenguaje
cotidiano se anclan las relaciones asimétricas y las diferencias socia-
les y sexuales, dado que las identidades femeninas y las masculinas
son construcciones sociales que poco tienen que ver con los condi-
cionantes bioldgicos y genéticos de una o un conjunto de personas.
En el lenguaje se perpetian las relaciones sociales de discriminacién
y otros tipos de violencia, que enaltecen la figura masculina (sexismo
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y androcentrismo) y conducen a la homofobia y a la misoginia. Pro-
gresivamente, los discursos legitiman estas formas de ser y de hacer,
mientras que también pueden actuar como vectores para la resisten-

ciay, eventualmente, para el cambio social.

Para una mejor comprensién de las entradas publicadas en un blog
como “Boquitas pintadas”, resulta necesario preguntarse qué convo-
c6 las intervenciones en este espacio especifico, lo que lleva a pensar
en el colectivo LGBT y, por consiguiente, en las cuestiones de género.
Asi, es pertinente citar a Orlando Martin (2007) en ;Sexualidad en la
escuela?, quien afirma que el género es “el conjunto de pautas de com-
portamiento del varén y de la mujer en una determinada cultura o so-
ciedad” (p. 40). Ello permite suponer que el género no se corresponde
necesariamente con el sexo o los genitales de una persona, sino que
da lugar a la oportunidad de apropiarse del cuerpo propio de maneras
desiguales. Desde esta perspectiva, se puede concebir la posibilidad de
que existan orientaciones sexuales ajenas a la heterosexual y a la ho-
mosexual y también identidades de género que sean superadoras de la
dicotomia hombre/mujer. Esta concepcién difiere por completo de los
pardmetros conceptuales de instituciones internacionales tales como
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la cual determina que con-
diciones como la disforia de género son un trastorno mental (Pichot,
1995) y que las dnicas orientaciones posibles son la heterosexual, la
homosexual y la bisexual.

En este sentido, aqui nos proponemos recuperar la linea de trabajo
de Lomas (2004), cuya publicacién estd acompafiada de un glosario que
define al género, segin nuestras propias palabras, como: 1) tipos de tex-
tos o discursos; y 2) grupos de obras literarias. Estas dos clasificaciones
no son adecuadas para abordar nuestro objeto de estudio, por lo que
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utilizaremos las dos que siguen para entender el fenédmeno a analizar.
Tal como escribe Lomas, el género es: 3) “clasificacién de palabras en
funcién de caracteristicas como masculino, femenino, neutro, anima-
do”, etcétera; y 4) “conjunto de fenémenos sociales, culturales, psico-
16gicos y lingiiisticos que se asocian a las diferencias de sexo” (p. 236).

Ahora bien, es necesario contraponer la definicién de sexo a la de
género, dado que la primera remite a una realidad bioldgica y ana-
témica que no tiene anclaje en las desigualdades culturales entre las
personas. Lomas (2004) agrega una definicién de género surgida en
1970 para entender que tanto como lo femenino como lo masculino

son construcciones sociales. Indica que

(...) se refiere al conjunto de rasgos que se asignan a los hombres
y a las mujeres y que se adquieren en el proceso de socializacién
de las personas en las distintas culturas a lo largo de la historia.
En definitiva, el modo de ser hombre y de ser mujer son formas
diferenciadas que se aprenden socialmente y que hacen que unos
y otras tengan gustos, expectativas, comportamientos, actividades
y formas de relacién diferenciados. El género es una construccién
social variable en el tiempo y en las distintas sociedades y, por lo
tanto, es susceptible al cambio (pp. 236-237).

Estas consideraciones nos ayudaron a abordar la complejidad
de este andlisis sociocultural sin obstdculos o restricciones tedricas,
aportes que complementaremos con los de Donna Haraway (1995) y
Judith Butler (1993), quienes tematizan al género como una construccién
cultural que esconde relaciones de poder. Marta Lamas (1994) coinci-
de con ellas, y agrega que es necesario desentrafiar de qué forma se
representa la diferencia sexual y de qué modos se naturaliza la dis-
tincidn entre hombres y mujeres bajo la creencia de que estos son los
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unicos dos géneros posibles y que, asimismo, son complementarios,
con el propésito de operar sobre esas representaciones que configu-
ran nuestros modos de ver y entender el mundo —y creemos, por qué
no, también nuestros modos de ser, hacer y decir—. Rita Segato (2010),
por su parte, sostiene que estas configuraciones responden a una es-
tructura o jerarquia de género que se cree indeleble, tiende a su pro-
pia reproduccién y es aquella que sustenta las practicas de la violencia
y la subordinacién propias de los sistemas patriarcales occidentales,

similares a las que retrataremos m4s adelante en este libro.

Sin embargo, primero debemos elaborar una definicién breve de
identidad en los términos planteados anteriormente. El libro compila-
do por Lomas (2004) conceptualiza a la identidad como aquellas “ca-
racterfsticas fisicas, sexuales, psicoldgicas, geogrificas, étnicas, cultura-
les y sociales que permiten diferenciar a un grupo de personas de otro
grupo” (p. 237). Esta concepcidn es acertada si la complementamos con
la de Gilberto Giménez (2005), que entiende a la identidad como la inte-
riorizacién de la cultura. Vista como un proceso social, no se construye
en soledad sino en relacién con un “otro”, a través del reconocimiento
de similitudes y diferencias entre personas o grupos en el seno de una
sociedad. Esto permite la contraposicién entre un “nosotros” con res-
pecto a un “ellos” y necesita que ambas partes reconozcan el “yo”.

Asimismo, Ana Wortman (2001) realiz6 una investigacién sobre grupos
juveniles y encontrd que este colectivo posee atribuciones compartidas,
configuradas en torno a un sentimiento comiin generado por la adhesién
emocional a un signo que es reconocible por otros. Esto permite pensar
que las identidades individuales y colectivas se construyen en torno de
los elementos que conforman la vida en sociedad en un contexto histé-
rico dado, donde las relaciones sociales resultan indispensables para el
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reconocimiento mutuo de los valores, las creencias, las preferencias y los
atributos de unos y de los otros. Con respecto a las identidades en internet,
Francisco Yus (2010) sostiene que los textos son sus portadores y agrega
que ellas estan influidas “por la interaccién, por el uso social del lenguaje
y por la sensacién de pertenencia a una comunidad, grupo o red de inte-
raccién” (p. 39), cualidades interesantes que indagaremos mds adelante
en relacién con los comentarios publicados en el blog “Boquitas pintadas”.

5. Categorias de analisis

En el presente apartado explicaremos en qué consisten las catego-
rias analiticas con las que hemos trabajado a lo largo de toda la inves-
tigacién. En primer lugar, desarrollaremos la conceptualizacién que
tuvimos en cuenta a la hora de hablar de estereotipos y luego veremos
qué es aquello que llamamos cortesia en la web o netiquette’.

Sobre los estereotipos

Sin ignorar las definiciones previas de género e identidad, avan-
zaremos en esta oportunidad con una acerca de los estereotipos o de la
accién de estereotipar o catalogar a una persona o a un grupo de indi-
viduos. En relacién con la sociedad occidental contemporanea, Mary
Talbot (2003) indica que los estereotipos tienen una tendencia reduc-
cionista en sociedades donde a la gente se la mira a través de los “len-
tes” de una polarizacién de los géneros; en otras palabras, se asocia a
las personas con categorias o atributos en apariencia naturales, lo que

’Francisco Yus se apropia del término para hablar de la cortesfa en la red (net: red; etiquette:
etiqueta) y sostiene que una traduccidn plausible serfa cibermaneras. Ver Yus Ramos, F.
(2010). Ciberpragmdtica 2.0. Nuevos usos del lenguaje en Internet (p. 276). Barcelona: Planeta.
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lleva a asignar y a imponer normas y expectativas sobre sus compor-
tamientos al hablar o actuar (p. 468).

En sintonia con esto, Deborah Cameron sefiala que

estereotipar (o catalogar) a alguien es interpretar su conducta, su

personalidad y demds en términos de una serie de cualidades del

sentido comiin que son aplicadas a grupos enteros (por ej., “los
1M 4

italianos son impulsivos”, “la gente de piel negra es buena en los de-
portes”) (Cameron, 1988, p. 8) (Talbot, 2003, p. 468)®.

Talbot (2003) agrega que, “como en las caricaturas, los estereoti-
pos se focalizan de manera obsesiva en ciertas caracteristicas, reales
o imaginadas, y las exageran” (p. 468)°. Las investigaciones anteriores
con respecto al lenguaje y al género eran especulativas y no reflejaban
en si mismas la categoria del género. Sin embargo, se aceptaban y se
empleaban estas categorias, propias del sentido comun, acerca de lo
femenino y masculino, lo que llevd a reproducir estereotipos sexistas,
que contribufan a mantener la comprensién dicotémica acerca del gé-

nero como una categoria bipolar (p. 468).
Luego, indica que
como una préactica representativa, los estereotipos consisten en

una simplificacién, reduccién y naturalizacién (...). Tanto la tipifi-

cacién social como la catalogacién son practicas dentro del man-

®Esta es una traduccién propia del siguiente fragmento: “to stereotype someone is to
interpret their behaviour, personality and so on in terms of a set of common-sense
attributions which are applied to whole groups (e. g. ‘Italians are excitable’; ‘Black peo-

”

ple are good at sport’)™.

*Traduccién propia del fragmento que se transcribe a continuacién: “like caricatures,
they focus obsessively on certain characteristics, real or imagined, and exaggerate them”.
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tenimiento del orden social y simbélico; ambas suponen una es-
trategia de “divisién”, a través de la cual se separa lo normal y lo
aceptable de lo anormal e inaceptable, lo que lleva a la exclusién
de los tltimos. Los estereotipos tienden a estar dirigidos a grupos
subordinados (por ej., minorfas étnicas, mujeres) y juegan un pa-
pel importante en la lucha por la hegemonia.

(...) La hegemonfa supone el control por consenso mds que por
fuerza. La practica de representacién por estereotipos cumple un
rol central en ella, al reiterar incesantemente la importancia de
las caricaturas de los grupos subordinados. Los estereotipos se (re)
producen en una gama amplia de précticas de representaciones,
incluyendo a los expertos, a la literatura, la series de televisién
cbmicas, y tanto a las “bellas artes” como al “arte popular” (espe-
cialmente a las vifietas cémicas de los periédicos) (pp. 470-471)".

Asimismo, la autora habla de ideologfa e incorpora este término
en tanto los estereotipos de género sostienen y estdn estrechamente
vinculados con las ideologias de género, gracias a las que los indivi-
duos actuardn como se espera que se comporten. Aquellas sirven para

19“As a representational practice, stereotyping involves simplification, reduction and
naturalization (...). Both social typing and stereotyping are practices in the mainte-
nance of the social and symbolic order; both involve a strategy of ‘splitting’, whereby
the normal and acceptable are separated from the abnormal and unacceptable, resulting
in the exclusion of the latter. Stereotypes tend to be directed at subordinate groups
(e.g. ethnic minorities, women) and they play an important part in hegemonic struggle.
(...) Hegemony involves control by consent, rather than by force. The representational
practice of stereotyping plays a central role in it, by endlessly reiterating what amount
to caricatures of subordinate groups. Stereotypes are (re)produced in a wide range of
practices of representation, including scholarship, literature, television situation comedy,
and both ‘high’ and ‘low’ art (including particularly newspaper cartoons)”. Traduccién
propia.
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sostener la dominacién masculina por encima de la subordinacién fe-
menina, ya que reproduce las diferencias de género, que estan social-
mente naturalizadas (Talbot, 2003, p. 472)™.

A modo de sintesis: 1) los estereotipos son definidos como catego-
rias que emanan del sentido comin y que se sostienen en las précti-
cas de la vida cotidiana en una sociedad especifica y en un momento
dado; 2) los medios de comunicacidn, al igual que los investigadores
en comunicacidn, juegan un rol importante en la reproduccién del or-
den social existente y en el mantenimiento de las jerarquias de poder
entre los grupos sociales; 3) el lenguaje no representa la realidad, pero
en él y gracias a él se perpetuan las diferencias y asimetrias sociales,
aunque podria pensarse, al mismo tiempo, como un posible vector

para la oposicién y la resistencia.

Sobre la cortesia en la web

Para entender cémo se aplican las reglas de cortesia en internet o
la netiquette, basta con recuperar la definicién que Francisco Yus de-
sarrolla en Ciberpragmdtica 2.0 (2010), donde define a la cortesia como
“una estrategia tipicamente humana destinada a favorecer las rela-
ciones entre los semejantes y mitigar la imposicién de determinadas
acciones a otras personas” (p. 275). Las normas de etiqueta no son
universales: son contextuales y pueden variar de una cultura a otra; es
decir, se expresan de formas diferentes en cada sociedad. Funcionan

Con respecto a esta reflexién, Pierre Bourdieu indica que con “la divisidn en géneros
relacionales, (...) la fuerza especial de la sociodicea masculina procede de que acumula
dos operaciones: legitima una relacién de dominacién, inscribiéndola en una naturaleza biolé-
gica que es en st misma una construccioén social naturalizada” (el destacado es del autor). Ver:
Bourdieu, P. (2000). La dominacién masculina. Barcelona: Anagrama.
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como punto de partida de las relaciones en internet ante la ausencia
de una copresencia fisica, motivo por el cual deben suplirse las estra-
tegias textuales y paratextuales caracteristicas de la comunicacién no
mediada, esto es, de los intercambios que transcurren por fuera de un
ordenador (pp. 275-304).

En la virtualidad, hay pautas de cortesia o cibermaneras que rigen
las conductas e indican qué comportamiento es el adecuado en inter-
net, tales como no insultar, o no usar mayusculas en la comunicacién
escrita en tanto se las siente como un grito o maltrato. Estas normas
sociales regulan el comportamiento de aquellos que participan en la
web, ya sea habilitando o prohibiendo determinadas formas de con-
ducta. Yus enumera varias reglas de cortesfa, entre las que se desta-
can ser respetuoso con las opiniones de los demds y evitar mensajes
que pudieran ser ofensivos para alguien. Este dltimo punto nos lleva
a seguir el criterio de Robin Lakoff que retoma Yus para hablar de la
cortesfa y de la groserfa. En primera instancia, la cortesfa requiere el
cumplimiento de tres submdximas: 1) no imponer el criterio propio;
2) permitir que el interlocutor exponga sus opiniones; y 3) hacer que
el interlocutor se sienta cémodo en el didlogo (Yus, 2010, p. 284).

Por contraste, todas aquellas conductas que se alejen de las reglas
establecidas serdn vistas como poco corteses o groseras. Al respecto,
Yus sostiene que la groseria es “una desviacién de aquello que se en-
tiende como cortés en un contexto social” (p. 284). Entonces, segiin
los autores compilados en su escrito, si a un usuario no se le permite
exponer sus opiniones, si se le impone un punto de vista o si no se lo
hace sentir cémodo, podemos encontrarnos ante un caso de groseria
inmotivada sdlo si no es intencional; a modo de ejemplo, si en un en-
torno virtual se interviene con desconocimiento de las pautas de con-
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ducta permitidas o socialmente esperadas de los usuarios, se pueden
transgredir las normas sin la intencién de hacerlo. En cambio, si se
posee la intencién de agredir, estamos ante una situacién de groseria
motivada, como en el caso de ser deliberadamente descortés, insul-
tar o usar maydsculas o signos de exclamacién de modo excesivo (no
obstante, esto tltimo depende de las caracteristicas de la situacién
discursiva en la que se participa).
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El andlisis de nuestro objeto de estudio, las intervenciones publi-
cadas en el blog “Boquitas pintadas” en octubre y noviembre de 2011,
avanzd con la premisa de que existian diversos modos de intervenir en
este espacio publico digital asi como de relacionarse en el marco que
instalaba. Estas intervenciones estaban cruzadas por la cuestién de gé-
nero, en tanto esa era la temdtica que habia impulsado la creacién de la
pégina, orientada a la comunidad LGBT, y que convocaba a la partici-
pacién. Fueron estas preocupaciones las que condujeron a los usuarios
a publicar comentarios en la bitdcora en linea o a intervenir de otras

formas, como se evidenciard con posterioridad en este escrito.

En el presente trabajo, en primer lugar se recurrié a la observa-
cién asf como al recurso de las capturas de pantalla como técnica de
relevamiento fotografico, para ser fieles al contenido original del si-
tio web y para destacar todas las formas de participacién posibles. En
consecuencia, observamos que cada articulo era disparador de una
numerosa cantidad de intervenciones. Por otro lado, para dotar de
cierto limite temporal a la instancia de construccién y delimitacién
del corpus, realizamos una copia exacta de todos los mensajes publi-
cados entre la fecha en que se publicé un articulo hasta el dia en el que

salié a la luz el siguiente®. A fin de cuentas, en nuestro andlisis entra-

12yer Anexo, versién digital disponible en http://www.mediafire.com/view/ ?73i65c2{7qk5b7sl.
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ron 699 comentarios que cubren el periodo que se extiende entre el 3
de octubre y el 5 de diciembre de 2011 en un total de 18 notas®.

En linea con lo propuesto por Marta Lamas (1999), la presente in-
vestigacion se posiciona tedricamente desde una perspectiva de gé-
nero que pretende diferenciar las construcciones sociales y culturales
respecto de la biologfa humana con el objetivo de:

describir cémo opera la simbolizacién de la diferencia sexual en
las précticas, discursos y representaciones culturales sexistas y
homdéfobas*'®, Esto amplfa nuestra comprensién sobre el des-
tino infausto que compartimos mujeres y hombres como seres
humanos incompletos y escindidos, encasillados en dos modelos
supuestamente complementarios. Tal concepcién no sélo limita
las potencialidades humanas sino que discrimina y estigmatiza a
quienes no se ajustan al modelo hegeménico (p. 175).

Para develar la simbologfa que adquiere la diferencia entre los sexos
en el sustento de una relacién de opuestos binarios y con el fin propiciar

De cada comentario se relevé el apodo o nickname, la fecha y hora de publicacién y el
contenido del texto escrito por un usuario o lector. Los articulos publicados por Verénica
Dema, periodista a cargo del blog, o por los especialistas que trabajan con ella o para
S.A. La Nacién no forman parte de la investigacién mds que de manera residual, ya que
aportan informacién de contexto que no puede dejarse de lado a la luz de una mirada
inclusiva y global sobre las practicas socioculturales.

“Lamas entiende a las representaciones sociales como “construcciones simbdlicas
que dan atribuciones a la conducta objetiva y subjetiva de las personas”. Ver Lamas,
M. (julio-septiembre, 1999). Usos, dificultades y posibilidades de la categoria género.
Papeles de Poblacién, 21, p. 157. Recuperado de http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/
pdf/112/11202105.pdf [Consultado el 15 de julio de 2012].

BElla define al sexismo como aquella discriminacién que tiene base en el sexo y a la
homofobia como el rechazo irracional a la homosexualidad. Ob. cit., p. 175.

42



Magali Pérez Riedel

reflexiones al respecto desde el rol del investigador en comunicacién a lo
largo del presente estudio, adoptaremos un enfoque metodoldgico prin-
cipalmente cualitativo. En palabras de Guillermo Orozco Gémez (1996), la
perspectiva cualitativa es “un proceso de indagacién de un objeto al cual
el investigador accede a través de interpretaciones sucesivas con la ayuda
de instrumentos y técnicas, que le permiten involucrarse con el objeto
para interpretarlo de la forma mds integral posible” (1996 p. 83).

A pesar de que luego se utilizard informacién numérica y esta-
distica para cuantificar ciertas caracteristicas del medio, la eleccién
de esta mirada cualitativa no fue arbitraria sino que emané de la
necesidad de obtener un entendimiento global de la complejidad
de las practicas socioculturales, donde la descripcién y la interpre-
tacién (y no la medicién'®) ofrecen las herramientas y las técnicas
que son susceptibles de utilizarse aqui para optimizar las reflexio-
nes desde la perspectiva de los estudios culturales latinoamerica-
nos (Mattelart y Neveu, 2002). En esta linea de investigacidn, la
cultura aparece como un espacio en el que se suceden disputas de

“Optar por el ejercicio de un cruce metodoldgico responde mdés a las demandas del
objeto que a una planificacién inicial en esta investigacién. Asimismo, el hecho de em-
plear una perspectiva cuantitativa en menor medida no remite a una moda académico-
profesional, sino que, por el contrario, indica la voluntad de contemplar la diversidad
de las préacticas socioculturales en el seno del blog.

Esto se condice con la propuesta metodoldgica de Charles S. Reichardt y Thomas D.
Cook, quienes afirman que “no existe razén para que los investigadores se limiten a uno
de los paradigmas tradicionales (el cuantitativo y cualitativo) (...), cuando pueden ob-
tener lo mejor de ambos”. Ver: Reichardt, C. y Cook, T. (2001). Hacia una superacién del
enfrentamiento entre los métodos cualitativos y los cuantitativos. Métodos cudlitativos y
cuantitativos en investigacion evaluativa. Madrid: Morata.
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poder por la hegemonia y la resistencia’'s. De alli se desprende
nuestro afdn por la investigacion de los modos de socializacién en
la vida cotidiana, especificamente en el espacio puiblico digital de
este blog orientado a la comunidad LGBT, que habilita pero a la vez
condiciona modos desiguales de relacionarse .

Al tomar como objeto a las intervenciones y para ver c6mo se repre-
sentan y cémo se relacionan los usuarios en “Boquitas pintadas” y qué
motiva su participacién, tuvimos la intencién de elaborar un trabajo
descriptivo y analitico. Esto permitié la construccién de las dos cate-
gorias de estudio mencionadas antes: estereotipos y cortesfa en la web.
Desde luego, paso previo a su operacionalizacién, debimos salir a la
basqueda de herramientas cualitativas para aproximarnos a uno de los
modos de intervencién més frecuentes en el blog: los comentarios. Esto
es parte del enfoque interdisciplinar referido, en la medida en que en-
contramos en la sociolingiiistica la metodologia mas conveniente para

el andlisis de los 699 escritos recopilados; al mismo tiempo, los aportes

7Se puede extraer una definicién més completa de un escrito de Jests Martin Barbe-
ro (2008), donde se recupera la concepcién de hegemonia del teérico marxista Antonio
Gramsci. Allf, el autor la define como un “proceso vivido, hecho no sélo de dominios y
fuerzas sino de complicidades y sentidos” (Martin Barbero, ]. Ob. cit., pp. 22-23).

15Raymond Williams (1980) también recupera a Gramsci para afirmar que la hegemonta,
como proceso, “no es solamente el nivel superior articulado de la ‘ideologfa’ ni tampoco sus
formas de control consideradas habitualmente como ‘manipulacién’ o ‘adoctrinamiento’. La
hegemonia constituye todo un cuerpo de précticas y expectativas en relacién con la totalidad
de la vida (...). Es un vivido sistema de significados y valores ~fundamentales y constituti-
vos- que en la medida en que son experimentados como practicas que parecen confirmarse
reciprocamente (...). Es un complejo efectivo de experiencias, relaciones y actividades que
tiene limites y presiones especificas y cambiantes (...). La cultura dominante, por as{ decirlo,
produce y limita a la vez sus propias formas de contracultura”, que son las que constituyen
fuerzas alternativas de oposicién que cuestionan o amenazan su dominacién. Ver Williams,
R. (1980). La hegemonfa. MarxismoYy literatura (pp. 131-136). Barcelona: Peninsula.
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tedricos de algunas de sus figuras destacadas funcionaron como com-
plemento de los conceptos desarrollados con anterioridad.

Como ya expusimos, “Boquitas pintadas” permitia que usuarios
comentaran un articulo y que respondieran a textos publicados pre-
viamente; ello cubrié de manera parcial el interrogante sobre las re-
laciones sociales en el blog, vinculado con la pregunta por la cortesia
(0 la groseria, en su defecto) en este sitio de internet. A su vez, los es-
critos daban cuenta de los sistemas de creencias, valores e ideas de los
usuarios, lo que estaba estrechamente vinculado a la identificacién de
los estereotipos. En los comentarios se escondfan distintas motivacio-
nes que conllevaban a la participacién en el blog, hecho que obligaba
a que los lectores no tuvieran mds opcién que relacionarse entre si y
con aquel espacio institucionalizado perteneciente a S.A. La Nacién.

Dicho esto, tras un relevamiento fotografico y la observacién de prac-
ticas socioculturales diferentes de representacién, participacién y socia-
lizacién de la informacién en este entorno virtual, se trabajé sobre las
enunciaciones que formaron parte de nuestro corpus. Para ello, retoma-
mos los aportes desde el anlisis critico del discurso (ACD) elaborados por
Ruth Wodak, vinculados con las estrategias de nominacién y predicacién,
y los complementamos con la teorfa del appraisal o de la valoracién, a par-
tir de Nora Kaplan, Peter White y James R. Martin, para centrarnos prin-
cipalmente en el campo de la actitud. La teorfa de la valoracién también
contribuyd al estudio de la cortesia en la web en paralelo con las méximas
descriptas por Francisco Yus en Ciberpragmdtica 2.0.

1. Consideraciones generales sobre el ACD

El andlisis critico del discurso estudia al lenguaje, entendido como
préctica y construccién social donde es crucial el contexto en el que
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se usa una lengua. Se interesa por la relacién entre la palabra y el
poder, dado que los académicos de la lingiiistica critica y los analis-
tas criticos del discurso sostienen que las relaciones de dominacién,
discriminacién, poder y control se manifiestan a través del lenguaje.
Al respecto, Ruth Wodak (2003a) dice que “el ACD se propone inves-
tigar de forma critica la desigualdad social tal como viene expresada,
sefialada, constituida, legitimada, etcétera, por los usos del lenguaje
(es decir, en el discurso)” (p. 2).

Luego cruza los conceptos de poder, historia e ideologfa al afirmar
que el discurso en manos de sujetos crean sentidos en su interaccién

con los textos, y agrega que

el ACD permite analizar las presiones provenientes de arriba y las
posibilidades de resistencia a las desiguales relaciones de poder
que aparecen en forma de convenciones sociales. Segin este pun-
to de vista, las estructuras dominantes estabilizan las convencio-
nes y las convierten en algo natural, es decir, los efectos del poder
y de la ideologia en la produccién de sentido quedan oscurecidos y
adquieren formas estables y naturales: se los considera como algo
“dado”. La resistencia es as{ considerada como una ruptura de las
convenciones y de las practicas discursivas estables, como un acto
de “creatividad” (p. 3).

Este enfoque particularmente lingiifstico tiene sus origenes en la
década de 1970 pero surge como disciplina independiente en la década
de 1990%, y se sostiene sobre las siguientes afirmaciones: 1) el lenguaje

El enfoque de la lingiiistica critica fue desarrollado por un grupo de personas en la Uni-
versidad de Anglia del Este, en Inglaterra, en la década de 1970. Adopta los aportes de
Michael Halliday en la lingiistica funcional sistémica con respecto a la ideologfa en el uso
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es un fendmeno social; 2) los individuos as{ como también las institu-
ciones y los grupos sociales tienen valores y significados especificos y
emplean el lenguaje como medio sistemético para expresarlos; 3) en
la comunicacidn, los textos son las unidades relevantes de andlisis; 4)
los receptores no son pasivos en relacién con los discursos; 5) el len-
guaje de la ciencia y de otras instituciones es similar. Con todo esto, se
observa que el poder no deriva del lenguaje, sino que, por el contra-
rio, funciona como un mecanismo del que se sirve la ideologia para el
establecimiento y la conservacién de relaciones sociales desiguales
de poder, o bien para su subversién (Wodak, 2003a, pp. 4-8).

En otra publicacién, Wodak (2003b) comenta que la investigacién
en ACD debe ser multiteorética y multimetddica, critica y autocritica,
donde debe operar, por sobre todas las cosas, la critica social, la critica
inmanente del discurso para descubrir las incoherencias y contradic-
ciones que subyacen al texto en un contexto sociohistérico particular
(p. 103). Més aln, si nos acercamos a la linea propuesta por los estu-
dios del anélisis critico feminista del discurso, entenderemos que

el ACD feminista como una perspectiva politica sobre el género,
preocupado por desmitificar las interrelaciones entre género,
poder e ideologfa en el discurso (...) tiene por objetivo mostrar
las formas complejas, sutiles, y a veces no tal sutiles, en las que
frecuentemente, en contextos y comunidades diferentes, se pro-
ducen, sostienen, negocian, y cuestionan discursivamente las
afirmaciones que se dan por sentado sobre el género y las re-

del lenguaje. De aqui se desprende luego el ACD como marco tedrico y metodolégico para
la investigacién en la lingiifstica y en otras 4reas del saber. Para una mejor reconstruccién
histdrica de los antecedentes, de los académicos y de los aportes del ACD, ver: Fairclough,
N. (1992). Approaches to Discourse Analysis. Discourse and social change. Oxford: Polity Press.
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laciones hegeménicas de poder (...). [Varios estudios feministas
del ACD] estén inspirados por la necesidad de cambiar de manera
sustancial las condiciones en las que existen esas relaciones (La-
zar, 2007, pp. 142-144)%,

El paradigma feminista dentro del ACD coincide con la perspectiva de
género esbozada previamente en tanto se interesa por el andlisis del len-
guaje como herramienta al servicio de la reproduccién de las asimetrias
sociales y de la conservacién histdrica de representaciones con respecto
a las identidades genéricas y las orientaciones sexuales, asi como también
en relacién con otras categorfas sociales identitarias: etnia, edad, (dis)ca-
pacidad, ubicacién geogréfica, clase y posicién social (Lazar, 2007, p. 141).
En este sentido, pensamos en las intervenciones en el blog a partir de las
categorias de estereotipo y cortesia y, debido a la notoriedad de la partici-
pacién escrita, resulta indispensable ahondar ain més en las definiciones
de algunos conceptos clave del ACD, que exploraremos a continuacion.

2. Antes de avanzar, unas precisiones tedricas

Ya descriptas las mesoteorias sociales y lingiisticas que sirven de
trasfondo al trabajo aqui presente, resulta necesario focalizarnos en
una conceptualizacién acerca del discurso, que, como ya dijimos, es
un texto escrito u oral que se enmarca dentro de una préctica social

»Traduccién propia del siguiente fragmento: “Feminist CDA as a political perspective
on gender, concerned with demystifying the interrelationships of gender, power, and
ideology in discourse (...). The aim of feminist critical discourse studies, therefore, is to
show up the complex, subtle, and sometimes not so subtle, ways in which frequently
taken-for-granted gendered assumptions and hegemonic power relations are discur-
sively produced, sustained, negotiated, and challenged in different contexts and commu-
nities (...) [Many studies in CDA] are motivated by the need to change substantively the
existing conditions of these relations”.
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en la que intervienen sujetos en una circunstancia dada. El contexto
modifica al discurso mientras que este dltimo actda sobre las estruc-
turas, las relaciones sociales y los conflictos de su entorno. Existe asi
una relacién dialéctica entre ambos, donde el discurso se presenta
como un modo de accién y de representacién (Fairclough, 1995).

A suvez, cada préctica discursiva atraviesa procedimientos disimi-
les de produccidn, distribucién y consumo; todos estos son procesos
sociales y poseen una naturaleza sociocognitiva, donde la produccién
y el consumo se basan en la internalizacién de estructuras y conven-
ciones de una sociedad especifica. Norman Fairclough, uno de los pio-
neros del ACD, y Lilie Chouliaraki (1997) agregan que “en la medida
en que tales representaciones contribuyen a sostener relaciones de
dominacién en la préctica, éstas son ideoldgicas” (p. 37).

Corresponde indicar que todo discurso presupone un discurso an-
terior y se anticipa a los siguientes, en tanto cada texto es dialdgico:
esto recibe el nombre de principio de interdiscursividad (Fairclough,
1992)%, Segun Fairclough y Michael Halliday, desde la lingtiistica fun-
cional sistémica, el discurso cumple tres funciones, a saber: la funcién
textual, la interpersonal y la ideacional. La primera remite a las cualida-
des lingliisticas y semdnticas de cada texto; la segunda, a lo que se dice
sobre uno mismo, sobre una entidad de pertenencia (“nosotros”) y de

“INora Kaplan, en un escrito con respecto a la teoria del appraisal, desarrolla el concepto
de intertextualidad en lineas similares a Fairclough. Desde Mijail Bajtin y Julia Kristeva,
informa que ningtin enunciado es nuevo en tanto responde siempre a enunciados del
pasado, se construye sobre ellos, los reelabora y se anticipa a otras preguntas que se le
pudieran hacer. Dicha referencia figura en: Kaplan, N. (julio-diciembre, 2004). Nuevos
desarrollos en el estudio de la evaluacién en el lenguaje: la teorfa de la valoracién. Bo-
letin de lingiistica, 22.
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aquellos de los que nos diferenciamos (“ellos”); la tercera, sobre nues-
tras representaciones de los eventos, las personas y el mundo. Fairclough
(1995) indica que el discurso tiene tres efectos constructivos: en las re-
presentaciones, en las identidades y en las relaciones sociales (p. 12).

Segtin Halliday, un hablante o escritor puede elegir entre la gama de
opciones que le ofrece el lenguaje de acuerdo con las circunstancias so-
ciales que atraviesa, seglin su contexto y sus conocimientos sociocultura-
les; esto depende de su posicién en la estructura social (Fairclough, 1992,
p- 26). Y si bien no todas las elecciones son conscientes, hay selecciones
que favorecen que determinados discursos y representaciones prevalez-
can, se refuercen y se legitimen en el tiempo, en el marco de un orden
social que se orienta al mantenimiento del status quo, gracias al cual hay
voces de sujetos que son acalladas por su potencial cardcter de oposicién,
ya sea de resistencia o de contrahegemonia (Martin Rojo, 1997, p. 3).

Influida por los aportes de Fairclough, Luisa Martin Rojo (1997) sos-
tiene que “los discursos instituyen, ordenan, organizan nuestra inter-
pretacién de los acontecimientos y de la sociedad e incorporan ademas
opiniones, valores e ideologfas” (p. 4). El lenguaje no representa la reali-
dad sino que la construye y le da significado; por lo tanto, ayuda a cons-
truir nuestra identidad y a fijar sistemas de creencias y valores. En co-
incidencia con Lomas, Teun Van Dijk (2005) insiste en que, actualmente,
en el lenguaje se perpetian las relaciones sociales de discriminacién y
violencia en medio de un “nuevo racismo”?, términos interesantes que

2Van Dijk afirma que el “nuevo racismo”, en primer lugar, niega que sea racismo; quie-
re ser democrdtico y respetable ante todas aquellas culturas, las cuales, desde esa pers-
pectiva, tienen “deficiencias” que deben corregirse. Los modos discriminatorios de este
racismo “nuevo” tienen lugar en el plano discursivo y se sustentan en las creencias, los
conocimientos, las actitudes, las normas, los valores y las ideologfas de las personas o
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recuperaremos en otro capitulo en relacién con la temética que convo-
ca a esta investigacion. Sin embargo, si retomamos las categorias de es-
tereotipo y de cortesia en internet, es indispensable avanzar ahora con
la pregunta sobre cémo se realizd este trabajo; esto es, el interrogante
por las técnicas y herramientas metodoldgicas especificas del ACD.

3. Decisiones y herramientas metodolégicas

Como vimos, desde la formulacidén de su esbozo inicial esta inves-
tigacidén avanzé con el supuesto de que, en principio, la problematica
de género motivé a los lectores a intervenir en “Boquitas pintadas”.
Luego, observamos que las preguntas que recaerian sobre el objeto de
estudio eran variadas y que harfa falta una buena articulacién entre
las teorfas y las herramientas metodolégicas (e, incluso, sus propias
teorfas de trasfondo) para atender las exigencias de un objeto tan
complejo y particular como el nuestro. Entender de qué maneras par-
ticipan los sujetos en un blog, por qué lo hacen, cémo se relacionan y
cémo representan discursivamente a las personas LGBT son las cues-
tiones que contestaremos mas adelante. Por ahora, podemos indicar
que una primera aproximacién nos dejé reconocer que la redaccién
y publicacién de comentarios escritos era una de las maneras posi-
bles de intervenir utilizada con gran frecuencia en este sitio web. Por
lo tanto, evidenciamos que nuestro trabajo iba a requerir un acerca-

miento a la lingiifstica.

de un grupo de personas. Para acceder al texto completo, ver: Van Dijk, T. (2005). Nuevo
racismo y noticias. Un enfoque discursivo. En Nash, M, Tello, R. y Benach, N. (eds.),
Inmigracidn, género y espacios urbanos. Los retos de la diversidad (pp. 33-55). Barcelona: Edi-
cions Bellaterra.
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Teoria de la valoracién

Como se expresé anteriormente, desde el ACD podemos ver qué
representaciones sociales (sobre todo, ideoldgicas) subyacen en uno
o més discursos, en tanto el lenguaje ofrece una gama de alternativas
de las que uno puede apropiarse de forma limitada. En la Web 2.0, tal
como es el caso de “Boquitas pintadas”, la manera empleada con mayor
frecuencia para participar y comunicarse con otros es el texto escrito.

Para indagar cémo un usuario se representaba a s{ mismo y a los
demds a través de formas identitarias que conducirfan a la configu-
racién o al mantenimiento de estereotipos y analizar cémo aquellos
se relacionaban entre s, trabajamos con las propuestas de Ruth Wo-
dak asi como con la teoria de la valoracién a partir de Peter White,
Nora Kaplan y James R. Martin. Estas posiciones nos permitieron
hacer foco en el campo de la actitud, entendida como la valuacién
del emisor ante lo que dice, ante lo que otros dicen, ante eventos
del mundo, personas, fenémenos y entidades. Este enunciador es un
actor situado en el seno de la cultura y usa el lenguaje en las inte-
racciones sociales para negociar significados. A su vez, manifiesta
su postura en los discursos que construye sobre la base de los que le
son anteriores y se anticipa a los que puedan realizar interlocutores
reales o imaginarios®.

La teorfa de la valoracién es un desprendimiento de la lingifsti-
ca funcional sistémica (LFS). Se desarrolla a partir de un proyecto en

»Seglin James Paul Gee (1990), el lenguaje como configurador de la sociabilidad aparece
como un soporte para la afiliacién humana en el interior de una cultura, una institucién
o un grupo social. Ver: Martin, J. R. (2004). Mourning: how we get aligned. Discourse &
Society, 15, pp. 2-3. Recuperado de http://www.grammatics.com/appraisal/Mourning-
HowWeAreAligned-Martin-JR.pdf [Consultado el 17 de julio de 2012].
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educacién llamado “Write it right” realizado por Martin en la Universi-
dad de Sidney, Australia, en las décadas de 1980 y 1990%, Peter White,
quien formaba parte del equipo de Martin, sostiene que esta mirada
critica se preocupa por el reconocimiento de los recursos mediante
los cuales un emisor expresa, negocia y naturaliza posiciones inter-
subjetivas y, en ultima instancia, ideoldgicas. Agrega que es necesa-
rio tener en cuenta que el surgimiento de este enfoque auin estd en
marcha y que muy posiblemente se le deban hacer modificaciones o
ajustes léxico-gramaticales y semdanticos.

Nora Kaplan (2004) agrega que esta teoria del appraisal, como
también se la llama, “profundiza en el estudio de la metafuncién
interpersonal, a través de la cual se manifiesta la interaccién social y se
ubica la expresién de nuestros puntos de vista sobre eventos y per-
sonas” (p. 56) ». Indica que se trata de

una perspectiva complementaria a los estudios en la LFS sobre
la semdntica discursiva interpersonal (...). [El andlisis de la eva-
luacién] es un estudio de cédmo se sienten los interlocutores,

*White, P. (2004). An introductory tour through appraisal theory. The appraisal website.
Birmingham: University of Birmingham. Recuperado de http://grammatics.com/ap-
praisal/AppraisalOutline/UnFramed/ AppraisalOutline.htm [Consultado el 17 de julio
de 2012].

»Como vimos, desde la LFS, Halliday enumera tres metafunciones: la ideacional, la in-
terpersonal y la textual. La primera es soporte de la accidn, la segunda, de la afiliacién,
y la tercera, de la distribucién de la informacién. A partir de la teoria de la valoracién,
entonces, se observa que la relacién entre el plano del contenido, de la interaccién y
del texto se plasman en el registro, que da origen a tres variables: el campo, es decir, los
tépicos y la actividad en curso, recupera la metafuncién ideacional; la interpersonal se
vincula con el estudio del tenor o de la relacién entre los participantes; y la dltima, con
el modo o realidad semidtica o el rol del lenguaje. Aqui nos focalizamos en el estudio de
la funcién interpersonal desde la variable del tenor.
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qué juicios emiten y qué valor asignan a los diversos fenémenos

de su experiencia. Los didlogos no son simplemente un inter-

cambio de bienes y servicios o de informacién. En la negocia-
cién que tiene lugar en dichos didlogos, juegan un papel fun-

damental las emociones, los juicios y los valores (White, 2004)

(Kaplan, 2004, p. 57).

Es importante recuperar esta cita debido a la estructura comuni-
cacional dialégica que tomaron los comentarios que se respondian
entre si, publicados en “Boquitas pintadas” en octubre y noviembre
de 2011; de todos modos, profundizaremos en este aspecto conver-
sacional mds adelante en el desarrollo de nuestro anélisis. Por ahora,
es preciso contestar: ;qué se entiende por valoracién? Kaplan (2004)
afirma que este término remite a “la construccién discursiva de la ac-
titud y de la postura intersubjetiva (...) mediante la cual los hablantes
y escritores no sélo adoptan posturas de valor particulares, sino que,
ademds, negocian dichas posiciones con sus interlocutores reales o
potenciales” (p. 58).

Al respecto, este enfoque critico explora cémo, al realizar evalua-
ciones, “el emisor establece alianzas con los receptores que compar-
ten su punto de vista, y se distancia de los que difieren de su pos-
tura” (Kaplan, 2004, p. 54). Estas formulaciones fueron relevantes al
momento de obtener una comprensién mds rica de las interacciones
en el blog desde los enunciados escritos: nos ayudaron a reconocer la
actitud de un emisor y a ver cémo se construian los roles e identidades,
cémo se entablaban relaciones sociales y cémo se negociaban sentidos.

En lineas generales, la teorfa de la valoracién tiene por funcién
esclarecer cudles son los posicionamientos actitudinales, dialdgicos e
intertextuales de los emisores de manera critica: el primer eje se vincu-
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la con los significados que dotan de valoracién positiva o negativa a
personas, objetos o situaciones; el segundo se relaciona con recursos
lingtifstico-retdricos que abren o cierran el didlogo a otros discursos
pasados o futuros; el dltimo, un subtipo dentro del segundo, remite
a la posicién ante fuentes externas, ajenas al emisor. Esto da lugar al

reconocimiento de tres sistemas evaluativos o dominios:

= Actitud: vinculada con la evaluacién, positiva o negativa, que
realiza el emisor sobre los procesos y los participantes. Puede ser
explicita o implicita y se manifiesta en los siguientes subtipos:

- Afecto: caracterizacién por medio de la emocién sobre
sujetos, elementos, situaciones o eventos. Remite a cuali-
dades, verbos o procesos, o comentarios, que se expresan
mediante la utilizacién de nominalizaciones, verbos y adje-
tivos que manifiesten emocién y adverbios de modo. Den-
tro de este subsistema hay tres construcciones binarias: fe-
licidad o infelicidad, seguridad o inseguridad, satisfaccién o
insatisfaccién.

- Juicio: se usa para evaluar comportamientos en funcién de
principios normativos institucionalizados, tanto de la éti-
ca como de la moral, ya sea de manera negativa o positiva.
Puede expresarse a través de adverbios, atributos, sustan-
tivos y verbos, o bien puede ser implicito. Adopta la forma
de regulaciones sociales, opera en situaciones culturales e
ideoldgicas particulares y se subdivide en dos subsistemas:

Juicio de estima social: contempla los juicios emitidos
acerca de la normalidad de las personas o las conductas
y de la capacidad o de la tenacidad de los sujetos.
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Juicios de sancidén social: relativos a la veracidad de los
hechos o afirmaciones, o a la integridad moral de los
comportamientos o de las personas®.

- Apreciacidn: sistema también institucionalizado socialmen-
te que permite dar valor positivo o negativo a través de la
manifestacién de sentimientos humanos con respecto a pro-
ductos, procesos y entidades. Es una evaluacién estética y
una categoria de valuacién social. Sus dimensiones son: 1) la
reaccidn, que da cuenta de la atencién que atrajo un proceso,
una entidad o un objeto, ya sea por impacto o por su calidad;
2) la composicién, vinculada a la proporcién y al detalle, ya
sea por balance o por complejidad; 3) la valuacién acerca de
la importancia social de aquello que se evalda.

= Compromiso: posicionamiento del hablante o escritor sobre
lo que enuncia él mismo u otra persona o entidad. A través de
varios recursos, puede evitarse o permitirse la apertura a otros
discursos. Contribuye a hacer que parezcan naturales ciertas
actitudes, supuestos o creencias. Un enunciado monoglésico se
cierra al didlogo, puesto que no se orienta a la negociacién de
significados ni a la incorporacién de otros textos. En cambio, un
discurso heterogldsico tiende a reconocer la existencia de otras
voces: si las convoca para rechazarlas, nos encontramos ante
una contraccién dialdgica, cuyos recursos son las refutaciones y

las proclamaciones y que limita las posibilidades de interaccidn;

*Kaplan (2004) insiste en que “debe advertirse, no obstante, que todas las distinciones
realizadas en el sistema de actitud corresponden al esquema de valores propios de la
cultura occidental. En consecuencia, no pueden ser aplicadas automdticamente a dis-
cursos que provienen de otras culturas” (Kaplan, N. Ob. cit., pp. 60-61).
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si las recupera para sefialar otras voces posibles o autorizadas,
se trata de una expansién dialdgica, que se sirve de la conside-
racién y de la atribucién para evocar dichas alternativas discur-
sivas. La modalidad permite la incorporacién implicita de otros
discursos asi como también pone de relevo la actitud del emisor.

= Gradacién: este dominio sirve para atenuar o intensificar la
fuerza y para fortalecer o debilitar el foco de las categorizacio-
nes en el espacio semdntico de un discurso. Los valores de fuerza
pueden ser de escala alta o baja y acuden al empleo de adverbios
intensificadores, amplificadores y enfaticos. Por otro lado, el
foco, mediante el uso de elementos lingiiisticos diversos, otorga
un estatuto central o marginal a un valor representado.

En la Figura 3.3.1 se ofrece un resumen de los sistemas y subcate-

gorias de la teoria de la valoracién.

En este trabajo nos concentramos de manera explicita en el es-
tudio de la actitud a partir de la teoria de la valoracién, desde una
perspectiva critica y con un enfoque, por sobre todo, comunicacional.
Ahora bien, como sabemos que en un texto se configuran los tres do-
minios, decidimos a priori que no los excluirfamos del andlisis de las
intervenciones, ya que, insistimos, los enunciadores utilizaron dife-
rentes mecanismos para expresar sus valores en sus discursos, y esto
hace presentes los tres campos descriptos. De todos modos, los domi-
nios del compromiso y la gradacién fueron recuperados en menor me-
dida, ya que nos enfocamos en entender qué estereotipos y relaciones
sociales sugirieron los usuarios del blog, lo cual estaba estrechamente
ligado al afecto, a los juicios y a las apreciaciones que formaban parte
del campo de la actitud y propiciaban el sostenimiento de ideologfas
que ayudarian a mantener relaciones desiguales de poder.
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Figura 3.3.1. Sistemas y subcategorias de la teoria de la valoracién.
Fuente: de Nora Kaplan (2004, p. 73).

Los 699 comentarios fueron analizados para pensar de qué modo
se relacionaban las personas en el blog a partir de los discursos escri-
tos. Para esto trabajamos con las cldusulas y los principios acerca de
la cortesia y la groserfa, detallados en el libro Ciberpragmdtica 2.0 (Yus,
2010), y con las herramientas ya descriptas que ofrece la teorfa de la
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valoracidn, centrandonos principalmente en el campo de la actitud?.
Ademds, empleamos este ultimo enfoque en el andlisis de dichas in-
tervenciones con el fin de averiguar qué estereotipos de género apa-
recfan en ellas, para lo cual resulté dtil complementar esta teorfa con
los aportes de Wodak (2003a, 2003b) acerca de las estrategias discursi-
vas que los emisores utilizan para dotar de sentido a sus enunciados.
Se trata de las estrategias de nominacién y predicacidn, cuyas defini-
ciones se desarrollan en el siguiente apartado.

Nominaciones y predicaciones

Es menester avanzar desde un enfoque cualitativo sobre las fra-
ses o palabras utilizadas para denominar a sujetos y grupos sociales
en una investigacién donde se desean exponer las representaciones
que recaen sobre las identidades genéricas y las personas con orien-
taciones sexoafectivas no heterosexuales en los discursos publicados
contempordanea y cotidianamente en el espacio publico digital, espe-
cialmente en un pafs y en un periodo donde la comunidad LGBT gand
batallas importantes por el reconocimiento de sus derechos, ya a dos
afos de la aprobacién de la Ley N° 26.618/10, a pesar de que la hetero-

sexualidad auin sea la norma.

“Boquitas pintadas” estd orientado a la comunidad homosexual
argentina. Particularmente, nos resulté de interés trabajar sobre la
presencia de estereotipos en este blog entre octubre y noviembre de

¥Con respecto a este dominio, vale aclarar que, segun Kaplan, “el andlisis de todos los
valores pertenecientes al sistema de actitud debe realizarse de forma prosédica, ya que
la evaluacién tiende a acumularse a lo largo de un texto. Es muy importante tener en
cuenta el contexto” (Kaplan, N. Ob. cit., p. 67).

59



Género y diversidad sexual en el blog “Boquitas pintadas”

2011, dado que estos meses rodean a la Marcha del Orgullo LGBT, rea-
lizada en nuestro pafs el primer sdbado de noviembre de cada afio.
Como vimos, el lenguaje permite utilizar un abanico limitado de ex-
presiones diferentes y cada una de ellas estd dotada de diversos sen-
tidos en determinados contextos; es por esto que nos detuvimos en
las intervenciones escritas para pensar en los estereotipos, es decir,
en las representaciones y cualidades o rasgos identitarios atribuidos
a los integrantes de la comunidad homosexual a través del andlisis
de las nominaciones y predicaciones. Estas tltimas son marcas retdri-
cas y lingiiisticas que dan cuenta de la postura del escritor o hablante
frente a la visién que tiene de si mismo, de los otros, de los eventos y
las entidades.

Si bien la teorfa del appraisal otorga una perspectiva de andlisis
interesante, necesaria y amplia, la analista critica del discurso Ruth
Wodak propone un marco de referencia para indagar qué estrategias
discursivas estdn presentes en los textos. En este sentido, sugiere
pensar estas estrategias criticamente, ya que en ellas se esconden los
fundamentos de las relaciones sociales tanto de identidad como de di-
ferencia, de exclusién como de inclusién, y de discriminacién como de
trato preferencial, que tienen una valoracién positiva del “nosotros”
y una negativa del “ellos” (Wodak, 2003b)%,

%Ndtese que estos pronombres personales estdn vaciados de sentido hasta que se pre-
sentan como categorfas portadoras de una identidad y de una referencia. Por ejemplo,
un “nosotros” puede significar “nosotros los homosexuales” y, en simultdneo, “noso-
tros los hombres”. Esto puede variar segin el sujeto y la situacién discursiva, tal como
muestra la analista critica del discurso, Mariana Achugar, en un trabajo que realiza con
inquietudes y herramientas metodoldgicas diferentes a las nuestras. Se lo puede apre-
ciar en: Achugar, M. (1999). Construccién de la memoria: Anlisis de la confesién de un
represor. Discursoy Sociedad, 4.
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Asf, afirma que

por regla general, con “estrategia” queremos significar un plan de
précticas més o menos preciso y mas o menos intencional (incluyen-
do las précticas discursivas) que se adopta con el fin de alcanzar un
determinado objetivo social, politico, psicolégico o lingiistico (p. 115).

Continta diciendo que son modos sistemadticos de utilizar el len-
guaje y que en ellas existen niveles de organizacién y complejidad lin-
glifstica diferente: la referencia, la predicacién, la argumentacién, la
perspectiva y la intensificacién o mitigacidn. Para los fines practicos
de este trabajo recuperamos sélo dos de estos conceptos, a saber:

* Referencia o nominacién: usada para la construccién de
grupos (“nosotros”/ “ellos”), emplea categorizaciones con res-
pecto a sus miembros por medio del uso de la sinécdoque, la
metonimia o la metéfora.

= Predicacidn: su objetivo es etiquetar actores sociales de for-
ma mas o menos positiva o negativa, de un modo apreciativo o
menospreciativo. Sus recursos son las atribuciones de estereo-
tipos y las evaluaciones de rasgos positivos o negativos, ya sea
por predicados explicitos o implicitos.

Wodak precisa que, segtin el contexto, cada nominacién puede cum-
plir numerosas funciones de exclusién o inclusién, lo que puede respon-
der a distintas motivaciones psicoldgicas, sociales o politicas del emisor.
Por su parte, la predicacién es también una huella del hablante o escri-
tor, pero se usa para asignar cualidades o atributos a personas, objetos,
animales, eventos, acciones o fendmenos sociales a través de la cons-
truccién de representaciones (Reisigl y Wodak, 2001, pp. 45-54). Vere-
mos mas adelante como estas categorias nos ayudan a reflexionar acerca

de la presencia de estereotipos y prejuicios en “Boquitas pintadas”.
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Las tres estrategias discursivas restantes son: 1) la argumentacidn,
que, mediante el uso de topoi 0 “lugares comunes”, da justificaciones a
la atribucién de cualidades positivas o negativas; 2) el enfoque o pers-
pectiva, que remite al involucramiento del punto de vista del emisor
en aquello que relata; y 3) la intensificacién o mitigacién de la fuerza
ilocucionaria o de las aseveraciones expresadas (Wodak, 2008, p. 302).

Estas definiciones no fueron centrales en el estudio, ya que traba-
jamos sobre estas marcas actitudinales desde el enfoque de la teorfa
de la valoracién. Sin embargo, sirven para entender las motivacio-
nes detrds de las précticas socioculturales encontradas en el blog. El
reconocimiento de estas estrategias discursivas es una herramienta
tedrica y metodoldgica complementaria que ofrece la teoria de la eva-
luacidn, en tanto permite poner en evidencia los sistemas de valores,
ideas y creencias detrds de cada comentario. Sostenemos que ambas
propuestas pueden nuclearse entre si, dado que se interesan por el do-
minio de la actitud, es decir, de la postura que tiene el emisor ante su
enunciado, ante su interlocutor real o imaginario, ante los hechos so-
ciales y los fenémenos que nombra. Y las dos comprenden los efectos
constructivos del discurso sobre las representaciones, las identidades

y las relaciones sociales desde una perspectiva sociolingiiistica.
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) IV. LA NACION:
SU DIARIO, SU PAGINA Y SU(S) BLOG(S)

En este capitulo desarrollaremos las caracteristicas de algunos
de los medios que pertenecen a S.A. La Nacidn; a saber: el periédi-
co homénimo, su versién digital, el sitio de sus blogs y, por dltimo,
el que nos convoca: “Boquitas pintadas”. Sobre el primero haremos
una breve resefia histérica y lo contrastaremos con su principal com-
petencia, el diario Clarin. Tras la revisién de ciertos datos numéricos,
hablaremos sobre las revistas que forman parte del multimedio asi
como de las propiedades que posee. En segunda instancia, habrd una
descripcién fisica de LaNacion.com, que acompafiaremos con captu-
ras de pantalla. Luego realizaremos la misma tarea con la pdgina de
blogs, lo que incluird el tratamiento de la bitdcora en linea creada por
Verdnica Dema as{ como una primera aproximacion a las intervencio-
nes en este espacio publico digital.

1. El diario La Nacién

El diario La Nacién fue fundado en Buenos Aires en 1870 por el ex
presidente argentino Bartolomé Mitre. Su actual director es su tata-
ranieto, también llamado Bartolomé Mitre, que ocupa el cargo desde
1982. Su sede se ubica en la calle Zepita 3251, en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, y pertenece a S.A. La Nacién. Su principal compe-
tencia en el territorio bonaerense es el diario Clarin, que fue fundado
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por Roberto Noble en 1945 y es dirigido hoy por su viuda, Ernestina
Herrera de Noble. Ella pertenece a una empresa de accionistas llama-
da Grupo Clarin, y es duefia del periédico matutino y de la empresa
Artegréfico Editorial Argentina S.A., y productora de las principales
sefiales televisivas y radiales del pafs.

Segun el Instituto Verificador de Circulaciones® (IVC), en mayo
de 2012, La Nacién vendid, en promedio, 161.721 ejemplares durante
cada semana y los domingos alcanzd una tirada de 359.418 periddicos.
Clarin superd esas cifras, en tanto vendié 271.382 diarios semanales y
el domingo, 598.899. Estos nimeros demuestran que el tltimo dfa de
la semana representa un auge en ventas en ambas empresas, tal como
se observa en la Figura 4.1.1.

La Nacién es un diario de formato “sdbana” y cada ejemplar tie-
ne un promedio de 24 péginas a color. Las divisiones que aparecen
diariamente son: El mundo, El pafs, Cultura y Espectaculos, Opinién y
Deportes, Informacién general, Economia y Negocios, Ciencia y Salud
y Clasificados. En cambio, Clarin tiene un formato de tipo tabloide y
todas sus hojas estdn impresas a color. Cuenta con las mismas sec-
ciones que el periddico anterior, a las que se suman dos: Policiales y
Sociedad®.

En el periddico La Nacién hay suplementos semanales orientados,
por ejemplo, a la venta de propiedades, a la promocién de actividades

»S/a (2012), Datos gratuitos del Instituto Verificador de Circulaciones. Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires. Recuperado de http://www.ivc.org.ar/consulta [Consultado el 19
de julio de 2012].

*Realizamos estas observaciones sobre un total de dos ejemplares de La Nacién de abril
de 2012, mes en el que se abordé la elaboracién de este escrito.
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Figura 4.1.1. Comparacion de la tirada promedio de La Nacién y Clarin en mayo de 2012.
Fuente: elaboracion propia.

culturales, a busqueda y ofrecimiento de empleo, al turismo, al cam-
po, a la moda y a deportes como el rugby, el fitbol, el polo y el volei-
bol. En promedio, encontramos 52 fotos y 15 publicidades, una cifra
menor a la de Clarin, que tiene 107 imagenes y 76 propagandas comer-
ciales en sus ejemplares, los que, en conjunto, rondan las 70 paginas.
Los dos periddicos permiten ventas por suscripcidn y ofrecen tarjetas,
Club Nacién y Clarin 360°, respectivamente, que ofrecen descuentos
en espectdculos, restaurantes y otros rubros.
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Ademds del diario, a S.A. La Nacién le pertenecen las siguientes re-
vistas pagas: Brando, jHOLA!, Living, Lugares, Maru, OHLALA!, RollingStone
y Susana. Por su parte, el Grupo Clarin publica un diario de circulacién
paga, Olé, uno de distribucién gratuita, La Razdn, y las siguientes revis-
tas pagas: Elle, Genios, N, Pymes y Tiki Tiki.

Tanto La Nacién como Clarin se dirigen principalmente a personas
con intereses propios de las clases media y alta. Se los caracteriza
como diarios de tinte tradicionalista, que han sostenido una linea edi-
torial con valores e ideales préximos a los del sector que goberné el
pafs durante el Proceso de Reorganizacién Nacional entre 1976 y 1983
(Borrelli, 2008). Basta con leer los editoriales de La Nacién en torno al
debate previo a la sancién de la Ley N 26.618/10 para denotar que su
conservadurismo es algo que aun lo caracteriza®.

Ambos periddicos tienen ediciones digitales de acceso libre y gra-
tuito. A continuacidn, se profundizard en las propiedades del medio
virtual del primero, lo que nos llevard a hablar de la pagina LaNacion.com,
de sus blogs y, finalmente, de “Boquitas pintadas”.

2. LaNacion.com

El sitio LaNacion.com® aparecid en octubre de 1995, seis meses an-
tes que la versidn en linea del diario Clarin. Para el momento de la

*'Para encontrar indicios de esta afirmacién y para comprender la sorpresa que generd
la emergencia de un blog orientado a la comunidad LGBT como es el caso de “Boqui-
tas pintadas”, alcanza con leer el editorial titulado “Matrimonio y heterosexualidad”,
publicado en noviembre de 2009. Ver: S/a (5 de noviembre de 2009). Matrimonio y he-
terosexualidad. LaNacion.com. Recuperado de http://www.lanacion.com.ar/1194770-
matrimonio-y-heterosexualidad [Consultado el 23 de septiembre de 2012].

?Recuperado de http://www.lanacion.com.ar/ [Consultado el 19 de julio de 2012].
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realizacién de este trabajo, La Nacidn digital tiene el lema “Las noticias
que importan y los temas que interesan”, que se hace visible al pasar
el cursor por el logotipo de su pagina web, el cual es azul y celeste, y
estd seguido por el dia de la semana, la fecha y la hora de la dltima
actualizacién. A la derecha, encontramos una imagen que ilustra el es-
tado del tiempo segin la ciudad (el lector tiene la libertad de elegir la
que desee), junto a la temperatura y al porcentaje de humedad, infor-
macidn que puede ser ampliada cliqueando la solapa siguiente. Todo
se apoya sobre un background o fondo de color gris o celeste claro, y
se encuentra rodeado de publicidad, como aparece en la Figura 4.2.1.

@ MNueve Scirocco.

lsconcws | canchelenacsm | LMK RelegSiens  rands  MOLA Gisans  Lhing  We | Liagees

=*= lanacion-com 7

[T T SUBE: M, Chandler ahors acusa y reclama §1.5 Las funclonarios del
PP RN miliones por salarios impages o oblerno son unos wche pless™

Seirocco. g mnan  mass peior s © - ok,

Figura 4.2.1. Portada del sitio LaNacion.com.
Fuente: captura propia tomada el 20 de julio de 2012.

Como se aprecia en la imagen, la barra superior que se ubica por
encima del logo permite acceder a diferentes paginas vinculadas con
este medio. As{, de izquierda a derecha y en orden, encontramos el hi-
pervinculo a los espacios virtuales de LaNacion.com, de Canchallena.com
y de las revistas OHLALA!, RollingStone, Brando, jHOLA!, Susana, Living,

67



Género y diversidad sexual en el blog “Boquitas pintadas”

Maru y Lugares. Ademds, hay un enlace a los avisos clasificados, a la
edicién electrénica del diario y de diversas revistas (en Kiosko LN), y a
Club LN, el cual sirve para acceder a beneficios y descuentos, También
se ofrece la posibilidad de registrarse e ingresar al sitio para acceder
a las noticias y a los programas de descuentos de S.A. La Nacidn, de
seguir la pagina por la red social Twitter o por “Really Simple Syndica-
tion” (RSS), o de aprovechar el buscador de la pdgina para encontrar

la informacién que sea de nuestro interés.

En la portada o fachada principal de LaNacion.com, debajo de lo
descripto anteriormente, vemos una franja azul con hipervinculos
que nos permiten desplazarnos por el sitio con un alto grado de fa-
cilidad y comodidad. De izquierda a derecha, en gruesas mayusculas,
figura el vinculo a “Inicio”, que nos devuelve a la portada. “Infor-
macién” despliega una lista de alternativas, con acceso a las noticias
mds recientes, que aparecen en el margen derecho de esta solapa,
asi como también a las de deportes, informacién general, exterior,
economfia, sociedad y politica, entre otras. Si colocamos el cursor por
encima de ellas, veremos una descripcién breve acerca de su conte-
nido. A su vez, en “Opinién” podemos encontrar enlaces para leer los
editoriales del diario y conocer otros modos de participar en el sitio,
ya sea a través de foros o cartas de lectores. “Entretenimiento” nos
conduce a notas periodisticas de espectdculo, humor, turismo, moda
y belleza, ademds de permitirnos pasear por las revistas del multi-
medio y de acercarnos a la cartelera del cine y del teatro, a la grilla
de televisién y al horéscopo. Luego, con titulares en maydscula pero
en menor tamario, hay vinculos a la “Edicién impresa” del diario, a
“Blogs”, a “Gufas y a servicios” y a “Mis accesos”; los dos dltimos des-
pliegan listas con mds opciones.
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En una aproximacion a la pagina principal LaNacion.com realizada
el 20 de julio de 2012, se relevé que, a continuacidn, habfa veinticua-
tro noticias bajo el rétulo “Temas de hoy”: las tres notas principales
estaban acompafiadas de fotos de gran tamatio y de un titulo en color
blanco; las otras veintiin notas tenfan un tamafio inferior y se situa-
ban por debajo de las anteriores. Todas ellas estaban clasificadas por
temdtica: cinco pertenecian al apartado “Sociedad” y otras cuatro, al
de “Seguridad”; de las restantes, seis se vinculaban con deportes, tres

con politica nacional, dos con economia y cuatro con exteriores.

Debajo de los tres articulos mas importantes del dfa, hay hiper-
vinculos para acceder tanto a “Ultimas noticias” como a tépicos de
actualidad. Para el 20 de julio de 2012, ellos eran “Control de la SUBE”,
“Conmocién en Salta”, “Conflicto gremial”, “Crisis politica en Santa
Cruz” y “Délar”. A su derecha, hay una lista con enlaces a cinco titu-
lares de las noticias mds leidas en tiempo real, ordenadas de menor a
mayor, donde la primera es la nota més destacada dado que obtuvo
la mayor cantidad de visitas. Debajo, hay un recuadro titulado “Espe-
ciales”, que autométicamente desliza imagenes con hipervinculos a

notas y publicidades®.

Asimismo, si nos dirigimos hacia la parte inferior de esta pagina,
vemos que se divide en tres columnas: “Analisis”, “Miradas” y “Blogs”.
Cada una despliega tres o cuatro articulos, con fotos de sus autores en
los dos primeros casos, y los logos de cada blog. Todo esto le antecede

a una breve cartelera estd acompanada por el apartado “Espectacu-

*Las publicidades comerciales contemplaban a Personal, Dove, Volkswagen, Renault,
Honda, HSBC, Garbarino y Fravega. Entre todas ellas, también habia un espacio de pro-
mocidn de la agenda cultural de la Ciudad de Buenos Aires, que pertenece al gobierno
de dicha ciudad.
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los”, que contiene noticias sobre figuras del entretenimiento nacio-
nales e internacionales. A su derecha, hay una zona pequena dedicada
al hordscopo del dia y a una tira cédmica del humorista gréafico Nik.
En “Revistas”, se accede a titulares que responden a las publicaciones
mencionadas, los cuales abordan diversas temdticas, como recetas, in-

formacidn turistica, consejos de moda, etcétera.

Ademds, hay enlaces que nos conducen al mapa del sitio y a las seccio-
nes “Ayuda”, “Términos y condiciones de uso”, “Cémo anunciar” y
“Trabajd con nosotros”. LaNacion.com habilita la suscripcién a news-
letters; ademas, posee cuentas en Facebook y en Twitter, cuyos enlaces
figuran en el portal descripto. También se puede acceder a vinculos
como los de Fundacién La Nacién y a los de empresas y miembros
asociados al medio —por ejemplo, Dridco y Covedisa—, cuyas publi-
cidades se plasman en este espacio digital. Es por ello que aparecen
avisos comerciales de DeMotores.com, ZonaProp.com, ZonaCitas.com y de

Agrupate y Zona Jobs.

Por ultimo, es pertinente comentar que, segin la pagina Alexa.com*,
LaNacion.com ocupa el décimo primer lugar en el ranking de los sitios
mads visitados en nuestro pafs, un puesto por debajo de Taringa! y uno
mads arriba que Clarin.com®. Sin embargo, el trabajo realizado por Ale-
jandro Rost y Viviana Garcfa, titulado “Once afios de Clarin.com: del
volcado del diario impreso a la 1égica del blog” (2007), habfa indicado
que en mayo de ese afio LaNacion.com se ubicaba en el vigésimo lugar

*Alexa. The Web information Company. Recuperado de http://www.alexa.com/ [Con-
sultado el 19 de julio de 2012].

3/a (2012), La Nacién. Alexa. The web Information Company. Recuperado de http://
www.alexa.com/siteinfo/lanacion .com.ar [Consultado el 19 de julio de 2012].
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de esta lista, después de Infobae.com (puesto N° 19) y Clarin.com (puesto
Ne 9). En este sentido, se observa que aumentd el tréfico hacia la pa-
gina del diario que nos compete, la cual, ademds, se sitda hoy en la
posicién N° 973 de la tabla de las més vistas a nivel mundial®®.

3. Blogs de La Nacién

Si hacemos clic en la solapa “Blogs” de la portada de LaNacion.com,
seremos redirigidos a Blogs LaNacion.com*. Con un layout o disefio dis-
tinto al de la pdgina anterior, aqui encontramos un trasfondo gris
claro en el se enmarca una columna blanca. Sobre ella, en la parte
superior izquierda del sitio, se situa el titulo de la seccién en color
naranja y al lado se inscribe, en azul y celeste, el nombre de la pagina
de origen, LaNacion.com. A la derecha de la pantalla hay un cajén de
busqueda, donde puede escribirse alguna referencia sobre aquello que
se desea encontrar. Mds abajo figura una linea celeste divisoria, cerca
de la cual se ven tres imagenes de las noticias méas destacadas. Cada
una de ellas estd acompafiada por el titulo, que aparece en blanco so-
bre un fondo gris, y la seccién o categoria a la que pertenece, en letras
blancas sobre un trasfondo celeste.

36 5/a (2012). Top sites in Argentina. Alexa. The web information company. Recuperado
de http://www.alexa.com/ topsites/countries/AR [Consultado el 19 de julio de 2012].

7S/a (2012). Blogs LaNacion.com. Recuperado de http://blogs.lanacion.com.ar/ [Con-
sultado el 21 de julio de 2012].
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Figura 4.3.1. P4gina principal de Blogs LaNacion.com.
Fuente: captura propia tomada el 21 de julio de 2012.

Segun la captura de pantalla de la Figura 4.3.1, en el sector inferior
izquierdo podemos ver, el rétulo “Ultimos posts”, al que le siguen doce
recuadros de tamafio inferior. Todos ellos tienen el nombre de una sec-
cién y un titulo; sélo siete poseen fotos, y el resto, una introduccién al
texto. Si posicionamos el cursor por encima de algunas de las notas, se
desplegara una descripcién de su contenido y un globo de didlogo que
indica qué nimero de comentarios figura en cada entrada.

En el margen derecho hay dos listas de weblogs. La primera se titula
“Archivo blogs” y despliega quince enlaces a diferentes opciones: “De

” @ ” @

trasnoches y melodias”, “Vivir en Nueva York”, “Secretos de la pirdmi-

L IT ” o« ”

de”, “El amplificador”, “BienVividos”, “Streaming”, “Errar es humano”,

” o« ” o«

“Sefial de ajuste”, “El ojo retro”, “Sin quérum”, “San Telmo y YO”, “El
blog de Carlos Guyot”, “jA mamd NO!”, “Vivir en Japén” y “Lado B”. En
la segunda, se presentan los blogs de las revistas OHLALA!, RollingStone y
Revista Living. Debajo de estos apartados, podemos conocer los términos

y las condiciones de uso de estos espacios virtuales de S.A. La Nacién.
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Finalmente, por debajo de lo descripto, se ubica un rectdngulo co-

lor gris, dividido en tres columnas que encasillan a los blogs segun el

tema, el autor y el nombre. En el primer caso, esas paginas estdn cla-

sificadas en seis categorias, orden que reproducimos a continuacién:

Actualidad:

1. “Nacién Data”

2. “Crénicas del crimen”
3. “Laciencia maldita”
4

“Esto no es Hollywood”

Estilo de vida:

“Sexo a diario”
“Pasajero en transito”
“Bien verde”

“Ecolégico”

Y ® N o

“En el aire”

10. “Jardin de bolsillo”

11. “El vaso medio lleno”

12. “Bestiario”

13. “Boquitas pintadas”

14. “El blog de Miriam Becker”
15. “Mi cocina amateur”

16. “Mundo gourmet”

Cultura y medios:
17. “Cinescalas”
18. “No te pongas azul”

19. “Marcas registradas”
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20. “El archivoscopio”

21. “El blog de Alicia de Arteaga”
22. “Gianero solitario”

23. “Imagen en movimiento”

24. “Historias inesperadas”

25. “En foco”

26. “Maldito Tango”

= (Cibercultura y tecnologia:
27. “Freeware”
28. “Movilandia”

29. “Conectados”

= Lugares del mundo:
30. “Al fin y al cabo... el Sur”
31. “Vivir en Uruguay”
32. “Vivir en Rio”
33. “Vivir en Madrid”

34, “Vivir en Paris”

= Deportes:
35. “Una expedicién, tres montafias”
36. “Runner blog”

37. “Ruido de motores”

Enel interior de cada una de estas categorias, puede apreciarse el logo,
el eslogan, los autores y los articulos recientes de cada blog. Ademds, hay
enlaces para seguirlos a través de Twitter, Facebook y RSS, segtin el caso.
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La solapa “Autor” muestra tres listas: “A-H”, “I-P” y “Q-Z”. Ordenados
alfabéticamente, alli figuran los nombres y apellidos de los responsables
de cada blog; ellos son los tinicos autorizados a publicar y editar el conte-
nido de sus paginas, ya sean textos de autoria propia o de otros sujetos, o
bien las intervenciones escritas. A estos datos le sigue una foto de avatar,
una presentacién breve y el titulo de su espacio virtual. Por ltimo (para
el momento de la elaboracién de esta investigacién y probablemente por
errores de disefio), la solapa “Nombres” no refleja una clasificacién de
cada blog sino que vuelve a ilustrar la portada de este sitio web.

En lo que se refiere a los fines practicos del presente trabajo, nos
abocamos en el estudio de las intervenciones publicadas en el blog “Bo-
quitas pintadas”, que se ubica dentro de la categorfa “Estilo de vida”.
A continuacién, veremos qué caracteristicas tiene esta bitdcora online.

4. “Boquitas pintadas”

"Boquitas pintadas™® se cre el 28 de diciembre de 2010, fecha de
la primera publicacién. Su denominacién esta inspirada en la obra ho-
moénima del escritor homosexual Manuel Puig®. La persona responsa-
ble de este blog es Verdnica Dema, periodista de La Nacidn.

A continuacién describiremos en qué consiste el disefio de este si-

tio. Lo primero que se aprecia a lo largo del margen superior del blog
es una franja grisicea con enlaces a la LaNacion.com, a Canchallena.com

*Dema, V. (2010). Boquitas pintadas. Recuperado de http://blogs.lanacion.com.ar/
boquitas-pintadas [Consultado el 21 de julio de 2012].

»Se desarrolla una explicacién més completa en Dema, V. (28 de diciembre de 2010),
Boquitas pintadas. Recuperado de: http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/
arte-y-cultura/boquitas-pintadas [Consultado el 21 de julio de 2012].
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y a las revistas OHLALA!, RollingStone, Brando, Living, Lugares y jHOLA!,
as{ como también a Clasificados y Club LN.

Lo que mads se destaca es la imagen principal, un rectdngulo que
corresponde a la foto de la bandera de la comunidad homosexual, la
cual consiste en franjas de color azul, celeste, verde, amarillo, naran-
jay rojo. Con un efecto de esfumado, ella se aclara hasta convertirse
en blanco, sobre el que se plasma el nombre del blog: la palabra “Bo-
quitas” estd escrita en negro y “pintadas”, en gris. Sobre la imagen
se inscriben los simbolos utilizados para denotar las orientaciones
sexoafectivas entre hombres homosexuales y mujeres lesbianas. In-
mediatamente debajo, figura el lema: “... un blog gayfriendly”, tal como
se aprecia en la Figura 4.4.1.

m canchalina.com OHLALA Holing Saon Brands Living Lugares HOLAL  Clnscados Ot L
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Boquitas pintadas
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Figura 4.4.1. Portada del blog “Boquitas pintadas”.

Fuente: captura de pantalla realizada el 21 de julio de 2012.

Ahora bien, en el disefio del sitio, hay una columna blanca que ocupa
un tercio de la portada. Estd separada de los articulos publicados por una
delgada linea gris, formato similar al de la portada de LaNacidn.com. Alli,
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se nos invita a conocer el nombre de la autora, Verénica Dema, quien,
como ya se dijo, es la inica persona habilitada y autorizada a publicar o
editar contenidos en este espacio, aunque S.A. La Nacién también tiene
la posibilidad de editar y regular los articulos y las intervenciones. La fo-
tografia de la autora se muestra en el marco derecho de la pagina; ella se
presenta a s{ misma con una referencia a su experiencia y a sus intereses
en un recuadro con el siguiente texto: “Soy periodista de lanacion.com
desde hace varios afios y esta es mi primera experiencia como bloggera;
me interesa abrir este espacio gayfriendly para que se puedan discutir te-
mas sobre diversidad sexual, un tabi que empieza a dejar de serlo”. Lue-
g0, se nos invita a suscribirnos a las entradas por RSS, Twitter o Facebook.

Por debajo de este apartado, hay un buscador y también una pe-
quena aplicacién de Twitter que ofrece informacién con respecto a las
ultimas actualizaciones de LaNacion.com. Luego figura “Categorias”,
una lista de enlaces a notas clasificadas de diferentes maneras que
facilita al lector la actividad de encontrar un articulo que le sea de

” o«

interés. La categorizacién abarca las secciones “Agenda”, “Arte y cul-

” o«

tura”,

”

Cléset”, “Discriminacién”, “Discriminacién y homofobia”, “El
cléset”, “Familias homoparentales”, “Grupos de reflexién”, “La dis-
cusién politica”, “La pareja”, “Mi primera vez”, “Noticias”, “Salidas”,
“Salud” y “Uncategorized” (o “Sin categoria”). Si se desliza el cursor
por encima de estos vinculos, aparece un cuadro amarillo con una
descripcién breve de cada uno. En el caso de “Grupos de reflexién”,
por ejemplo, dice: “Terapia grupal e individual de gays, lesbianas (pa-
res/intergrupos), padres e hijos de homosexuales”.

A continuacién de este titulo, encontramos otro: “Ultimos posts”,
que contiene los nombres de cinco articulos publicados recientemen-

te y ordenados cronoldgicamente, del més nuevo al més antiguo. Méas
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abajo, “Ultimos comentarios” permite ver el nombre o apodo de los
interventores, ademads del articulo al que respondieron. Asimismo, en
“Archivo” puede accederse a todos los escritos publicados desde la
fecha de creacién del blog; y en “Blogroll” hay una lista con enlaces
a veintitrés sitios que pueden ser relevantes para el lector de “Bo-
quitas pintadas”, donde aparecen vinculos a blogs de La Nacién, asi
como también a sitios oficiales de organizaciones no gubernamenta-
les, como la Comunidad Homosexual Argentina (CHA) y la Sociedad
de Integracién Gay Lésbica Argentina (SIGLA), y a portales de noticias
LGBT, como, por ejemplo, ActitudGay Magazine y SentidoG.

El dltimo titulo, “Nube de tags” (o etiquetas), incluye cuarenta y
seis sub-categorfas que ayudan a clasificar y a mejorar el trénsito a
través de este blog. Algunas de ellas son: casamiento, cléset, derechos,
discriminacidn, escuela, familia, gay, identidad de género, Iglesia, les-
biana, ley, padres, pareja, prejuicios, salud, transexualidad, travesti.
Luego, en el margen inferior del sitio, hay un enlace para ver “Posts
anteriores”, es decir, aquellos que no figuran en la portada. Se observa

7w

que también hay vinculos para ir a “Ayuda”, “Términos y condicio-
nes”, “Cémo anunciar”, “Trabaja con nosotros”, “Archivo”, “En red”
y “Mapa del sitio”. Ademds, hay links a las revistas de La Nacidn, a pro-
gramas de beneficios y descuentos y a las empresas asociadas a este

multimedio.

Finalmente, cabe profundizar en el disefio general de los articulos,
visibles en el centro de este sitio. En principio, cada nota tiene un titu-
lo. Todas estdn acompatfiadas por la fecha de publicacién, en formato
DD.MM.AA (dfa, mes, afio). Debajo, aparecen iconos para imprimir
el escrito, para enviarlo por correo electrénico y para referirlo en
Twitter, ademds de la opcidn de hacer clic en “Me gusta” a través de
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Facebook®. Al lado de cada {cono se indica qué cantidad de personas
los selecciond y qué numero de comentarios tiene cada entrada, tal
como se observa en la captura de pantalla anterior.

Todos los articulos cuentan con la aprobacién y la participacién
de Verdnica Dema, quien escribe los textos completos o, al menos,
una introduccién acotada que antecede a otro autor (por ejemplo, es
muy frecuente la colaboracién del Licenciado Alejandro Viedma). Con
respecto al cuerpo de estas notas, observamos que los géneros textua-
les son variados asi como las imdgenes, las entrevistas, los videos, las
referencias a obras literarias y los testimonios personales que, entre
otras cosas, acomparian a cada texto.

Al cierre de todas las publicaciones, hay un recuadro grisiceo con
una frase entre comillas, donde es comun la presencia de preguntas
orientadas a los lectores del blog, que promueven la participacién en él.
Ademds, se hace una lista de “Posts relacionados”, que funcionan como
sugerencias de lectura sobre la base del tema tratado. Se vuelve a expli-
citar la fecha de la nota, se le atribuye una categoria y se le agregan eti-
quetas. Finalmente, se despliega la lista de intervenciones escritas, su-
jetas y sometidas a regulaciones explicitas por parte de S.A. La Nacién.

Estas intervenciones se organizan de manera cronoldgica pero in-
versa al orden de los articulos, esto es, de la més vieja a la més nueva.
Quienes participan en “Boquitas pintadas” no necesitan registrarse
en el sitio, sino que es suficiente con que escriban un nickname, lo que

“Al ingresar en un articulo, también se nos ofrece la alternativa de compartir el conte-
nido a través de Facebook con el {cono que dice “Share” (“Compartir”). Sin embargo, en
la fachada del blog observamos, durante nuestra investigacién, que el nimero de “Me
gusta” era idéntico al de veces compartidas, lo que lleva a intuir que hubo un problema
en la configuracién de la red social.
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permite que se representen en internet como sea de su agrado. El
usuario deberd ingresar obligatoriamente un apodo, un correo elec-
trénico y un cédigo de verificacién o captcha, antes de seleccionar la
opcién “Comentar”, para difundir su texto, o la alternativa “Respon-
der”, para contestar a textos anteriores.

Adentrdndonos en las intervenciones

El andlisis de las intervenciones implicé la recoleccién de los die-
ciocho articulos que se publicaron en octubre y noviembre de 2011, a
partir de los cuales elaboramos la tabla de la Figura 4.2.2.

TiTULO LOS ADOLESCENTES GAYS EXPLOTAN EN DESEO SEXUAL [1]

http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/agenda/los-

EpLece adolescentes-gays-explotan-en-deseo-sexual/

Tema Pelicula Ausente y entrevista a su director, Marco Berger
Fecha 03.10.11 2 05.10.11

Autor Verdnica Dema

Cierre “¢Qué te parece la historia que plantea la pelicula?”

Comentarios 30
Rango [01] a [030]
Facebook 87

TiTULO SER GAY EN LA TERCERA EDAD [2]

http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/agenda/ser-gay-

EpLags en-la-tercera-edad/
Testimonio de Mercedes Sanchez y reflexion de Graciela Balestra,
Tema o .
de la organizacion Puerta Abierta
Fecha 05.10.11 a2 07.10.11
Autor Verdnica Dema
Cierre “Curso de voluntariado para jubilados [...] Tel: 1544709852

Comentarios 23
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Rango [031] a [053]
Facebook 90
UNA PAREJA GAY PIDE DINERO POR LA WEB

LLLEY PARA ALQUILAR UN VIENTRE [3]
http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/noticias/una-

Enlace . . . ; ;
pareja-gay-pide-dinero-por-la-web-para-alquilar-un-vientre/
Carta de Gustavo y Fabian, del blog “Historias de Padres Gay”,

Tema iy
acerca de la adopcién

Fecha 07.10.11a 11.10.11

Autor Verédnica Dema

Cierre “¢Qué les parece la idea?”

Comentarios 82
Rango [054] a[0135]
Facebook 250

TiTULO “Si, ¢ QUE?”, UNA FICCION SOBRE EL MATRIMONIO IGUALITARIO [4]

http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/agenda/si-y-

ERLcE que-una-ficcion-sobre-el-matrimonio-igualitario/
Resefia sobre “Si, ;y qué?” y entrevista a Vanesa Gonzalez y
Tema
Esteban Prol
Fecha 11.10.11 a2 13.10.11
Autor Verénica Dema
Cierre “¢Te gusta que se empiecen a contar otras historias de amor en TV?”

Comentarios 33
Rango [0136] a[0168]
Facebook 19

TiTULO UNA HISTORIA DE LESBIANAS LEJOS DEL ESTEREOTIPO [5]

http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/arte-y-cultura/

Enlacs una-historia-de-lesbianas-lejos-del-estereotipo/
Entrevista a Susana Guzner acerca de su libro La insensata
Tema )
geometria del amor
Fecha 13.10.11a17.10.11
Autor Verdnica Dema
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Cierre =

Comentarios 30

Rango [0169] a[0198]
Facebook 237

“SOY DOCENTE Y SI SALGO DEL CLOSET
TEMO PERDER EL TRABAJO” [6]

http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/discriminacion-
Enlace y-homofobia/si-salgo-del-closet-en-la-docencia-tengo-miedo-
de-perder-el-trabajo/

TiTULO

Tema Sexualidad de los docentes y carta de Mario

Fecha 17.10.11 a 20.10.11

Autor Verénica Dema

Cierre “¢Por qué creés que a los docentes les cuesta salir del cléset?”

Comentarios 64
Rango [0199] a [0262]
Facebook 42

TiTULO “EL TEATRO ME PERMITE EXORCIZAR MIS FANTASMAS” [7]

http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/agenda/el-

Enlace . . .
teatro-me-permite-exorcizar-mis-fantasmas/
Tema Entrevista a Dario Cortés
Fecha 20.10.11 a 24.10.11
Autor Verdnica Dema
. “Para ver Desmesura: Viernes a las 22 en Teatro El Piccolino [...]
Cierre

La ultima funcién sera el 25 de noviembre”
Comentarios 17
Rango [0263] a [0279]
Facebook 127

TiTULO CUANDO SER GAY NO ESTABA DE MODA [8]

http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/agenda/cuando-

EpLace ser-gay-no-estaba-de-moda/
Tema Entrevista a Alejandro Modarelli acerca de su libro Rosa Prepucio
Fecha 24.10.11 a2 26.10.11
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Autor Verénica Dema y Gustavo Pecoraro

Cierre “¢Te parece importante recuperar estas experiencias?”
Comentarios 7

Rango [0280] a [0286]

Facebook 388

TITULO LAS PERSONAS TRANS, SIN DERECHO A LA SALUD [9]

http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/agenda/las-

IEED personas-trans-sin-derecho-a-la-salud/
Salud de las personas trans y entrevista al médico psiquiatra y
Tema ; > .
sexo6logo Adrian Helien
Fecha 26.10.11 2 30.10.11
Autor Verdnica Dema
Cierre El proyecto de ley de atencion sanitaria [...] ;Creés que es una

ley necesaria?”
Comentarios 42
Rango [0287] a [0328]
Facebook 166

TiTULO BULLYING, EL ACOSO ESCOLAR QUE LLEVA AL SUICIDIO [10]

http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/discriminacion-

EpLece y-homofobia/bullying-el-acoso-escolar-que-Llleva-al-suicidio/
Reflexion sobre el suicidio de dos adolescentes argentinos,
Tema s
victimas de acoso escolar
Fecha 30.10.11 2 03.11.11
Autor Verdnica Dema y Alejandro Viedma
Cierre -

Comentarios 65
Rango [0329] a [0393]
Facebook 162

TiTULO CASA BRUTUS, EL CLUB DE LOS “0S0S GAYS” [11]

http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/arte-y-cultura/

SHLIEE casa-brutus-el-club-de-los-osos-gays/
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Tema Descripcion y caracterizacion de los “osos gays”

Fecha 03.11.11a 07.11.11

Autor Verénica Dema y Naty Menstrual

Cierre “Link’s .de int?rés [...] Leé a Naty Menstrual en el suplemento Soy,
de Pagina 12

Comentarios 26

Rango [N1] a [N26]

Facebook 141

TiTULO OSVALDO BOSSI: EL POETA GAY QUE “ADORA PECAR” [12]

http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/arte-y-cultura/

LB el-poeta-gay-que-adora-pecarae/

Tema Historia y entrevista del poeta Osvaldo Bossi
Fecha 07.11.11 2 09.11.11

Autor Verénica Dema

Cierre -

Comentarios 18
Rango [N27] a [N44]
Facebook 36

TiTULO LA MARCHA, UN ORGULLO DE TODXS [13]

http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/agenda/la-

EpLece marcha-un-orgullo-de-todxs/

Tema Resefa sobre la Marcha del Orgullo LGBT argentina en 2012
Fecha 09.11.11a12.11.11

Autor Verénica Dema

Cierre -

Comentarios 47

Rango [N45] a [N91]

Facebook 38

PEPE CIBRIAN: “UNO ES HOMBRE EN LA VIDA,

RALY NO EN LA CAMA” [14]

http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/arte-y-cultura/

Enlace o .
pepe-cibrian-uno-es-hombre-en-la-vida-no-en-la-cama/
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Tema Historia de vida y entrevista a José “Pepe” Cibrian Campoy
Fecha 12.11.11a16.11.11

Autor Verdnica Dema

Cierre “Bonus track: El audio completo de la entrevista con Pepe Cibrian

- Audio Pepe Cibrian”
Comentarios 30
Rango [N92] a[N121]
Facebook 63
TiTULO MIA, UNA PELICULA QUE DESAFIA NUESTRAS CERTEZAS [15]

http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/agenda/mia-

Ealass una-pelicula-que-desafia-nuestras-certezas/
Tema Resefa sobre la pelicula “MIA”

Fecha 16.11.11 a2 20.11.11

Autor Verdnica Dema y Javier Van de Couter

Cierre “¢Viste la pelicula? ;Compartis tu critica?”

Comentarios 16
Rango [N122] a [N137]
Facebook 165

TiTULO MAS QUE UN GOL DE MARADONA [16]

http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/arte-y-cultura/

IEED mas-que-un-gol-de-maradona/

Tema Matrimonio igualitario y crénica del socidlogo Martin Boy
Fecha 20.11.11 a2 23.11.11

Autor Verdnica Dema y Martin Boy

Cierre “¢Sentis que la Argentina lidera estas conquistas?”

Comentarios 35
Rango [N138] a[N172]
Facebook 86

COMO SE SIENTEN LOS HOMOSEXUALES

IUEO DE MAS DE 40 EN LA ERA GAY [17]

http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/agenda/como-se-

EpLece sienten-los-homosexuales-de-mas-de-40-en-la-era-gay/
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Tema Entrevista al socidlogo Ernesto Meccia sobre el libro Los ultimos

homosexuales
Fecha 23.11.11 a2 28.11.11
Autor Verénica Dema

BofETmy Y .
Cierre ¢Qué te parece el planteo del autor? ;Nos contas tu

experiencia?”
Comentarios 40
Rango [N173]a[N212]
Facebook 236
LA HOMOSEXUALIDAD QUE NO MOLESTA

A LA IGLESIA CATOLICA [18]

http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/discriminacion-
Enlace y-homofobia/la-homosexualidad-que-no-molesta-a-la-iglesia-
catolica/

Caracteristicas y principios de la primera comunidad catélica gay

L) de Argentina

Fecha 28.11.11 a 05.12.11

Autor Verénica Dema

Cierre “¢Qué opinas de este espacio religioso?”

Comentarios 94
Rango [N213] a [N306]
Facebook 53

Figura 4.4.2. Tabla de los articulos relevados.
Fuente: elaboracién propia.

Lo que se observa en esta tabla son, en principio, los titulos de los
articulos abarcados en el periodo trabajado. Luego, los vinculos de re-
ferencia para acceder a sus fuentes, a los documentos originales*. En
tercer lugar, las fechas de publicacién; nétese que cada una tiene un

“Los sitios que se incluyen en este listado fueron consultados el 22 de julio de 2012.
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dia de limite, que coincide con la aparicién del texto que le sigue. Esto,
como ya dijimos, funcioné como delimitacién temporal de la compila-
cién de los comentarios. Por otro lado, cada escrito tiene su autor y, en
catorce de los casos, figura una pregunta o frase de cierre.

Después de apuntar la cantidad de intervenciones escritas que le co-
rresponde a cada entrada, en el item “Rango” se explicita la catalogacién
de los comentarios utilizada para la elaboracién de este trabajo, donde la
primera letra representa al mes de difusién de la nota y los niimeros iden-
tifican la porcién de intervenciones, sobre el total elegido, que le corres-
ponden a ese texto, ordenadas del 1 en adelante, de la més antigua a la
més reciente. En esta seccidn, por lo tanto, se muestra qué comentarios de
partida y de conclusién se emplean como pardmetros®, Por tltimo, se ano-
t6 la cantidad de veces que fueron aplicadas las opciones “Compartir” y
“Me gusta” de Facebook, las cuales sirvieron como modos de participacién
en este entorno virtual. Asimismo, es necesario aclarar que no aparecian
cifras para el caso de otras alternativas de participacién posibles, como pu-
blicar el post en Twitter, imprimirlo o compartirlo via correo electrénico.

La compilacién de todos estos datos se realizé a comienzos de di-
ciembre de 2011, momento en el que se contabilizaron los resultados
sobre los dieciocho articulos. De alli surge la informacién que se deta-
lla a continuacién:

* Hubo 2.386 intervenciones mediante el uso de los iconos “Com-
partir” y “Me gusta” de Facebook: 1.568 en octubre y 818 en no-
viembre de 2011. Convertido a porcentajes, se trata del 65,71%
y el 34,28%, respectivamente.

“Ver Anexo, versidn digital disponible en este enlace: http://www.mediafire.com/
view/?3i65¢c2f7qk5b7sl.
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a. Durante octubre, el texto que los lectores prefirieron com-
partir mayor cantidad de veces fue “Cuando ser gay no
estaba de moda”, con 388 “Compartir” y “Me gusta”. Esto
representa el 24,74% de las intervenciones en este periodo
y el 16,26% del total.

b. Ennoviembre, se tratd de “Cémo se sienten los homosexua-
les de més de 40 en la era gay”, con 236 clics, lo que equivale
al 28,85% del mes y al 9,89% del total.

c. Con diez notas publicadas, octubre fue el periodo con mds
“Compartir” y “Me gusta”, alcanzando un promedio de
156,8 intervenciones por texto, mientras que noviembre lo-
gré una media de 102,25, en relacién con sus ocho escritos.

Entre el 3 de octubre y el 5 de diciembre de 2011, se publicaron

699 comentarios, a saber: 393 sobre los textos de octubre y 306

sobre los textos de noviembre. Es decir, el 56,22% y el 43,77%,

respectivamente.

a. El articulo més discutido en octubre fue “Una pareja gay
pide dinero para alquilar un vientre”, con 82 comentarios.
Se trata del 20,86% de las intervenciones escritas durante
este mes y el 11,73% del total.

b. En noviembre, fue “La homosexualidad que no molesta a
la Iglesia catdlica”, en el que los usuarios comentaron 94
veces. Esto es, un 30,71% de las 306 intervenciones del mes
y un 13,44% de las 699 totales.

c. Enoctubre, hubo un promedio de 39,3 escritos por cada una
de las diez entradas. En cambio, en el mes siguiente hubo
un promedio de 38,25 en relacién con sus ocho textos.
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Si tenemos en cuenta estos modos de participar en “Boquitas
pintadas”, podria pensarse que el mes en el que se rastreé un
mayor interés en los lectores fue octubre, dado que durante
ese periodo se registré la mayor cantidad de comentarios y
“Compartir” o “Me gusta”, tal como indican las cifras detalla-
das anteriormente. No obstante, el texto con el mayor nimero
de intervenciones escritas pertenece a noviembre de 2011.
Es imposible determinar cuédntas veces los visitantes del blog
seleccionaron las opciones de imprimir los posts o de compar-
tirlos via Twitter o por correo electrénico, ya que no se puede
acceder a esta informacién.
En el caso de los “Compartir” y “Me gusta” de Facebook, no
se pudo conocer quiénes habian sido sus responsables. Los co-
mentarios, en cambio, requieren la creacién de un seudénimo,
que es el primer rasgo de identificacién personal en el blog. Si
bien profundizaremos en ello en el capitulo que sigue, por el
momento hablaremos de los interventores mas frecuentes o,
al menos, de los nicknames que se hicieron mds visibles®. Asf,
encontramos que:
a. Entre el 3 de octubre y el 3 de noviembre de 2011, hubo 183
interventores; entre el 3 de noviembre y el 5 de diciembre

“Para esto, tomamos los nicknames publicados en el periodo indicado. No tuvimos forma
de corroborar la coincidencia de estos apodos con el nombre de pila de las personas, asi
como tampoco estuvo dentro de nuestros objetivos. Tampoco tuvimos la intencién de ver
qué niimero de sujetos distintos habria detrds de la redaccién de esos comentarios, ya sea
con el uso de uno o més nicks. De todos modos, en ninguna instancia “Boquitas pintadas”
exige que los usuarios se registren en este entorno virtual o que verifiquen su identidad
personal. S6lo se les pide una direccién de correo electrénico que el blog no expone, moti-
vo por el cual no estamos habilitados a elaborar referencias numéricas al respecto.
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de 2011, otros 127. Por eso, si consideramos las diferencias
maés notorias as{ como también las mas minuciosas, halla-
mos que hubo 275 apodos distintos en total (y un promedio
aproximado de 17 nicknames en comin entre ambos perfo-
dos), lo que arrojarfa una cifra aproximada de la cantidad
de personas que participaron mediante escritos en el blog.

b. Los encargados de escribir 699 textos no fueron 699 sujetos,
dado que no tenemos ese nimero de seudénimos. Obser-
vamos que hubo un total de 275 participantes, a los que les
corresponden 275 nicks diferentes y un promedio de 2,54
comentarios por cada uno.

Mediante el conteo de los nicknames repetidos, entendimos
que habia personas que intervenian en “Boquitas pinta-
das” més de una vez a través de la redaccién y publicacién
de textos escritos. En la Figura 4.4.3, detallamos la cantidad
de veces que se reiter$ cada denominacion.

Entonces, evaluar la repeticién de los nicks requiere contem-
plar tres ejes: 1) cada apodo se corresponde, al menos, con un
ser humano, como figura con existencia real y con nombre
propio; 2) cada apodo introduce la publicacién de un comen-
tario; 3) a mayor repeticién de seudénimos, mayor serd la

cifra de comentarios que escribié una misma persona.

En ambos periodos, basdndonos en la recopilacién de nuestra
informacién y en la Figura 4.4.3, vemos que 256 individuos pu-
blican entre 1 a 5 textos en un 93,09% de los casos. Respecto
del resto, 9 personas comentan entre 6 y 10 veces, es decir, un
3,27%; 6 sujetos escriben de 11 a 20 textos, o sea, un porcentaje
de 2,18%. Y 4 se encargan de redactar 21 comentarios o mds, lo
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de nicknames

3% (21 0 mas) —&
2% (11 a 20) —e
3% (6a10) —e

93% (1a5)

Figura 4.4.3. Porcentajes aproximados sobre la cantidad de veces que se repite cada
apodo.

Fuente: elaboracién propia.

que equivale al 1,45%. Podemos verlo con mayor claridad en la
tabla de la Figura 4.4.4.

* Enlas primeras dos columnas de dicha tabla, aparecen los nicks
que se repiten determinada cantidad de veces segin los cri-
terios de agrupacién que decidimos emplear; luego se ve qué
numero de textos emana de cada clasificacién, lo que arroja
una idea de cudntas veces participan los usuarios, con qué fre-
cuencia y con qué intereses. Sin profundizar en el andlisis, se
observa que la redaccién de un solo comentario por persona
es la manera mds comdn de intervenir en “Boquitas pintadas”

entre el 3 de octubre y el 5 de diciembre de 2011.
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EET:::SS: PORCENTAJE .(I;gll\-dAELNEIJ'iRI 0s PORCENTAJE
1 a5 veces 256  93,09% 371 53,08%
1 vez 186  67,64% 186 26,61%
2 veces 40 14,55% 80 11,44%
3 veces 20 7,27% 60 8,58%
4 veces 5 1,82% 20 2,86%
5 veces 5 1,82% 25 3,58%
6 a 10 veces 9 3,27% 68 9,73%
11 a 20 veces 6 2,18% 94 13,45%
21 omasveces 4 1,45% 166 23,75%
Total 275 100% 699 100%

Figura 4.4.4. Repeticion de nicks y cantidad de comentarios por cada uno.

Fuente: elaboracion propia.

Durante el primer periodo, quien redacté el ntimero mas alto
de comentarios fue Romi, seguida por CORDOBES, pipino, Claudio
y Gastonrosarino. En el siguiente, fue CORDOBES, junto con Romi,
Axel, Juan Martin y ROSA. Respecto de ambos periodos abarca-
dos, Romi fue quien publicé la mayor cantidad de textos: 61
dentro del total de 699; luego, CORDOBES, con 59; Axel y Claudio,
con 23; y ROSA, con 20. Sobre los apodos y sus comentarios y
sobre el niimero de intervenciones escritas por periodo y en
total, se pudo elaborar el que aparece en la Figura 4.4.5.

Esta tabla, al igual que las anteriores, arroja un dato interesan-
te a la hora de pensar sobre las formas de participacién y de
interaccidn en “Boquitas pintadas”. A ello nos dedicaremos en
el siguiente capitulo, donde responderemos los interrogantes
presentados con anterioridad y desarrollaremos una tipifica-
cién posible de estas intervenciones.
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Del 3 de octubre al 3 de noviembre de 2011

PORCENTAJE PORCENTAJE

APODO COMENTARIOS EN EL PERIODO EN TOTAL
Romi 44 11,20% 6,29%
CORDOBES 17 4,33% 2,43%
Pipino 16 4,07% 2,29%
Claudio 15 3,82% 2,15%
Gastonrosarino 3,31% 1,86%

Del 3 de noviembre al 5 de diciembre de 2011

PORCENTAJE PORCENTAJE

goRe SOMENLARICS EN EL PERIODO EN TOTAL
CORDOBES 42 13,73% 6,01%
Romi 17 5,56% 2,43%
Axel 15 4,90% 2,15%
Juan Martin 13 4,25% 1,86%
ROSA 2,94% 1,29%
APODO COMENTARIOS  £%0m "o ComENTARIOS
Romi 61 8,73%

CORDOBES 59 8,44%

Axel 23 3,29%

Claudio 23 3,29%

ROSA 20 2,86%

Figura 4.4.5. Principales interventores.

Fuente: elaboracién propia.
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V. EL ANALISIS Y LOS RESULTADOS |

Aqui se dard respuesta a las preguntas sugeridas al comienzo de
esta investigacidn, interrogantes que buscan indicar de qué manera
los lectores del blog intervinieron en él, cémo denominaron a las per-
sonas LGBT, cdmo se relacionaron entre s{ mediante los comentarios
y qué motivaciones colectivas se escondfan detrds de ellos. Atende-
remos estas cuestiones de manera ordenada, en dos apartados dife-
rentes: primero, “Participacién en ‘Boquitas pintadas™, y luego, “Los

comentarios”. Finalmente, realizaremos unas tipificaciones posibles.

Nétese que desde la linea de investigacién de los estudios cultura-
les latinoamericanos, avanzamos en el andlisis hasta dar con un punto
de saturacién que arrojé los resultados que se exponen en este capi-
tulo, con especial énfasis en el aprovechamiento de las herramientas
tedricas y metodoldgicas de la sociolingiiistica, cuya utilizacién crei-
mos necesaria debido a los requerimientos propios del objeto de estu-
dio particular: “Boquitas pintadas”, espacio orientado a la comunidad
1ésbico, gay, bisexual, trans, etcétera, y a todos aquellos que estén in-
teresados en tratar tépicos acerca de la diversidad sexual.

Como ya dijimos, este trabajo indaga sobre problematicas de in-
terés reciente en la investigacién dentro del campo de las Ciencias
Sociales, motivo por el cual aqui cruzamos una perspectiva cualitativa
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transdisciplinaria en el estudio sobre esta minoria* y las nuevas tec-
nologias de la informacién desde un enfoque que es, por sobre todo,
critico, cuyo fin es entender cdmo se emplea el lenguaje en el sustento
de las relaciones sociales de la vida cotidiana occidental, y, en par-
ticular, latinoamericana, actual, asi como conocer en qué consisten
los discursos que ciertos actores generan para sostener o cuestionar

ese orden social que los condiciona.

Los sujetos, inmersos en sistemas de creencias, valores e ideales (es
decir, ideologfas), propician o discuten representaciones sociales hege-
monicas acerca de personas, grupos y hechos de su cultura en la inte-
raccién con otros, con quienes negocian sentidos mediante la comuni-
cacidn oral y escrita o por medio de otros sistemas de expresién de la
subjetividad humana. Este intercambio estd mediado por elementos de
diversa indole: en el caso que nos convoca, la computadora y la escritu-
ra, los que separan y, a su vez, conectan a los usuarios del blog.

Para comenzar, en la siguiente seccidn caracterizaremos los mo-
dos de participar que realizan los usuarios en “Boquitas pintadas”;
para esto, nos adentraremos en la observacién de dos modos de inter-
vencién especificos sobre los que hemos escrito en el capitulo ante-
rior: la participacidn a través de Facebook y la publicacién de comen-

“Pensamos a la comunidad homosexual argentina como una minoria no por cuestiones
numéricas sino en tanto sujetos histéricamente inmersos en relaciones sociales de po-
der, situados en una posicién desfavorecida debido a la cual tienen un acceso restrin-
gido a los recursos de los grupos mayoritarios. Esta definicién est4 en sintonia con la
definicién elaborada por Maritza Montero; desde la psicologfa comunitaria, la autora
realiza una sintesis teérica de lo que fueron los aportes histéricos que contribuyeron
a construir una conceptualizacién clara de este y otros términos. Puede apreciarse en:
Montero, M. (2006). Actividad y resistencia en la comunidad. Teoria y prdctica de la psico-
logia comunitaria. La tension entre comunidad y sociedad. Buenos Aires: Paidds.
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tarios. Sobre otros tales como los “Compartir” a través de Twitter e
“Imprimir”, nos explayaremos en menor medida, dado que no pudi-
mos acceder a registros o datos numéricos acerca de ellos.

En segundo lugar, nos concentraremos en el anélisis de los 699
comentarios para ver qué relaciones interpersonales sugirieron los
usuarios y qué motivaciones persiguieron, lo que serd de vital impor-
tancia a la hora de pensar en el cumplimiento o incumplimiento de
las pautas de cortesfa que recupera Yus (2010) y en el mantenimiento
o cuestionamiento acerca de los estereotipos dominantes que recaen
sobre las diferentes personas que integran la comunidad LGBT, para
lo cual también daremos cuenta de nuestro estudio sobre las nomina-
ciones y predicaciones y del anélisis desde la teorfa del appraisal, con
hincapié en el campo de la actitud.

Por ultimo, haremos una clasificacién de las intervenciones con
las que trabajamos, ocurridas en la etapa indicada, con el propdsito de
sistematizar algunos de nuestros hallazgos y de sintetizar gran parte
de nuestras observaciones.

1. Participacién en “Boquitas pintadas”

Uno de los objetivos especificos de la presente investigacién estu-
vo orientado a reconocer los modos de participacién que eran posi-
bles de ser realizados o que efectivamente se concretaron en “Boqui-
tas pintadas”. En funcién de los fines practicos de este trabajo y de las
delimitaciones metodoldgicas descriptas con anterioridad, no acudi-
mos a la elaboracién de entrevistas ni generamos contacto alguno con
los usuarios, sino que nos basamos en la observacién y en la descrip-
cién detallada de dicha pégina y en el andlisis y la sistematizacién de
las intervenciones, con el objetivo de conocer qué practicas aparecfan
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alli y qué sentidos y significados se explicitaban y se negociaban en
los textos escritos.

Es cierto que no todas las personas que llegan al blog compartirdn
o valorardn una publicacién desde Facebook u otras redes sociales,
asi como tampoco todos comentardn un articulo ni lo imprimirdn o
difundirdn por correo electrénico. También podemos conjeturar que
alguien puede acercarse a “Boquitas pintadas” sin tener la intencidén
de hacerlo, o bien por mera curiosidad, para leer un articulo especi-
fico, los més recientes o todos los que hay. Uno puede acceder al blog
a través de la redaccién de la direccién en su explorador o mediante
el uso de un buscador, asi como también por hacer clic en enlaces
de otros sitios web que conduzcan a él, que estén relacionados o que
puedan favorecer a que alguien lea una entrada de esta bitdcora en
linea. Ademds, un sujeto puede conocer su existencia por recomen-
dacién de algin referente o gracias a los medios de comunicacién,
como sitios, revistas, radios y programas televisivos que pertenezcan
ono a S.A. La Nacién.

Podemos agregar que, del mismo modo que nosotros nos acerca-
mos a “Boquitas pintadas” para la realizacién de este trabajo, seria po-
sible que haya més personas interesadas en él por motivos académicos
o criticos respecto de sus contenidos. O que accedan al blog para en-
tretenerse o para informarse acerca de leyes, programas de asistencia
social, libros y peliculas, entre otras cosas, ya sea por interés propio
0 por preocupaciones de su grupo de pertenencia o de referencia. O
bien para participar en los debates, compartir o contrastar su opinién
con la de otros, dar a conocer su postura acerca de una problematica
social, exponer sus valores y creencias, comentar anécdotas propias o
ajenas, relacionarse con otros, pedir ayuda u ofrecer consejos.
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Dentro de este panorama de posibilidades, nos enfocaremos en las
intervenciones escritas que ayudan a visualizar algunas de las practi-
cas socioculturales que se desarrollan en el seno de este entorno vir-
tual. A modo de ejemplo, el caso que sigue ilustra cémo una persona
utilizé el blog a modo de foro de discusién en el que se pueden dar cri-
ticas positivas con respecto a una produccién audiovisual que disfruté
y que era tema de charla en la pagina:

1. [02] Ceci03.10.2011 2:11 pm “Impecable la dramaturgia de “Au-
sente”, una trama muy Hitchcockiana y eso la realza adn mds.
No dejen de verla y si es en el cine mejor. Yo la vi dos veces, la
segunda vez la disfrute un poco mds”*.

En sintonfa con esto, y sin ahondar en el andlisis de las normas de
cortesfa (que aqui se respetan), vemos que la administradora y autora
del blog propicié el reconocimiento de la valoracién de otro usuario
acerca del film Prayers for Bobby. Observamos que el gusto en comun
por este largometraje favoreci6 que Dema se decidiera por escribir un
comentario, compartir su apreciacién y ofrecer un enlace al trdiler de
dicha pelicula:

2. [0176] Verdnica Dema 13.10.2011 9:41 pm “Coincido: muy bue-
na pelicula. Tremenda. Acd encontré el trailer (estd en in-
glés, no lo encontré subtitulado). http://www.youtube.com/
watch?v=sSee80n2lEQ saludos a todos! Verdnica”.

Se hace una copia exacta del texto tal como aparece en el blog. No se corregiréan las
faltas ortograficas ni se hardn modificaciones 1éxico-sintdcticas ni gramaticales, as{
como tampoco se modificardn las palabras o expresiones que puedan resultar ofensivas
o insultantes, en funcién de conservar la fidelidad y la autenticidad de cada escrito. Ver
Anexo, versién digital en http://www.mediafire.com/view/?3i65c2f7gk5b7sl.
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En otro orden de cosas, un usuario participd en un debate acerca
del alquiler de vientres en oposicién a la adopcidn, y se refirié a una
vivencia de gente que él conoce para aportar un dato a esta polémica:

3. [061] Pablo LA 07.10.2011 4:48 pm “Unos chicos que conozco en
EEUU pagaron alrededor de U$S 150,000”.

Sobre esa problemdtica social, otro usuario expuso lo siguiente:

4. [084] ESTEFANY GONCALVES 07.10.2011 9:36 pm “SOY UNA MU-
JER LESS Y A MI TAMBIEN ME AGRADA LA IDEA DE SER MAMA
PERO MI COMO A TANTAS PAREJAS GAY AVECES SE NOS DI-
FICULTA FORMAR UNA FAMILIA POR LO MISMO QUE ENTRE
NOSOTRAS NO PODEMOS PROCREAR HIJOS Y POR LO TANTO
SI NECESITAMOS DEL HOMBRE A UN Y QUE AVECES NO NOS
GUSTE VERDAD .A SI QUE SI NOSOTRAS LAS PERSONAS GAYS
SUFRIMOS MAS QUE LAS PAREJAS NORMALES.A Y NO NO ES-
TOY MUY DE ACUERDO CON EL ALQUILER DE VIENTRES POR
DINERO Y SI LA ADOPSION ES MUY BUENA PERO CUANDO NO
TE DAN NI SIQUIERA ES ALTERNATIVA PUS QUE OTRA COSA
PODEMOS HACER, YO ESTOY BUSCANDO A UN HOMBRE QUE
QUIERA SER DONADOR DE ESPERMA POR DESEO UN HIJO MIO”.

En la dltima cita, ademds, puede verse la manifestacién de deseos
y expectativas propias y de su grupo de pertenencia, el de las mujeres
homosexuales, as{ como su punto de vista acerca de las parejas hetero
y homosexuales.

Otro ejemplo es el que se escribe a continuacién:

5. [N27] ROSA 07.11.2011 3:24 pm “LINDO ESPECTACULO DIERON
EL OTRO DIA EN LA AVENIDA DE MAYO ME DIO VERGUENZA
AJENA, NO LES ENSENARON ALGO DE URBANIDAD?”,
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Aqui la enunciadora participé para hacer una critica en una entra-
da acerca de la Marcha del Orgullo LGBT realizada en la Argentina el 5
de noviembre de 2011. Asf como ella buscé este espacio para la publi-
cacion de su valoracidn, pudo haber otros lectores que tal vez llegaron
al blog y decidieron no intervenir. Asimismo, entre estas diversas in-
tencionalidades, encontramos una intervencién que se distinguia del
resto, y aunque no formd parte del corpus analitico, nos dejé entrever
un uso posible: el de pedir ayuda. En una frase concisa, el usuario Gusti
preguntd cémo hacer para salir del cléset.

Estd a la vista que la participacién en “Boquitas pintadas” es opcio-
nal. Los comentarios nos dieron indicios sobre lo que pudo conducir
a los usuarios a que se aproximaran al blog. Lo mismo ocurrié con
los “Compartir” y “Me gusta” de Facebook, que mostraron qué tema-
ticas fueron de mayor interés para los lectores de los articulos que
decidieron expresarse por medio de un clic. En sintesis, en un total
de 3.085 intervenciones, 2.386 se vincularon con el uso de dicha red
social y 699 fueron textos a cargo de los usuarios. En este sentido, en-
contramos que la cifra més alta de “Compartir” y “Me gusta” recayd
en la nota “Cuando ser gay no estaba de moda”, publicada el 24 de
octubre de 2011. En cambio, el articulo que recibié mas mensajes fue
“La homosexualidad que no molesta a la Iglesia catdlica”, cuya fecha
de aparicién data del 28 de noviembre de ese afio.

Resulta necesario volver a indicar que no tuvimos acceso a la cantidad
de personas que enviaron articulos por correo electrénico, los imprimie-
ron o los compartieron via Twitter. Mds adn, no pudimos ver cudntos
sujetos visualizaron los videos incrustados desde YouTube ni cudntos
almacenaron imdgenes o entradas en sus ordenadores personales, as{
como tampoco tuvimos la oportunidad de conocer cudntos buscaron

101



Género y diversidad sexual en el blog “Boquitas pintadas”

posts a través de la categoria “Archivo” o por medio de las diversas
etiquetas, ni cudntos siguieron los enlaces que los dirigirian a blogs
externos a La Nacién. Como ya dijimos, conocer el sentido que los lec-
tores le otorgan a estas précticas socioculturales escapa a los objetivos
de este estudio. No obstante, una investigacién futura que recupere di-
cha tarea desde la recepcidn deberd emprender otras de las estrategias
metodoldgicas que suponen los estudios en la Web 2.0%,

2. Los comentarios

Para entender cémo se representd a las personas LGBT, cdmo se
relacionaron los sujetos y qué motivaciones los llevaron a participar
por escrito, tomamos como referencia los 699 comentarios que fueron
publicados entre el 3 de octubre y el 5 de diciembre de 2011 sobre un
total de 18 articulos en “Boquitas pintadas”, sitio creado y regulado
por S.A. La Nacién desde el 28 de diciembre de 2010 y cuya autora
es Verdnica Dema. Esta pagina compite con el suplemento impreso
“Soy”, que se difunde todos los viernes con el diario Pdgina/12 desde
el 14 de marzo de 2008; éste también se dirige a la comunidad LGBT y
cuenta con una versién digital, que ocasionalmente omite algunos de
los articulos que figuran en su edicién en papel?.

En la linea que propone Yus (2010), “Boquitas pintadas” es un blog
de caracteristicas prototipicas en tanto tiene un autor que se hace vi-

“Estas dificultades, referidas a la espacialidad, la temporalidad, la autenticidad y la
identidad de los usuarios, las intenta resolver Christine Hine en el libro Virtual ethnogra-
phy. Ver: Hine, C. (2000). Virtual ethnography. Londres: SAGE Publications.

“Para conocer la versién digital del suplemento “Soy”, ver: s/a (2012). “Soy”. Pdgina/12.
Recuperado de http://www.paginal2.com.ar/diario/suplementos/soy/index.html [Con-
sultado el 28 de julio de 2012].
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sible en nombre y foto y un recuadro con una imagen y un slogan que
permiten que el visitante conozca ante qué tipo de weblog se encuen-
tra; posee diferentes entradas, que se ordenan de forma inversamente
cronoldgica, de la mds nueva a la mas vieja, y se puede acceder a las
mds antiguas a través de un archivo; y comprende tags o etiquetas
que permiten buscar articulos que sean de nuestro interés y facilitan
el recorrido por el sitio. Entre otros modos posibles, se puede parti-
cipar en él por medio de la redaccién de comentarios. Los usuarios
no se registran, sino que ingresan un nickname, o seudénimo, y una
direccién de correo electrénico. Por otro lado, al seleccionar la opcién
“Responder”, se puede contestar a intervenciones anteriores, que se
organizan de manera cronoldgica regular (de las mds antiguas a las
mds nuevas). Los participantes estdn sometidos a pautas de compor-
tamiento, ya que sus escritos son susceptibles de ser eliminados por
S.A. La Nacién*,

Estas consideraciones iniciales llevan a pensar en las 699 interven-
ciones desde la teorfa del appraisal o de la valoracién, a partir de Peter
White, James Martin y Nora Kaplan, asi como en las maximas de la
cortesfa que enuncia Yus y también en el estudio de las nominaciones
y predicaciones desde los aportes de Ruth Wodak. De este modo, en
los apartados que siguen veremos qué representaciones identitarias y
estereotipadas se hicieron presentes en este blog, qué relaciones in-
terpersonales sugirieron los usuarios y qué llevé a que 275 lectores

intervinieran en este sitio.

“Dichas normas pueden conocerse en: S/a (s/f). Reglamento para el uso de los espacios
de participacién de todos los sitios, LaNacion.com. Recuperado de https://registracion.
lanacion.com.ar/reglamento [Consultado el 28 de julio de 2012].
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Asi, desde una perspectiva critica, detallaremos nuestras observa-
ciones acerca de si se propician relaciones genéricas igualitarias o si se
discuten los estereotipos hegemdnicos que recaen sobre la comunidad
LGBT*. Antes de adentrarnos en el andlisis, cabe destacar que se traté
a cada comentario de manera separada, como parte de eventos discur-
sivos y de précticas sociales similares y, a su vez, diferentes: pudo cam-
biar el contexto de produccién de cada enunciado, pero el contexto de
circulacién e interpretacién fue siempre el mismo, el blog,

Representaciones discursivas discriminatorias e igualitarias

Para entender de qué manera se represent6 a las personas LGBT
en “Boquitas pintadas”, corresponde repensar la identidad como un
concepto relacional, donde hay un “nosotros” que se presenta de ma-
nera positiva y que contiene al “yo”, el cual se distingue de un “ellos”,
a quienes se nominaliza de modo negativo. Con respecto a la auto-
presentacidn, en la comunicacién mediada por computadoras (CMC)
se emplean nicknames, que constituyen la primera manera de identi-
ficacidn, de presentacién y de contacto personal, tal como funciona
el nombre propio en los espacios no virtuales. En internet, el uso de
un apodo permite la manipulacién de convenciones sociales si asi lo
quisiera un interventor, quien decidird qué exponer de si mismo y de
qué manera. Luego, los interlocutores deberan acudir a sus marcos
cognitivos para descifrar el nickname y comunicarse con el otro.

“Nétese que en este trabajo nos referimos a la “comunidad LGBT” y a la “comunidad
homosexual” en términos similares sélo a fines practicos. Es decir, englobamos las di-
ferencias y las diversidades sexuales en estas frases nominales con el mero objetivo de
facilitar la comprensién as{ como la redaccién de este trabajo, si bien en este capitulo
tuvimos que situarnos en grupos particulares para una mejor elaboracién y presenta-
cién de los resultados.
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En principio, observamos que en el blog habfa una tendencia a
usar nombres de pila, como Claudio, miguel, Martina y Roberto, as{ como
sus formas cortas: Romi, andy, Ceci y Fran. En menor medida, se utiliza-
ron nombres completos, tales como Cristian Almirdn y Alberto Leonelli,
o sus iniciales, como M.M. y Ana E. Ademds, se emplearon referencias
a otros rasgos identitarios, tales como el lugar de procedencia, por
€j., CORDOBES, cubana y Gastonrosarino; la profesién, Dr. Nick Riviera y
medicoarg, entre otros; o un colectivo, como SIGLA web o david COMUNI-
CADORES DE LA REFORMA. Algunos apodos remitian a lo que podria ser
un afo de nacimiento, como en Raul88. Otros manifestaban opiniones,
por ejemplo, PUAJQ, quecosahorribleelgayfriendly y ROSA IGNORANTE.
Por dltimo, unos pocos indicaban a quién se dirigian los comentarios,
como se ve en los apodos a pepe pompin y a miguel, o daban cuenta de
gustos propios, como DARTH VADER.

Vemos que el nick es el modo de representacién discursiva del “yo”;
puede remitir a grupos de pertenencia o referencia o no explicitarlos:
la decisién depende del enunciador. ;Cémo se nombra al “nosotros” y
al “ellos” y quiénes forman parte de cada colectivo en cada caso? Para
responder a estas dudas, consideramos las categorias de nominacién y
predicacién a partir de los aportes realizados por Wodak desde el ACD,
y también trabajamos desde la teorfa de la valoracién para pensar en la
posicién del hablante frente a personas, entidades, hechos y fenémenos
de su vida en sociedad. Nos interesé investigar cémo se nombraba a las
personas que integran el colectivo LGBT y, en principio, notamos que:
1) abundan los comentarios con referencias a los hombres homosexua-
les; 2) en menor medida, se habla de las personas trans y de las lesbia-
nas; 3) apenas se menciona a los bisexuales, intersexuales y queers; 4) no
se alude a los asexuales, pansexuales, curiosos ni a los hermafroditas.
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Algunos de los participantes en el blog se remitian a los varones
homosexuales en oposicién a los heterosexuales. En su mayoria, se
empleaban juicios de estima social y de integridad moral para justifi-
car la exclusién de los primeros de los pardmetros de lo “normal” y de

lo “moral”. En los ejemplos que siguen, encontramos algunos indicios:

6. [011] ROSA 03.10.2011 8:14 pm “LA PEDOFILIA ESTA PROHIBIDA
POR LEY AUNQUE A LOS INVERTIDOS NO LES GUSTE ESA PELICU-
LA FOMENTA UN DELITO Y ACA LO PROMOCIONAN LO MAS
CAMPANTES!!! ES UN VIVA LA PEPA ESTE PAIS™,

7. [0136] Santiago 11.10.2011 2:26 pm “Como padre que soy si uno
de mis hijos me viene con alguna de estas pavadas que se busque
otra familia. Mi familia es una familia moral y no tienen cabida

estas ocurrencias’.

En el primer caso, la enunciadora se posicioné en contra de los ho-
mosexuales, a quienes adjetivé como “los invertidos” y los asocié a una
perversion, a la pedofilia y al delito. En el segundo, se empled una ora-
cién condicional para opinar en contra de las relaciones entre personas
del mismo sexo y para defender la moralidad de la institucién familiar, en
este caso, heteroparental. En ambos, se acudié al topos de la amenaza y a
esquemas argumentales relacionados con el orden de la moral y la justicia.

En el ejemplo que aparece a continuacidn, se expresan juicios de

estima social relativos a la normalidad de las personas homosexuales
y se evallia negativamente a la homosexualidad como entidad:

SInsistimos en que recuperamos los comentarios tal como fueron escritos, respetando
su propia puntuacidn, ortografia y 1éxico. Sin embargo, los destacados que aparecen en
este texto tanto como en los siguientes son propios, y los aplicamos con el propésito de
resaltar aquellas estrategias discursivas que respaldan nuestras afirmaciones.
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8. [N75]JUAN09.11.2011 5:24 pm “Sigo sin entender...se ha creado
un tercer sexo por ley?...matrimonio igualitario?...la natura-
leza no ha creado macho y hembra para la propagacion de la
especie?....que hay de los cromosomas XY y XX?

Ninguna de esas personas han perdido sus derechos que se
ajustan a su condicién natural. La homosexualidad existié
siempre, por lo que es comiin pero no normal, porque seguramente
algo estd fallando en su sistema hormonal que afecta su psicologia...
por lo tanto, deben ser tratados.

Si es tan normal, si tuvieramos que elegir en traer al mundo un
homosexual o un heterosexual.... cual seria la predileccion?”.

Este escrito posee una organizacidn textual argumentativa, donde
se resalta la fuerza de la opinién del emisor mediante el uso del adver-
bio “seguramente” y se introduce una conclusién que es posterior al
conector “por lo tanto”. Se elaboran preguntas retdricas que buscan
contestar por adelantado a textos futuros, al evocar alternativas dialé-
gicas que funcionan como estrategias o recursos discursivos. Ademas,
se defiende la dicotomfa hombre/mujer por encima de los “terceros
géneros” y se apela a la naturaleza para atribuir valores negativos a
las préacticas que, segtin JUAN, no se condicen con ella.

No obstante, hay otras personas que abogan por la igualdad, como
ocurre en este fragmento:

9. [N46] Koala 09.11.2011 1:48 pm “Cortita y al pie! Me encantd!!!

La plaza de tod@s, la marcha de tod@s, por una sociedad para
tod@s!!!”.

Ademas de valorizar positivamente al articulo acerca de la Marcha
del Orgullo LGBT, Koala utilizé signos de exclamacién para dar fuerza a
su opinién y para exponer su satisfaccién y felicidad con respecto a di-
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cho evento; su posicién afectiva se relaciond con la reivindicacién del
igualitarismo social y, as, con los topoi del humanitarismo y la justicia.

En dicha nota, Roberto denuncié la discriminacién presente en el blog:

10.[N63] Roberto 10.11.2011 12:04 am “Cordobes, una vez mas es-
tas encasillando y clasificando. Ser gay, homosexual, lesbiana,
trans, bi, intersex, queer jqué importa! No te sentis representado
y la verdad tampoco es importante. Justamente esta es una mar-
cha de Orgullo, es una marcha donde podemos mostrarnos
todos/as y decir aquf estamos y poder reclamar nuestros de-
rechos y disfrutar. También son esos derechos que vos que NO te
sentis representado que vas a disfrutar, derechos de conquista por
si te echan del trabajo, derecho por si queres casarte, derecho

por si ... y varios mas”.

Al igual que en el escrito anterior, en este ejemplo se argumenté
a favor de la no discriminacién; el uso de afirmaciones condicionales
junto con las dos contraexpectativas, que contestaban a intervencio-
nes anteriores para refutarlas, indican que el usuario se colocé en una
posicién afin a la de la periodista Dema, en tanto criticé los casos de
marginacién ante las personas, cualesquiera que fuesen sus orienta-
ciones sexuales o identidades genéricas.

Gracias a la teorfa de la valoracién, observamos que habfa una ten-
dencia hacia la enunciacién de juicios de estima social con respecto a
las conductas y los valores de la comunidad homosexual desde aque-
llos que no se identificaban con el colectivo. Por otro lado, abundaban
las cldusulas de afecto y apreciacién valorativa a favor de la igualdad
entre las personas, mientras que las negativas denunciaban las prac-
ticas discriminatorias que recafan sobre los sujetos. Sin embargo,
quienes defendian tratos igualitarios en algunas ocasiones atentaban
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contra aquello que profesaban; si bien estos casos eran una minorfa,

transcribiremos un ejemplo:

11.[N255] roberto 29.11.2011 5:42 pm “CORDOBES, la verdad sos un
pedazo de ignorante total.

Antes de escribir tendrfas que asesorarte bien y no escribir las
estupideces que escribis”.

Dejamos de lado, momentdneamente, el estudio de las pautas de
cortesia en el blog, y observamos que aqui se emplearon determinados
recursos lingiiisticos para dar fuerza a las aseveraciones, mediante las
que se aprecid negativamente al destinatario del texto y se intensificé
lo dicho a través del uso de imperativos, cldusulas existenciales y ape-
lativos descalificadores.

Para complementar el estudio de las actitudes presentes en los dis-
cursos y conocer los estereotipos que funcionaban de trasfondo en la
interaccién mediada por la computadora, relevamos las nominaciones
y predicaciones que recafan sobre grupos y eventos distintos. Quienes
no se definfan como parte de la comunidad homosexual (“ellos”),
tendian a caracterizar peyorativamente a las personas que si la inte-
graban. Con esto, también pudimos ver que quienes no componian el
colectivo en cuestién hacian explicita la distincién entre el “nosotros”

5IComo se indicé con anterioridad, indagar sobre la orientacién sexual o identidad de
género de los enunciadores de estos textos excede a los objetivos de este trabajo. No
obstante, los usuarios tendfan a distanciarse discursivamente de aquellas personas cu-
yas orientaciones sexuales fuesen diferentes a las propias. Encontramos que, principal-
mente, se marcaba la separacién entre heterosexuales y homosexuales y, de manera
residual, entre hombres homosexuales y gays. Sin embargo, estos procesos de discrimi-
nacién en el seno de la comunidad LGBT deberian ser objeto de futuras investigaciones,
en tanto en esta ocasién escapan a los limites de nuestro trabajo.
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y el “ellos”: se representaban a s{ mismos en contraste con los otros,

que son quienes carecen de propiedades y son nombrados mediante

el uso de adjetivos con prefijos negativos (a-, des-, in-, entre otros).

Tras la lectura y el andlisis de las 699 intervenciones escritas, pu-

dimos elaborar una lista que contiene las representaciones sociales

y discursivas que se utilizaron para nombrar a (o relacionar con) los

integrantes de la comunidad homosexual; a continuacién, se trans-

criben las nominaciones y predicaciones en forma de cadena o se-

cuencia ordenada:

Colectivo LGBT: invertidos > desviados.

Hombres homosexuales: pedédfilos > perversos > promiscuos >
provocacién > histéricos > victimas > consumistas > alcohol y
drogas > abuso > golpeados > incapaces de amar > viven hasta
los 40 afios > VIH/sida > enfermos > vacios > infelices > anorma-
les > afeminados > no son hombres. ;Es pecado? ;Se elige o no?
Mujeres homosexuales: militantes feministas > reniegan de su
condicién > feas > masculinas > necesitan de los hombres.
Personas bisexuales: promiscuas.

Personas trans: malformadas > hombres disfrazados de mujeres >
caprichosos por querer operarse > quieren imponer su ideologfa.
Marcha del Orgullo LGBT: no es representativa de nadie > lo os-
curo de la sociedad > defensa del aborto y la pedofilia. ;Orgullo
de quién?

Ley de Matrimonio Igualitario: destruccién de tradiciones > re-
troceso social.

Nétese que la lista anterior se realizé tomando como referencia las

construcciones léxico-semdnticas que se hallaron en la mayoria de los

comentarios en el blog en el perfodo indicado. Todo esto favorecié la
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confeccién de un gréfico que sintetiza las denominaciones acerca de
los sujetos sobre los que recayé la mayor cantidad de estereotipos: los
gays, las lesbianas, los bisexuales y las personas trans.

necesitan de los hombres

reniegan de su condicion
masculinas

BISEXUALES [} LU LTS

poligamos

quieren parecerse
a los hombres

PERSONAS TRANS

caprichosos por querer operarse
transformistas

se disfrazan de mujeres

Figura 5.2.1. Representaciones discursivas sobre las personas LGBT.
Fuente: elaboracion propia.
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Por otro lado, desde un enfoque opuesto, las personas LGBT se pre-
sentaron a s{ mismas (“nosotros”) como sujetos tolerantes, libres, ale-
gres de tener acceso a los derechos que posefa el resto de los ciudadanos
argentinos. No obstante, en contadas ocasiones propiciaron practicas
discriminatorias entre integrantes del grupo y hacia afuera. En el pri-
mer caso, CORDOBES denomind de maneras diferentes a los hombres
homosexuales en un articulo acerca de los “osos gays”, publicado el 3
de noviembre de 2011. Se reproduce un fragmento de su comentario:

12.[N2] CORDOBES 03.11.2011 10:47 am “Hay putos fashion de mile-

nio, hay putos calabazas de Caraza, putos de clase media, medios
putos, putos del todo y zarpados de puto.

Uhhhh me imagino las ninfas aladas diversas las cosas que van
a decir cuando lean que existen mas tipos de putos de los que

Con respecto a la discriminacién por parte de las personas LGBT
hacia el resto, encontramos que se referian a los sujetos no homo-
sexuales que intervenian en el blog (“ellos”) como sujetos intolerantes
e ignorantes, represores, reprimidos y homéfobos. Los comentarios
con estas caracteristicas solfan ser reaccién y respuesta a discursos
discriminatorios anteriores, como el ejemplo nro. 11), ya recuperado.
A continuacién se muestra otro caso de este tipo de situacién:

13.[0217] Mirna 17.10.2011 3:51 pm “Pepe Sdnchez por qué partici-

pés en este blog?? Me hacés acordar de una gran pelicula, Belle-
za Americana, el papel del ex-militar “homof6bico”. En serio, para
qué entrds acd a opinar?? O volviste a llamar al carpintero a que

1”

te arregle las bisagras del placard, a punto de explotar. Saludos

Mirna se dirigié a pepe sanchez y lo interpeld para ofenderlo me-
diante el uso de la comparacién con un personaje de ficcién y de la
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atribucién de propiedades (estereo)tipicas de los homosexuales; des-
de este punto de vista, es un mandato a salir de adentro de un cldset.

Dicho esto, podemos argumentar que, entre el 3 de octubre y
el 5 de diciembre de 2011, en “Boquitas pintadas” intervinieron
275 personas interesadas en expresar sus valores y creencias con
respecto a los temas propuestos por los articulos escritos por Ve-
rénica Dema. Su voz era la Unica autorizada y, por lo tanto, la he-
gemonica en este espacio restringido y particular; no obstante, no
lo fue a nivel social, motivo por el cual las relaciones sociales de
exclusidon y discriminacién de la cultura argentina actual se ha-
llaron reflejadas y resignificadas en la CMC®2, Por ello, entre todos
los comentarios y a pesar de las normas y condiciones de uso del
medio, proliferaron varios discursos de segregacién fundados en
juicios de estima y de sancidén social, que estaban especialmente
ligados a los topoi de normalidad e integridad moral as{ como al
sustento del binomio hombre/mujer.

Por otro lado, los textos a cargo de gays, lesbianas, bisexuales y
personas trans (entre otros) o los elaborados por las personas hete-
rosexuales que ideoldgicamente sostenian los mismos principios que
ellos tendian a mostrar apreciaciones positivas con respecto al con-
tenido de los articulos de Dema et al; en un segundo plano, tendfan a
indicar su posicién emocional ante los enunciados de otros usuarios y

abogaban por el respeto a la diversidad sexual.

52Esta afirmacidn coincide con las conclusiones generales elaboradas por Herring acer-
ca de estudios de caso en distintas sociedades; la autora insiste en que las diferencias de
género tradicionales se trasladan a la CMC. Herring, S. C. (2003). Gender and power in
on-line communication. En Holmes, J. y Meyerhoff, M. (eds.), The handbook of language
and gender (p. 218). Oxford: Blackwell Publishing.
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Aun en los casos en los que juzgaban negativamente las conductas
racistas de otros individuos que atentaban contra un trato igualitario,
los escritos de los miembros de este grupo se presentaron como discur-
sos de resistencia y de oposicién. Estos textos no eran meras opiniones
en un weblog de un diario nacional, sino que tendian a la bisqueda de
la eliminacién de las asimetrias sociales, en un contexto que atn no ga-
rantiza la abolicién de las relaciones de marginacién, todavia presentes
en la sociedad argentina posterior a la sancién de la Ley N° 26.618/10.

Como vimos, las practicas discriminatorias que se desarrollaron
en “Boquitas pintadas” se fundaban en estereotipos, entendidos como
ideas generalizadas acerca de los comportamientos y valores de cier-
tos grupos y personas. Cumplieron la funcién de racionalizar y jus-
tificar los prejuicios que servian como base de las relaciones de los
sujetos en el blog. Por ello es pertinente recuperar las afirmaciones de
Michael Billing, quien concibe a los prejuicios como opiniones desfa-
vorables y dogmaticas con respecto a un colectivo y a los miembros
que lo constituyen (Bernete Garcia, 1994, p. 64).

En este sentido, Rupert Brown define a los prejuicios como aquellas
actitudes sociales despectivas y negativas que conducen a comporta-
mientos hostiles y discriminatorios hacia miembros de un grupo por el
mero hecho de pertenecer a él (Casas Castafié, 2001, p. 30). Estas expre-
siones se complementan con las de Teun Van Dijk (2005), quien sostiene
que el lenguaje como soporte de practicas sociales racistas se sustenta en
creencias e ideologias de los sectores dominantes. A lo largo de nuestro
estudio, observamos que son estos quienes tematizan a la homosexuali-
dad en términos de inferioridad, desviacién, anormalidad y enfermedad
y que, incluso en un espacio orientado a la comunidad LGBT, detentan
discursos discriminadores fundados en estereotipos de género.
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Quizés nada de esto sea una sorpresa si nos dedicamos a leer, por
ejemplo, el articulo “Duhalde: ‘;Cémo puede ser que una mayorfa cir-
cunstancial cambie la institucién del matrimonio?””, publicado en La-
Nacion.com el 14 de octubre de 2011. En este caso, vemos que el sitio
recupera y habilita un discurso producido por este politico en vistas a
las elecciones presidenciales de ese afio. De este modo, el multimedio
aparenta estar en sintonfa con la postura de Eduardo Duhalde respec-
to de la defensa de la institucién del matrimonio entre hombres y mu-
jeres y no entre personas del mismo género, debido a que le otorga un
espacio en el que exporner su voz y, ademas, abre un espacio de debate
online en el que también se encuentran las nominaciones y predica-
ciones que hemos comentado con anterioridad y que expusimos de

manera resumida en la figura 5.2.1.

Dentro de los textos: socializacién, netiquette y motivaciones

Si bien ya nos hemos referido a las interacciones humanas en “Bo-
quitas pintadas”, sitio en el que se recurre a estrategias lingiifsticas
para estimar as{ como para menospreciar los valores, los ideales, las
creencias y las conductas de los usuarios, en el presente apartado nos
centraremos en pensar de qué modo las personas interactian en ese
espacio publico digital, atendiendo, principalmente, al respeto o no
respeto por las reglas de cortesia en internet. Para ello, debemos po-
sicionarnos en el ACD, con el objetivo de entender que todos los co-
mentarios se orientan evaluativamente hacia un fin y que sus autores se
sitdan en un contexto sociohistérico que los condiciona y sobre el que
inciden mediante el uso del lenguaje. Es importante resaltar esto dado
que, tanto en octubre y noviembre de 2011 como al dia de hoy, “Boqui-
tas pintadas” permitid y permite que la palabra escrita sea la tinica ma-
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nera creativa y participativa de expresién de la subjetividad humana.

Asi, en el periodo analizado, se observé que 275 interventores re-
dactaron textos en uno o mds articulos, mediante los cuales contesta-
ron a las preguntas de cierre o a los comentarios de otros usuarios y se
convirtieron, inmediatamente, en emisores en la CMC, en una coyun-
tura hipermediatica y multi-interactiva. Al respecto, Francisco Yus
(2010) afirma que en la Web 2.0 se crean didlogos que necesitan que
los internautas acudan a esquemas cognitivos para suplir la ausen-
cia de las pistas conversacionales. Ademads, aquellos deben recurrir a
estrategias comunicativas para compensar la informacién contextual
de la interaccidén no mediada. Para tal fin, resulta util la autopresen-
tacidn con nicknames o imédgenes de avatar, as{ como la interpretacién
de los ajenos (pp. 39-63).

Al mismo tiempo, en dos estudios realizados por Marfa Valentina
Noblia (2004; 2009), anteriores a Ciberpragmdtica 2.0 y a nuestra inves-
tigacidn, se observa que las propiedades del chat como género discur-
sivo son andlogas a las de los intercambios en los blogs. Esto se debe a
que las conversaciones que se entablan en ambos espacios combinan
caracteristicas de la oralidad y de la escritura, presuponen una dis-
tancia fisica y temporal y poseen una dimensidn textual en la que hay
pares dialégicos donde pueden intervenir mas de dos usuarios.

Asimismo, la interaccidn estd administrada por el medio técnico,
donde existe una secuencia o un pasaje de turnos, del mismo modo
que en el modelo conversacional de Paul Grice. En los entornos vir-
tuales, segiin Noblia, es importante la presentacién de uno mismo me-
diante la seleccidn de avatares o de apodos, entre otras cosas. En estos
espacios se negocian significados en el trascurso del intercambio y se
combinan tipos textuales de diversa indole; no es necesario que haya
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un trato formal y se pueden emplear datos contextualizadores o defc-
ticos para favorecer la comunicacién.

Ahora bien, en los comentarios analizados de “Boquitas pintadas”,
por lo general, no se utilizaron recursos paratextuales ni se entabla-
ron conversaciones de la misma forma que en el chat, aunque se po-
dia responder a textos previos y crear intercambios entre dos o més
personas. Estos escritos tendieron a seguir tematicas vinculadas con
las propuestas de los autores que escribian en el blog, pero también
abarcaron t6picos nuevos.

Expuestos a pautas y condiciones de uso determinadas, estos co-
mentarios fueron publicos, aspiraron a fines especificos, y recurrie-
ron regularmente a organizaciones discursivas argumentativas con
el objetivo de negociar valores y opiniones con otros internautas. De
hecho, en los comentarios de “Boquitas pintadas” hubo una tendencia
a utilizar este tipo de estructuras para compartir convicciones, exhibir
sentimientos e intentar convencer a los lectores para ganar su adhe-
sién; si bien esto no siempre fue explicito, vimos que la posicién de
esos emisores ante lo que afirmaban respondia a un sistema propio de
valores, ideas y creencias®.

Los interventores acudieron a recursos lingiifsticos distintos para
expresarse de manera mas o menos cortés en su interaccién con otros
lectores o con los autores de los articulos publicados en el blog. En prin-
cipio, los comentarios con estructuras corteses fueron poco frecuentes;
no obstante, la presencia de esquemas de apertura y cierre, formas tex-

Para una explicacién més completa sobre ésta y otras maneras de componer textos, ver:
Calsamiglia Blancafort, H. y Tusén Valls, A. (1999). Los modos de organizacién de los dis-
cursos. Las cosas del decir. Manual de andlisis del discurso (pp. 269-323). Barcelona: Ariel.
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tuales que consistfan en la redaccién de un saludo inicial, uno de cierre
y una firma personal, se repitié en la mayoria de esos casos.

En otros, se anuncié un destinatario explicito, cuyo nombre o fir-
ma se expuso en el cuerpo del texto. En relacién con escritos que se
condicen con las pautas de cortesia ya enunciadas, podemos revisar el
ejemplo que sigue:

14.[0273] Javier 20.10.2011 11:48 pm “Interesante la propuesta!

Gracias Vero por estas recomendaciones q ni sabia q estaba en
cartel. Besos, J”.

Luego de expresar sus apreciaciones acerca de una obra de teatro,
Javier se mostré agradecido con Dema por la publicacién de una nota
con informacién acerca de Desmesura. Evocé al texto anterior y expuso
la valuacidn que le merecia; el modo en que se dirigié a la autora de-
mostré afecto y la manera en que construyd su comentario dio cuenta
de la intencionalidad de forjar una imagen personal positiva y de ob-
tener el reconocimiento de los otros participantes del blog.

Con una estructura dialdgica similar y en el marco del mismo in-

tercambio, encontramos un caso analogo, pero con diferencias:

15.[0271] man 20.10.2011 7:11 pm “Estimada Verdnica, creo que el
comentario de la vieja chota Rosa estd absolutamente fuera de
lugar. Es apologfa de la violencia y del fascismo, por lo tanto te
pido que la moderes. Rosa: conozco las viejas como Ud. y dan lds-
tima, vaya a rezar el rosario y a seguir creyendo en las idioteces
que le dice el cura. Yo siento verglienza ajena de ud.chau”.

Aqui, man explicitamente se dirigié a dos personas, Dema y ROSA.
A la primera la interpelé mediante el uso de la palabra “estimada”,
lo que denota una posicién actitudinal favorable. Sin embargo, la ra-

118



Magali Pérez Riedel

z6n por la cual man la interpeld fue sélo para exponer su reaccién
ante comentarios de ROSA y para demandar que se los elimine, dado
que crefa que eran poco corteses. A la Ultima se acercé con la moti-
vacién de ser grosero con ella y de atacarla a través de la atribucién
de cualidades negativas basadas en generalizaciones vinculadas a su
posicién ideoldgico-politica, su edad, su inteligencia y su religién. Man
acudié al empleo de ciertas estructuras para mitigar la imposicién de
su discurso (“creo que”, “te pido que”), aunque luego dio fuerza a sus
afirmaciones por medio de la utilizacién de procesos existenciales y
verbos en el modo imperativo. En su afdn de combatir la violencia, el
enunciador entrd en contradiccién con su posicién, y su escrito per-
petud modos desiguales de socializacidn, lo que obstaculiza el trata-
miento igualitario de teméticas de diversidad sexual.

Veamos otras dos intervenciones que contienen groserifas motivadas:

16.[0313] marcelo 28.10.2011 9:30 pm “El sexo que muestra su
cerebro???jajaja. debe ser una broma no?. Dejen de inventar ar-
gumentos ridiculos y vayan a laburar si quieren algo”.

En este caso, el enunciador recuperd una frase de un comentario
que era anterior al suyo. Esta expansién dialdgica estuvo acompafiada
por la onomatopeya de una risa que denotd un tono de burla o ironia.
Indicé una actitud de rechazo al texto que invocaba as{ como también
se distancié de aquellas personas con una posicién cercana, a las que
contestd tras recurrir al topos de la ley. Con verbos en el modo impera-
tivo, ordené el cumplimiento de determinadas acciones en medio de
un debate acerca de las dificultades que tenfan las personas trans para
acceder a servicios médicos a falta de una norma que contemplara sus
necesidades. El responsable de este escrito, desde su discurso, no per-
mitié profundizar en la discusién acerca de los conceptos “género” y
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“sex0”, en tanto su postura tendia a cerrar esa posibilidad y a conser-
var el orden social tal como estaba.

El siguiente comentario tiene caracteristicas diferentes en tanto
busca la imposicién de una postura mediante el uso excesivo de signos
de exclamacién y de palabras en mayuscula:

17.[N47] martin 09.11.2011 5:40 pm “Por favor!ll . No somos IGUA-

LES!!!! El genero es MASCULINO o FEMENINO”.

En la CMC, el empleo combinado de ambas estrategias constituye
un recurso modal que representa una falta de control de los senti-
mientos y, por lo tanto, una desviacién y una violacién a las normas
de cortesia o netiquette en el contexto de este espacio virtual. Asi, mar-
tin emiti6 un juicio de estima social acerca de la dicotomia hombre/
mujer; el uso de una contraexpectativa dio cuenta de una contraccién
dialégica, que estaba estrechamente relacionada con la falta de dis-
posicién de este sujeto para negociar sentidos con otros. Al igual que
en el ejemplo anterior, se buscé sostener la dicotomfa hombre/mujer
como binomio que instituye una tnica forma de masculinidad y femi-
nidad y que excluye otras identidades genéricas posibles.

Aqui, otro caso:

18. [0352] CORDOBESQ 31.10.2011 2:55 pm “DESDRAMATIZAR ano-

tenselo en la frente!

Me explico, soy homosexual y haciamos eso a compafieros de la

primaria y secundaria, recuerdo haber ostigado a un gordito por

afios ojo los 40 changos lo bardeabamos, alguna vez tambien le to-

caba a uno y te comias una paliza.

Ahora bien, la culpa de todo es de los padres, yo soy put=0 u homo-

sexual, pero no gay...no me ando con maricueladas, si un compa-

120



Magali Pérez Riedel

fiero o tres se metian conmigo de a uno los atendia y asi con todo,
no se puede ir por la vida “lagrimeando” y la personalidad tambien
debe ser apuntalada por los padres....el gay deberia evitar ser gay,
ser fragil y andar rodeado de minitas ultra pop....entiendo la incli-
nacién sexual, pero de ahi querer ser una nena....zzzz.

Una frase muuuuy conocida por todos es: “Antes de acostarme con
una marikkk prefiero coje%me una mina”.........y si, s logico....

Aprendan a usar lo que dios les dio muchachos!

“y como una flor marchita, me deshojé en la inmencidad del otofio

Finalmente, nadie merece morir por las estupideces de otros”.

En esta intervencidn, el usuario discutia sobre un articulo relaciona-
do con el acoso escolar y los suicidios de dos adolescentes argentinos.
Este fragmento, en primer lugar, requiere que se preste atencidn a los re-
cursos paratextuales empleados como estrategia para disimular los in-

“w_n»

sultos con simbolos tales como “%” y “=”, quizds para escapar a posibles

busquedas o rastreos realizados por los moderadores del sitio.

En segundo lugar, observamos que su autor se incluyé dentro del
colectivo LGBT y que poseia una posicién actitudinal a favor del hosti-
gamiento en colegios pero en contra de los suicidios y de las personas
gays. Aqui traté de instaurar una separacién entre los términos “ho-
mosexual” y “gay”: fue este ultimo el mds préximo a las ironfas a las
que recurrid, las cuales tenfan la forma de citas textuales y de juicios
y apreciaciones sobre las temdaticas mencionadas anteriormente. En
tercer lugar, sin ahondar en sus representaciones discursivas acerca
de su grupo de pertenencia, notamos que este sujeto acudié a una or-
ganizacion textual principalmente argumentativa para persuadir a

(il
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sus lectores; empled verbos en imperativo, palabras en mayusculas y
signos de exclamacién para imponer su opinién y clausurar el inter-
cambio con otros, junto con intensificadores que dieron fuerza a sus
afirmaciones. No estamos ante un texto que respete las normas de
cortesfa, en tanto este enunciador tuvo la motivacién de explayarse
de la manera en que lo hizo: quiso imponerse ante los demds, no pro-
movid el debate y censurd la posibilidad de socializar su postura en un
clima de respeto e igualdad.

El enunciador del ejemplo nro. 18) recibid seis respuestas. Una de
ellas fue la siguiente:

19.[0355] CARLOS OMAR ESPINDOLA 31.10.2011 5:14 pm “vos, loqui-
ta, sabés bien de qué viene todo esto. porque lo decis “....el gay
deberia evitar ser gay, ser fragil y andar rodeado de minitas
ultra pop....entiendo la inclinacién sexual, pero de ahi querer
ser una nena...” este es el argumento del acoso y la violencia,
vos estds de acuerdo. crees que pegandole a la loca vos sos mas

macho, no es verdad. vos sos una loca homofébica y patriarcal”.

Aqui, este interventor acudié a una apertura dialégica para re-
chazar las afirmaciones del interlocutor anterior —ejemplo nro.
18)—, recuperadas a través del empleo de citas textuales mediante
recursos como el entrecomillado. Luego, expuso su opinién al utili-
zar verbos existenciales y verbos en modo imperativo, junto con una
contraexpectativa y un juicio de sancién social acerca de la veraci-
dad de las cldusulas anteriores para rechazarlas. Culmind su escrito
con una oracién que da cuenta de una valuacidn negativa sobre la
persona interpelada en el discurso, a la que se dirigié mediante el
empleo de términos peyorativos. Este texto no fue del todo grosero;
sin embargo, no promueve la participacién y el didlogo, sino que
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tiende a obturar el intercambio al realizar aseveraciones como las

aqui descriptas.
Leamos otro fragmento:

20.[N44] LOLA 09.11.2011 5:46 pm “Estos represores/reprimidos no

tienen ganas de callarse?? por favor! dejen vivirrrrrr!l”.

Como se observa, LOLA se dirigié a los destinatarios del blog con
una pregunta retdrica acerca del accionar de sujetos a los que califica
de “represores” y “reprimidos”; para ello, es interesante recuperar el
ejemplo nro. 19), dado que en los dos casos se asoci6 la homofobia o el
acto de discriminar a homosexuales con el hecho de ser uno de ellos,
sea en calidad de “loca” o de “reprimido”. En ambos, esta vinculacién
se orientd a atacar a uno o maés interlocutores. Ademds, en el caso
de LOLA, vemos que decidié imponer su postura y la orden de “dejar
vivir” con la reiteracién de fonemas y de signos de exclamacién. Estos
recursos intensifican su exigencia junto con el uso del “por favor”,
que en otro contexto podria constituir un elemento ligado a normas

de cortesia, aunque aqui no lo hace.

En “Boquitas pintadas”, S.A. La Nacién regulaba (y atin administra
al dfa de hoy) la publicacién de comentarios, motivo por el cual no
tuvimos acceso a aquellas intervenciones que transgredian por com-
pleto las pautas de convivencia descriptas. A pesar de ello, pudimos
relevar escritos que contenfan disrupciones de diversa indole y que
tendian a esconder algtn tipo de motivacién. La tarea de encontrar
groserias inmotivadas es mucho mds compleja, en tanto ello requie-
re el conocimiento de las intencionalidades del emisor. No obstante,
podriamos suponer que algunas de las intervenciones no difundidas

estarfan ligadas con la falta de conocimiento del reglamento del blog
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o bien con una plena consciencia de él pero con el deseo de utilizar
formas lingiifsticas y paralingiiisticas poco corteses.

Ahora bien, el lenguaje otorga a sus usuarios una gama de posibili-
dades amplia y, a la vez, limitada, que facilita e inhabilita la construc-
cién de ciertos modos de expresidn. Con esta premisa, vimos que los mo-
dos de socializacién en “Boquitas pintadas” estaban mediados por: 1) un
dispositivo tecnolégico, como la computadora y el consecuente acceso
a internet; 2) un espacio fisico no comun, dado que los comentaristas
no compartian una proximidad presencial mas que aquella virtual que
permitia la WWW, siempre en los limites que impone S.A. La Nacin;
3) un tiempo asincrénico, dado que la comunicacién no posefa las mis-
mas propiedades interactivas que en géneros discursivos tales como el
chat o el didlogo cara a cara; 4) un idioma en comun, condicionado por
la lengua de los integrantes de la organizacién que permitié el surgi-
miento de este blog y que, por consiguiente, convocd a interventores de
habla hispana; 5) una coyuntura sociohistérica compartida, en tanto se
observd que, en su mayoria, las personas intervenian con conocimiento
de los sujetos o los eventos nombrados en articulos o comentarios, sin

importar su ubicacién geografica efectiva®.

Ademds, observamos que lo que motivaba a la intervencién por
escrito de los sujetos era principalmente la busqueda de un espa-
cio de expresidn asi como también la intencidn de tener intercam-
bios con otros. Varias de las intervenciones se dirigian de manera

explicita a Verdnica Dema y a los autores de los articulos recopila-

La enumeracién de estas mediaciones es meramente descriptiva y no pretende cons-
tituir un andlisis exhaustivo. Trabajar en este blog desde la recepcién o desde otros
enfoques posibles serd tarea de futuras investigaciones.
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dos, y tendfan a responder a las preguntas o frases de cierre de las
notas. También notamos que habia textos que contestaban a otros
publicados con anterioridad, discutian sobre los tépicos propuestos
por los autores o sugerian nuevos. Todo esto nos permitié relevar
la naturaleza argumentativa de estos escritos y su carga intersub-
jetiva, para luego conocer los posicionamientos actitudinales de sus
responsables acerca de su propia persona o de otros sujetos, de los
comentarios propios y ajenos, y de entidades, eventos y fenémenos
de su vida en sociedad.

Dicho esto, advertimos que hubo una tendencia a escribir comen-
tarios con el objetivo primordial de opinar, mds alld de que, efectiva-
mente, todos dieran cuenta de la posicién del enunciador mediante la
seleccién y el empleo de diversos recursos semanticos y lingtiisticos.
Por eso fueron mas frecuentes los escritos que explicitamente se des-
tinaban a evaluar los articulos de Dema et al. y los sucesos, libros, peliculas
u obras de teatro alli mencionados. Ademds, fue habitual que se expu-
sieran valoraciones acerca de las intervenciones difundidas por otros
usuarios; al mismo tiempo, otros textos trataron de anticiparse a las
posibles respuestas, a modo de defensa ante un eventual ataque, tal
como el caso del ejemplo nro. 12).

Una segunda motivacién que promovid la participacién escri-
ta en este blog se vinculé con el deseo de pedir informacién o de
otorgarla, tal como en el ejemplo nro. 3). Esta causa fue residual o,
mejor dicho, complementaria de otras finalidades prioritarias, lo
que dependia de los objetivos a los que se orientara cada post y cada
comentario. Otra razén que impulsé la intervencién en el blog fue
la interaccién con otros; aunque, en principio, toda comunicacién
requiere de una relacién con otras personas, no es siempre lo que
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la orienta en s{ misma. Por ejemplo, el comentario nro. 15) se des-
tind, antes que nada, a intercambiar opiniones con otros mediante
recursos discursivos mds o menos dialégicos y corteses; en cambio,
el autor del caso que le sigue parece tener la intencién concreta de
agredir y ser grosero, mediante estrategias comunicacionales como
el flaming (Yus, 2010, p. 285), que se utiliza exclusivamente para pro-
piciar conflictos en vez de intentar atenuarlos.

En una reflexién acerca de las practicas discursivas en contex-
tos especificos, vimos que en “Boquitas pintadas” los interventores
construfan discursivamente sus identidades individuales y colectivas
mediante el uso de nicks y la redaccién de los comentarios. Tal como
evidenciamos en el apartado anterior, se servian de la representacién
positiva del “nosotros” y la presentacién negativa del “ellos”, lo que
respondia a sistemas de valores, creencias e ideales propios y, enton-
ces, a distintas motivaciones. Ya que cada causalidad da origen a una
finalidad, es que nos tendremos que referir nuevamente a los objeti-
vos a los que se orientaba cada texto en particular.

En concreto, las personas que forman parte del colectivo LGBT
también estuvieron animadas por los intereses de la comunidad que
integran a la hora de participar en este entorno. Algunos se mostra-
ban como seres tolerantes y abiertos al didlogo, mientras que otros
atentaban contra la igualdad que anhelaban al ser groseros o poco
corteses. Sus dichos tendfan al uso de los topoi de la ley y la justicia, y
destacaban la equidad genérica. Combatian esa matriz heteronorma-
tiva que no los interpelaba, proclamaban reivindicaciones y reclamos
y denunciaban sanciones sociales y morales que los afectaban. Asimis-
mo, se apropiaban del blog como un espacio para el ocio y el entre-
tenimiento y para la bisqueda de informacién que era de su interés.
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Por otro lado, los sujetos externos a ese grupo que intervinieron
en este sitio gayfriendly también lo hicieron desde una posicién colec-
tiva, ya sea como parte de una familia, de una religién o como inte-
grantes de otro sector de la sociedad argentina; de una forma u otra,
vimos que en sus escritos buscaban sostener practicas de exclusién y,
en muchos casos, de discriminacién. Abundaba el empleo de los topoi
de la justicia, la moral y la normalidad; en sus discursos, representa-
ban y nombraban negativamente a esos “otros”, ya sea por el uso de
los prefijos a- o des- o in-, que denotaban la falta o carencia de algo, o
por nominaciones o predicaciones peyorativas.

Esto da lugar a pensar en una convivencia de formas tanto solidarias
como antagdnicas de socializacién: las primeras provenian de distintos
sectores de la sociedad y tenfan la intencién de atenuar conflictos, ne-
gociar significados, intercambiar saberes y fomentar la difusién de opi-
niones diversas en un marco de respeto y trato equitativo. Las segundas
también emanaban de grupos sociales diferentes, pero que discursiva-
mente se presentaban como mds o menos lejanos al colectivo LGBT. Se
orientaban a clausurar la voz de los interventores en el blog con quie-
nes no compartian sus posturas ideoldgicas; para tal fin, se servian de

los mecanismos lingiiisticos y paralingiiisticos que estaban a su alcance.

3. Tipificaciones posibles

A modo de cierre, podemos elaborar distintas categorizaciones
acerca de los diversos modos en que los usuarios se relacionaron con
el blog y con otros lectores. En tanto nos interesamos por las inter-
venciones en este entorno virtual, comenzaremos por reiterar la tipi-

ficacién esbozada en capitulos anteriores:
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Sobre las intervenciones:

= A un solo clic: son aquellas personas que participaron en “Bo-

quitas pintadas” mediante uno o mds clics en los {conos “Com-

” o«

partir” y “Me gusta” de Facebook, y en los de “Tweet”, “Impri-

mir” o en el sobre para compartir por correo electrénico.

= “Escribo lo que quiero”: los sujetos necesitan crear un nickna-

me, ingresar una casilla de correo electrénico y un texto. Se

puede contestar a textos previos con la opcién “Responder” o

elaborar nuevos comentarios.

Para la siguiente sistematizacidn, nos basamos en el andlisis de los

699 comentarios, sobre la base de los resultados arrojados en capitulos

anteriores:
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Sobre la cantidad de textos publicados por nick/por persona:

= El visitante esporadico: es el que participa una o dos veces. En-

tre ellos estan:

El desahuciado: publicé un comentario, recibié criticas y no
volvid a participar —tal como en el ejemplo nro. 8)—.

El monotematico: su presencia en distintos articulos difi-
culta su identificacidn. Si interviene més de una vez, lo hara
en un solo post o en otro de un tépico similar —por ejemplo,
el usuario Dr. Nick Riviera participé dos veces en una discu-
sién sobre una serie televisiva—.

El protagonista: si hablaron de su persona en un articulo o
si publicaron una foto suya en el blog y, ademds, escribié
un comentario, estamos ante un interventor estrella. Por
ejemplo: [N40] osvaldo bossi 07.11.2011 11:54 pm “Cordobés,
mis libros fueron editados por distintas editoriales. Adoro
(novela) la edito Bajo la luna y se encuentra en varias libre-
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rias, como el libro Del coyote al Correcaminos O El mucha-

cho de los helados y otros poemas”.

- El publicista: tiende a invitar a todos los usuarios a visitar un
sitio web o a realizar una determinada actividad. Por ejem-
plo: [N11] soulka 03.11.2011 1:05 pm “Los invito a unirse a
soulka y compartir sus experiencias de viajes. SAludos”.

El habitué: es una persona cuya participacidn en el blog es fre-
cuente, Podemos citar el ejemplo nro. 3), de Pablo LA, quien ha
escrito 10 comentarios en el perfodo abarcado.

El V.LP.: no tiene condicién de miembro de “Boquitas pinta-
das” pero publica escritos en el blog con mds frecuencia que
Verdnica Dema. Asi lo hicieron Romi y CORDOBES, que partici-

paron 61 y 59 veces, respectivamente, en sélo dos meses.

Una tercera tipificacién posible, que no excluye a las anteriores,

puede remitirse a los modos de participar desde un colectivo de perte-

nenciay segin las normas de cortesfa. Asi, elaboramos la lista que sigue:

Participacién seguin la pertenencia del usuario y las normas de cortesia:

El discriminador externo: es aquel que no forma parte del co-
lectivo LGBT y que no comparte las problemdticas tratadas y
discutidas en el blog. Sin embargo, no puede apagar la compu-
tadora sin publicar primero un comentario violento que expre-
se sus prejuicios. Son ejemplos los casos nro. 8), 16) y 17).

El pacifista que lo mira desde afuera: en mayor o menor medida,
es cortés e interviene con respeto e interés por el didlogo. Apoya
la causa y contribuye a sostener un espacio como “Boquitas pin-
tadas”, pero no se reconoce como parte del grupo mencionado.
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Por ejemplo, [041] Romi 05.10.2011 7:46 pm “1) No soy gay. 2) Yo
no me burle de Rosa. Me parece que estds siempre a la defensi-
va...No te gustarfa ir a alguna reunién de grupo similar a las de
Puerta Abierta donde puedas conversar de tus inquietudes? As{
no contagias tu neurosis al resto del grupo, viste”.

El poco moralista: la frase que lo describe es “Haz lo que digo
pero no digas lo que hago”. Sujetos con estas caracteristicas pue-
den ser parte de la comunidad homosexual argentina o no. En el
blog, buscan promover un clima de igualdad y aceptacién, pero
se sirven de la groseria como un recurso para deslegitimar otras
voces y censurar las que ven como menos respetuosas. Suelen
escribir en reaccién ante un ataque o en defensa de una persona

o un colectivo. Ello se ilustra en el comentario nro. 13).

El igualitarista: este individuo integra el colectivo LGBT no por
acepciones politicas sino por ideales y creencias propias; compar-
te la causa y apoya la existencia del sitio y la aprobacién de las
leyes nombradas con anterioridad. Celebra la igualdad de dere-
chos, reconoce y respeta la diversidad y pluralidad de voces, no
clausura el didlogo y es cortés, tal como lo ilustra el caso nro. 9).

El infiltrado: es violento con los suyos. Se trata, sin mds, de quie-
nes se identifican como integrantes del colectivo en cuestién pero
menosprecian a otras personas de la comunidad, profesan mensa-
jes de violencia y marginacién y no persiguen los mismos objeti-
vos que los creadores del blog, como ocurre en el ejemplo nro. 12).
Nétese que estas clasificaciones pueden ser complementarias
entre si y que sélo buscan resumir y sistematizar las 3.085 in-
tervenciones recopiladas en octubre y noviembre de 2011 en
“Boquitas pintadas”.



| vI. CONCLUSIONES |

En esta investigacién nos propusimos indagar acerca de las diver-
sas intervenciones que aparecian en “Boquitas pintadas” entre octu-
bre y noviembre de 2011, por ser los meses que rodean anualmente la
Marcha del Orgullo LGBT en la Argentina. Nos ocupamos de identifi-
car modos de participacién variados, que nos permitieron hablar de
un total de 2.386 “Compartir” y “Me gusta” a través de Facebook y de
699 comentarios. Pusimos el énfasis en el andlisis de esos escritos
con el fin de ver cémo se representaba discursivamente a la comu-
nidad homosexual y qué llevaba a los sujetos a participar en el blog
y a interactuar con otros desde las maximas de cortesia de Yus. En
el siguiente apartado responderemos nuestras preguntas iniciales, y
luego propondremos nuevos interrogantes para trabajos futuros.

1. A modo de cierre

Al finalizar el proceso de andlisis que figura en el capitulo anterior,
observamos que los comentarios escritos fueron la segunda forma
mads utilizada de participar en “Boquitas pintadas”. Cada texto tendia
a responder a la temdtica del articulo en el que se inscribia as{ como
también a intervenciones anteriores. En este sentido, los sistemas
de valores, ideas y creencias personales se plasmaban en el cuerpo de
cada mensaje y constituian modos desiguales de negociar, consensuar
o discutir sentidos y significados, hecho que analizamos mediante el
ACD. Por otro lado, pudimos reconocer que en todas las intervencio-
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nes escritas existfan motivaciones colectivas y modos identitarios de
autopresentacién a través de la creacién de un nickname, asi como de re-
presentacién de un “nosotros” y un “ellos”, donde se hacia referencia a
los primeros de manera positiva y a los segundos, de modo peyorativo.

Ademds, advertimos que algunas personas proponian formas hos-
tiles de socializacidn y précticas de discriminacién, y que exponfan
estereotipos con el peso de prejuicios; en cambio, otros sujetos argu-
mentaban a favor de tratos igualitarios, aunque, no obstante, a me-
nudo sus dichos entraban en contradiccién con sus modos groseros o
poco corteses. Todos ellos coexistian de igual modo en “Boquitas pin-
tadas”, en donde pugnaban por la legitimacién de sus palabras ante
las de los otros, para lo cual dotaban a sus comentarios de formas tex-
tuales principalmente argumentativas y acudian, sobre todo, al uso de
los topoi de la ley, la justicia, el humanitarismo y la amenaza. También
recurrian al empleo de recursos lingiiisticos y paralingiiisticos para
compartir, sugerir o imponer sus opiniones e ideales.

Con todo, pudimos corroborar las premisas que nos guiaron a lo
largo de este estudio, que indicaban que la participacién en este en-
torno virtual estaba convocada por las cuestiones de género, es decir,
las problematicas vinculadas a la diversidad sexual y de género. Sobre
estos temas giraban todos los intercambios dialdgicos en este blog,
ya sean de usuarios que se contestaban entre si o de lectores que les
escribian a los autores de un articulo. Sin embargo, a pesar de haber
trabajado en un espacio orientado a la comunidad homosexual, en-
contramos précticas socioculturales que en ciertas ocasiones tendian
ala discriminacién y a la segregacién sobre la base de diversos prejui-
cios, los cuales nos ayudaron a hablar menos de las victimas que de los
grupos o sectores sociales de los que emanaban.
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Por ultimo, vimos que, a lo largo del periodo indicado, en “Boqui-
tas pintadas” aparecian practicas discursivas y sociales que se desti-
naban a sostener jerarquias asimétricas de poder tanto por parte de
personas que pertenecian al colectivo LGBT como de otras que no lo
integraban, tal como expusimos en una serie de tipificaciones posi-
bles. En su mayorfa, los interventores exponian representaciones simbé-
licas, cargadas de estereotipos o prejuicios, a la vez que groseras y,
en ocasiones, poco corteses, las cuales daban cuenta de ese “nuevo
racismo” caracterizado por Van Dijk (2005). Pero esto ocurria en el
mismo espacio en donde, ademds, habia otros modos més igualitarios
de coexistencia a cargo de sujetos integrantes o ajenos al grupo men-
cionado: ellos cuestionaban el orden social existente, proponian lazos
mas equitativos y buscaban incidir sobre las relaciones sociales de gé-
nero. Su fin pareceria ser la bisqueda de un cambio cualitativo a nivel
sociocultural y politico, aunque se deberd indagar sobre este aspecto

en investigaciones futuras.

Sostenemos lo siguiente: en “Boquitas pintadas”, a lo largo del
periodo trabajado, no se desdibujaron las diferencias societarias; no
obstante, alli se estaban gestando formas todavia disruptivas en un
contexto en constante cambio, que se ha modificado incluso durante el
transcurso de la presente investigacién. No por ello podemos dejar de
entender a este sitio web como un frente cultural, en linea con lo que
indica Jorge Gonzélez (1998). En este sentido, este blog funcioné como
una zona fronteriza y un frente de batalla, en los que interactuaban
grupos sociales diversos. Estos pugnaban por el reconocimiento y la
legitimacién de visiones dispares acerca del mundo y de las personas
que lo habitaban; observamos que, mediante el uso de organizaciones
textuales argumentativas, se socializaban y negociaban valores, ideas,
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identidades y, en dltima instancia, relaciones de poder. Asi, este espacio
se comport6 como un lugar estratégico para la resistencia, afirmacién
que guarda sustento en parte de los comentarios recopilados.

2. Nuevas preguntas para futuras investigaciones

Con lo expuesto anteriormente, hemos dado respuesta a todas las
preguntas sugeridas al comienzo de nuestro estudio. No obstante, por
delimitaciones espaciales y temporales en su esbozo inicial, hasta hoy
no pudimos avanzar sobre el andlisis de otros sitios web dirigidos a las
personas LGBT, como el caso del suplemento impreso y digital “Soy”,
que pertenece al diario nacional Pdgina/12. Tampoco tuvimos la opor-
tunidad de incorporar en este trabajo las intervenciones que hubo en
“Boquitas pintadas” en torno a la aprobacién de la Ley N® 26.743/12,
por lo que habria que preguntarse qué representaciones discursivas
acerca de las personas trans pudieron haber aparecido en los comen-
tarios de los articulos después de la sancién de dicha norma.

También queda por reflexionar sobre “Boquitas pintadas” como
parte de un multimedio que ha sido tradicionalmente reconocido
como “conservador”, para dudar sobre qué habra impulsado la crea-
cién de este espacio gayfriendly. Si bien podriamos conjeturar que
su surgimiento se deriva de demandas sociales ligadas a las trans-
formaciones legislativas posteriores a la Ley N 26.618/10, también
podriamos presumir que aquel medio buscaba cooptar consumido-
res nuevos o que sélo deseaba competir con Pdgina/12. Estas presun-
ciones nos llevan a sugerir que en futuros andlisis sobre las NTICs
y las cuestiones de género se incorpore en algin grado una arista
que contemple las variables econémicas y las 18gicas mercantiles de
oferta y demanda.
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Se podria seguir trabajando en las intervenciones en “Boquitas
pintadas” en octubre y noviembre de 2011 en contraste con las que se
publicardn durante el mismo periodo en 2012, para indagar c6mo
se representa a las personas LGBT en los comentarios de la segunda
etapa o averiguar si hay modos nuevos de participar en esta pagina
de internet. En un estudio comparativo de esta indole, ademds, se
podria observar si hubo cambios o continuidades en los estereotipos
sobre el colectivo LGTB, en el trato interpersonal y en el respeto por
las pautas de cortesfa, dado que, hasta la fecha, han transcurrido dos
afios de la sancién de la regla que habilita a que dos personas se casen
y adopten hijos sin importar su género, y sélo medio afo de aquella
que autoriza el reconocimiento legal de la identidad de género perci-
bida por cada persona.

Més atin, podrian contrastarse las manifestaciones discursivas y los
modos de socializacién entre este y otros blogs que cubran tematicas
de distinta indole. O entre “Boquitas pintadas” y sitios con formatos di-
ferentes pero que, asimismo, se ocupen de temas de diversidad sexual,
ya sean de la Argentina o de otros paises, en los que rijan legislaciones
tanto similares como diferentes a las nuestras. Otra comparacién posi-
ble se vincularia con los enunciados emanados en el Congreso de la Na-
cién argentina durante las sesiones en las que se aprobaron las dos leyes
mencionadas, para pensar qué construcciones identitarias se hicieron,
en ese momento, sobre las personas LGBT en la CAmara de Diputados o en
la Cdmara de Senadores, y qué semejanzas o divergencias guardan con
las que encontramos en el corpus de este estudio.

Como éstas, hay otras tantas alternativas viables. Serfa igualmen-
te interesante indagar, si se pudiera acceder a dicho material, sobre
aquellos comentarios que no fueron publicados por decisién de los
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administradores de este blog. Sin embargo, en un estudio con un ob-
jeto tal no se deberia preguntar por el cumplimiento de las pautas de
cortesfa en la web, dado que sus interventores debieron haber come-
tido alguna transgresién para sufrir la eliminacién de sus textos. Pero
si serfa propicio realizar un anélisis que condujera a pensar a quién se
dirigian, de qué modo y cémo los autores se representaban a si mis-
mos y a sus interlocutores, lo que podria lograrse mediante el ACD.

Respecto de este ultimo, aqui hemos optado por trabajar con una
metodologfa primordialmente cualitativa, debido a que dicha exi-
gencia emanaba de todo aquello que quisimos observar. Por esto nos
hemos aproximado a la teorfa de la valoracién y al andlisis de nomi-
naciones y predicaciones, en conjunto con las maximas de Yus, para
verificar los modos de construccién social de sentido y de interaccién
que aparecian en el blog. As{ como nosotros empleamos estas técnicas
y métodos, también podrian haberse utilizado otros, como el estudio
de los procesos y participantes®. Sin embargo, a nuestro parecer, los
resultados no habrian sido tan enriquecedores a la hora de centrarnos
en el campo de la actitud y en el aspecto dialégico del lenguaje.

Si quisiésemos profundizar la investigacién aqui presente en opor-
tunidades futuras, podriamos avanzar sobre el potencial transforma-
dor de los comentarios como productos comunicacionales y relacio-
nales, cuyas manifestaciones podrian funcionar como vehiculo para el
cambio social. Si bien en reiteradas ocasiones nos hemos aproximado
a dichas caracteristicas, no hemos problematizado ni teorizado sobre
las instancias de cambio impulsadas por la comunidad homosexual ar-

sAchugar (1999) ha procedido de esta manera al analizar critica y discursivamente la
confesién de un represor uruguayo (ob. cit.).
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gentina a lo largo de la historia, asi como tampoco hemos relevado el
tinte reformista que podria estar latente en algunos de los 699 textos.

En suma, son muchos los vectores posibles que podrian promover
el desarrollo de nuevos estudios en los tiempos que se aproximan, en
tanto no sélo se pueden modificar los objetos, los objetivos o las de-
limitaciones espacio-temporales sino que también se puede elaborar
un andlisis con otras categorias, teorias o metodologias. Ahora bien, y
en esto coincidimos con Deborah Cameron (2003), siempre que se tra-
baje sobre probleméticas de género, como investigadores deberemos
ser reflexivos sobre los recursos culturales que moldearon nuestros
propios conocimientos asi como también las interpretaciones de las
personas cuyo lenguaje analizamos. Y, para dicha tarea, deberemos
reconocer y comprender el origen y el funcionamiento de las repre-
sentaciones ideoldgicas que forman parte de nuestra lengua y de
nuestra sociedad®.

Cameron, D. (2003). Gender and language ideologies. En Holmes, ] y Meyerhoff, M.
(eds.), The Handbook of Language and Gender. Oxford: Blackwell Publishing.

137






| BIBLIOGRAFIA |

Acerca de los textos

Achugar, M. (1999). Construccién de la memoria: Andlisis de la confesién
de un represor. Discurso y sociedad, 4.

Anderson, P. (2007). What is Web 2.0? Ideas, technologies and implications for
education. Oxford: JISC Technology & Standards Watch. Recuperado de
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/techwatch/tsw0701b.pdf [Con-
sultado el 20 de agosto de 2012].

Bernete Garcfa, F. (1994). Cémo analizar las representaciones socia-
les contenidas en los libros de texto de Historia. Comunicacion, Len-
guaje y Educacién, 22. Recuperado de http://dialnet.unirioja.es/servlet/
oaiart?codigo=2941304 [Consultado el 29 de julio de 2012].

Borrelli, M. (2008). “Una batalla ganada”: el diario Clarin frente a la com-
pra de Papel Prensa por parte de los diarios La Nacién, Clarin y La Razén
(1976-1978). Papeles de trabajo, 4. Recuperado de http://www.idaes.edu.ar/
papelesdetrabajo/paginas/documentos/04_minidosier_10_marcelobor-
relli.pdf [Consultado el 23 de septiembre de 2012].

Bourdieu, P. (2000). La dominacién masculina. Barcelona: Anagrama.

Bucholtz, M. (2003). Theories of discourse as theories of gender: discourse
analysis in language and gender studies. En Holmes, J. y Meyerhoff, M.
(eds.), The handbook of language and gender. Oxford: Blackwell Publishing.

Butler, J. (1993). Sujetos de sexo/género/deseo. Cuerpos que importan. Bar-
celona: Paidds.

139



Género y diversidad sexual en el blog “Boquitas pintadas” |

140

Calsamiglia Blancafort, H. y Tusén Valls, A. (1999). Los modos de orga-
nizacién de los discursos. Las cosas del decir. Manual de andlisis del discurso.
Barcelona: Ariel.

Cameron, D. (2003). Gender and language ideologies. En Holmes, J. y
Meyerhoff, M. (eds.), The Handbook of Language and Gender. Oxford: Black-
well Publishing.

Casas Castafié, M. (2001). Las teorfas racistas de la primera mitad del si-
glo XIX como ejemplo de racionalizacién de prejuicios. En Fraile, P. (ed.),
Modelar para gobernar. El control de la poblacién y el territorio en Europa y Ca-
nadd. Una perspectiva histérica. Barcelona: Publicaciones y Ediciones de la
Universidad de Barcelona.

Castells, M. (2001). Internet y la Sociedad Red. Leccién inaugural del pro-
grama de doctorado sobre la sociedad de la informacién y el conocimiento (UOC).
Recuperado de http://tecnologiaedu.us.es/cuestionario/bibliovir/106.
pdf [Consultado el 15 de julio de 2012].

Chouliaraki, L. y Fairclough, N. (1999). Discourse. Discourse in late modernity.
Rethinking critical discourse analysis. Edimburgo: Edinburgh University Press.

Diaz Larrafiaga, N. (2009). Redes para el cambio social: debates comunicaciona-
les interuniversitarios. Bernal: Universidad Nacional de Quilmes.

Fairclough, N. (1992). Approaches to Discourse Analysis. Discourse and so-
cial change. Oxford: Polity Press.

Fairclough, N. (1992). Intertextuality. Discourse and social change, Oxford:
Polity Press.

Fairclough, N. (1995). General introduction. Critical discourse analysis. The
critical study of language. Londres: Longman. Recuperado de http://dis-
curso.files.wordpress.com/2008/12/fairclough1995analisis-critico-del-
discursocap-1trad-navarro.pdf [Consultado el 16 de julio de 2012].

Femenias, M. L. (2008). De los estudios de la mujer a los debates sobre
género. Historias con mujeres, mujeres con historia. Teorias, historiografia y
metodologias. Buenos Aires: Universidad de Buenos Aires.



Magali Pérez Riedel

Fowler, R. y Kress, G. (1979). Lingiifstica critica. En Fowler, R., Lengugje y
control. México: Fondo de Cultura Econémica.

Galindo Ciceres, J. (abril-junio, 1998). Redes, comunidad virtual y ciber-
cultura. Razén y Palabra, 10. Recuperado de http://www.razonypalabra.
org.mx/anteriores/n10/galindo.htm [Consultado el 15 de julio de 2012].
Garcfa, V. y Rost, A. (2007). Once afios de Clarin.com: del volcado del diario
impreso a la légica blog. XI Jornadas Nacionales de Investigadores en Comu-
nicacién. Universidad Nacional de Cuyo. Recuperado de http://redcomu-
nicacion.org/memorias/pdf/2007Alrostygarcia.pdf [Consultado el 20 de
agosto de 2012].

Garcfa Canclini, N. (1997). Cultura y comunicacién: entre lo local y lo global. La
Plata: Ed. Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la Universidad
Nacional de La Plata.

Giménez, G. (2005). La cultura como identidad y la identidad como cultura.
3er Encuentro Internacional de Promotores y Gestores Culturales. Guadalajara.
Giménez, G. (2009). Comunicacidn, cultura e identidad. Reflexiones epis-
temoldgicas. IV Coloquio Internacional de Cibercultur@ y Comunidades Emer-
gentes de Conocimiento Local. San Luis Potos{.

Gonzdlez, ]. (abril-junio, 1998). La voluntad de tejer: anélisis cultural, fren-
tes culturales y redes de futuro. Razén y Palabra, 10. Recuperado de http://
www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n10/gonzalez2.htm [Consultado
el 18 de agosto de 2012].

Gouveia, C. A. M. (2005). Assumptions about gender, power and opportu-
nity: gays and lesbians as discursive subjects in a Portuguese newspaper.
En Lazar, M. (ed.), Feminist critical discourse analysis: gender, power and ideo-
logy. Hampshire: Palgrave McMillan.

Haraway, D., (1995). “Género” para un diccionario marxista: la politica
sexual de una palabra. Ciencia, cyborgs y mujeres. Madrid: C4tedra.
Herring, S. C. (2003). Gender and power in on-line communication. En
Holmes, J. y Meyerhoff, M. (eds.), The handbook of language and gender.
Oxford: Blackwell Publishing.

141



Género y diversidad sexual en el blog “Boquitas pintadas”

142

Hine, C. (2000). Virtual ethnography. Londres: SAGE Publications.

Kaplan, N. (julio-diciembre, 2004). Nuevos desarrollos en el estudio de la
evaluacién en el lenguaje: la teorfa de la valoracién. Boletin de Lingiiistica, 22.
Lamas, M. (1994). Cuerpo: diferencia sexual y género. Debate Feminista, 10.
Lamas, M. (julio-septiembre, 1999). Usos, dificultades y posibilidades de la
categoria género. Papeles de Poblacidn, 21. Recuperado de http://redalyc.uae-
mex.mx/redalyc/pdf/112/11202105.pdf [Consultado el 15 de julio de 2012].
Lazar, M. (2007). Feminist critical discourse analysis: articulating a femi-
nist discourse praxis. Critical Discourse Studies. Londres: Routledge.

Lomas, C. (2004). Los chicos también lloran. Identidades masculinas, igualdad
entre los sexos y coeducacion. Barcelona: Paidds.

Martin, J. R. (2004). Mourning: how we get aligned. Discourse & Society, 15,
pp. 2-3. Recuperado de http://www.grammatics.com/appraisal/Mour-
ning-HowWeAreAligned-Martin-JR.pdf [Consultado el 17 de julio de 2012]
Martin, O. (2007). ;Sexualidad en la escuela?. Buenos Aires: Editorial SB.
Recuperado de http://www.terras.edu.ar/jornadas/84/biblio/84Desde-la-
perspectiva-de-genero.pdf [Consultado el 15 de julio de 2012].

Martin Barbero, J. (1987). De los medios a las mediaciones. México: Gustavo Gilli.
Martin Barbero, J. (1993). La comunicacidén en las transformaciones del
campo cultural. Alteridades, 5. Recuperado de http://biblioteca.ues.edu.
sv/revistas/10800274-5.pdf [Consultado el 20 de julio de 2012].

Martin Barbero, J. (1997). Globalizacién comunicacional y descentramien-
to cultural. Didlogos de la Comunicacién, 50.

Martin Barbero, J. (2002). Tecnicidades, identidades, alteridades: des-ubi-
caciones y opacidades de la comunicacién en el nuevo siglo. Didlogos de la
Comunicacién. Guadalajara: FELAFACS.

Martin Barbero, J. (abril-junio, 2008). De la experiencia al relato. Carto-
graffas culturales y comunicativas de Latinoamérica. Anthropos. Huella del

conocimiento, 19.



| Magali Pérez Riedel

Martin Rojo, L. (otofio de 1996/primavera de 1997). El orden social de los
discursos. Discurso, Teoria y Andlisis, 21/22.

Mattelart, A. y Neveu, E. (2002). Los Cultural Studies. Hacia una domesticacién
del pensamiento salvaje. La Plata: Ediciones de Periodismo y Comunicacién
de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la Universidad Na-
cional de La Plata.

McElhinny, B. (2003). Theorizing gender in Sociolinguistics and Linguistic
Anthropology. En Holmes, J. y Meyerhoff, M. (eds.), The handbook of lan-
guage and gender. Oxford: Blackwell Publishing.

Meinhof, U. (1997). “The most important event of my life!” A comparison
of male and female written narratives. En Meinhof, U. y Johnson, S. (eds.),
Language and masculinity. Oxford: Blackwell Publishers.

Monteagudo, M. L. (2011). Quilmes contra la discriminacién, la xenofobia y el
racismo. Quilmes: Municipalidad de Quilmes.

Montero, M. (2006). Actividad y resistencia en la comunidad. Teorfa y prdc-
tica de la psicologia comunitaria. La tensién entre comunidad y sociedad. Buenos
Aires: Paidds.

Noblia, M. V. (2009). Modalidad, evaluacién e identidad en el chat. Discur-
so y sociedad. Buenos Aires: Universidad de Buenos Aires. Recuperado de
http://www.dis soc.org/ediciones/v03n04/DS3(4)Noblia.pdf [Consultado
el 10 de agosto de 2012].

Noblia, M. V. (2004). Una aproximacién tedrica y préctica a la definicién
del chat como género discursivo. En Santos, S. y Panesi, J. (eds.), Actas del
Congreso Internacional: Debates actuales. Las teorias criticas de la literatura y la
lingiiistica. Buenos Aires: Facultad de Filosoffa y Letras de la Universidad
de Buenos Aires.

Orozco Gémez, G. (1996). La perspectiva cualitativa. La investigacién en co-
municacién desde la perspectiva cualitativa. La Plata: Ediciones de Periodismo
y Comunicacién de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la
Universidad Nacional de La Plata.

143



Género y diversidad sexual en el blog “Boquitas pintadas”

144

Orozco Gémez, G. (2001). La condicién comunicacional contemporénea.
Desafios latinoamericanos de la investigacién de las interacciones en la
sociedad red. En Jacks, N. (coord.), Andlisis de recepcion en América Latina.
Un recuento histdrico para el futuro. Quito: CIESPAL.

Orozco Gémez, G. (2001). Televidencias y mediaciones. Television, audien-
cias y educacién. Buenos Aires: Norma.

Pichot, P. (1995). DSM-IV, Manual de Diagndstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales [Fragmento acerca de trastornos sexuales y de identidad sexual].
Barcelona: Masson. Recuperado de http://148.228.156.172/DSMIV/DS-
MIV/TSEXUAL.PDF [Consultado el 14 de julio de 2012].

Reguillo Cruz, R. (2000). Identidades culturales y espacio publico: un mapa
de los silencios. Didlogos de la Comunicacién, 59-60.

Reichardt, C. y Cook, T. (2001). Hacia una superacién del enfrentamiento
entre los métodos cualitativos y los cuantitativos. Métodos cualitativos y
cuantitativos en investigacion evaluativa. Madrid: Morata.

Reisigl, M. y Wodak, R. (2001). The discourse-historical analysis of the re-
thoric of racism and antisemitism. Discourse and discrimination. Rhetorics of
racism and antisemitism. Nueva York: Routledge.

Sénchez, D. (1999). “Mujer hasta la tumba”. Discurso médico y género: una
aproximacién desde el anlisis critico del discurso a un texto didactico de
ginecologfa. Discurso y Sociedad, 1.

Sanguinetti, L. (2009). El lockout del campo. El primer conflicto de la So-
ciedad de la Informacién en la Argentina. En Verano, A. (ed.), Medios de
comunicacién en la Argentina: diagnéstico y prospectiva. La Plata: Ediciones de
Periodismo y Comunicacién de la Universidad Nacional de La Plata.

Schmucler, H. (1997). La investigacién (1982): un proyecto de comunica-
cién/cultura. Memoria de la comunicacién. Buenos Aires: Biblos.

Scolari, C. (2008). Hipermediaciones. Elementos para una Teoria de la Comuni-
cacién Digital Interactiva. Barcelona: Gedisa.



Magali Pérez Riedel

Segato, R. (2010). Las estructuras elementales de la violencia. Ensayos sobre
género entre la antropologia, el psicoandlisis y los derechos humanos. Buenos
Aires: Prometeo.

Speranza, S. (2008). Nicknames, (re)presentdndonos en el Windows Live
Messenger. X Congreso de la Red de Carreras de Comunicacion Social. Salta:
Universidad Catdlica de Salta. Recuperado de http://www.ucasal.net/
unid-academicas/artes-y-ciencias/congresos/redcom10/archivos/redcom-
ponencia/Ejes23y4/Eje3/Mesa3-2/Speranza_PN_.pdf [Consultado el 20
de agosto de 2012].

Sunkel, G. (2002). Una mirada otra. La cultura desde el consumo. En Mato,
D. (coord.), Estudios y otras prdcticas intelectuales latinoamericanas en cultura
y poder. Caracas: CLACSO.

Talbot, M. (2003). Gender stereotypes: reproduction and challenge. En
Holmes, J. y Meyerhoff, M. (eds.), The Handbook of Language and Gender.
Oxford: Blackwell Publishing.

Thompson, J. B. (1998). Comunicacién y contexto social. Los media y la mo-

dernidad. Una teoria de los medios de comunicacién. Barcelona: Paidds.

Van Dijk, T. (2005). Nuevo racismo y noticias. Un enfoque discursivo. En
Nash, M, Tello, R. y Benach, N. (eds.), Inmigracidn, género y espacios urbanos.

Los retos de la diversidad. Barcelona: Edicions Bellaterra.

Vigna, D. (2008). Literatura y soportes digitales: la irrupcién del blog en
el sistema literario actual del pais. XII Jornadas Nacionales de Investigadores
en Comunicacidn. Rosario: Universidad Nacional de Rosario. Recuperado de
http://www.redcomunicacion.org/memorias/pdf/2008Viponencia%20
vigna,%20diego%200k.pdf [Consultado el 20 de agosto de 2012].

White, P. (2004). An introductory tour through appraisal theory. The
appraisal website. Birmingham: University of Birmingham. Recuperado de
http://grammatics.com/appraisal/AppraisalOutline/UnFramed/Apprai-
saloutline.htm [Consultado el 17 de julio de 2012].

145



Género y diversidad sexual en el blog “Boquitas pintadas”

Williams, R. (1980). La hegemonfa. Marxismo y literatura. Barcelona: Peninsula.
Wodak, R. (2003a). De qué trata el andlisis critico del discurso (ACD). Re-
sumen de su historia, sus conceptos fundamentales y sus desarrollos. En
Wodak, R. y Meyer, M. (comp.), Métodos de andlisis critico del discurso. Barce-
lona: Gedisa.

Wodak, R. (2003b). El enfoque histérico del discurso. En Wodak, R. y Me-
yer, M. (comp.), Métodos de andlisis critico del discurso. Barcelona: Gedisa.
Wodak, R. (2008). The contribution of critical linguistics. En Koller, V.
y Wodak, R. (eds.), Handbook of communication in the public sphere. Berlin:
Mouton de Gruyter.

Wortman, A. (2001). Aproximaciones conceptuales y empiricas para abor-
dar identidades sociales juveniles y consumos culturales en la sociedad
argentina del ajuste. Documentos de trabajo, 24.

Yus Ramos, F. (2010). Ciberpragmdtica 2.0. Nuevos usos del lenguaje en Internet.
Barcelona: Planeta.

Acerca de los sitios web

146

Dema, V. (2010). Boquitas pintadas [Blog]. Recuperado de http://blogs.
lanacion.com.ar/boquitas-pintadas [Consultado el 21 de julio de 2012].
Dema, V. (28 de diciembre de 2010). Boquitas pintadas [Entrada de blog].
Recuperado de http://blogs.lanacion.com.ar/boquitas-pintadas/arte-y-cul-
tura/boquitas-pintadas [Consultado el 21 de julio de 2012].

S/a (1996). Alexa. The Web Information Company [Sitio web]. Recuperado
de http://www.alexa.com/ [Consultado el 19 de julio de 2012].

S/a (1996). La Nacidn [Informacién estadistica de sitio web]. Recuperado
de http://www.alexa.com/siteinfo/lanacion.com.ar [Consultado el 19 de
julio de 2012].

S/a (1996). Top sites in Argentina [Informacién estadistica de sitio web].
Recuperado de http://www.alexa.com/topsites/countries/AR [Consul-
tado el 19 de julio de 2012].



| Magali Pérez Riedel |

S/a (2003). Stats, BlogPulse.com [Sitio web]. Recuperado de http://www.
blogpulse.com/ [Consultado el 15 de junio de 2011].

S/a (2008). Soy [Suplemento digital]. Recuperado de http://www.pa-
ginal2.com.ar/diario/suplementos/soy/index.html [Consultado el 28 de
julio de 2012].

S/a (5 de noviembre de 2009). Matrimonio y heterosexualidad [Editorial de
diario online]. Recuperado de http://www.lanacion.com.ar/1194770-matri-
monio-y-heterosexualidad [Consultado el 23 de septiembre de 2012].

S/a (14 de octubre de 2011). Duhalde: “;Cémo puede ser que una mayoria
circunstancial cambie la institucién del matrimonio?” [Articulo perio-
distico]. Recuperado de http://www.lanacion.com.ar/1414789-duhalde-
como-puede-ser-que-una-mayoria-circunstancial-cambie-la-institucion-
del-matrimonio [Consultado el 23 de septiembre de 2012].

S/a (2012). Buzz in the Blogosphere: Millions more bloggers and blog
readers [Articulo de sitio web]. Recuperado de http://nmincite.com/
buzz-in-the-blogosphere-millions-more-bloggers-and-blog-readers/
[Consultado el 20 de agosto de 2012].

S/a (s/f). Blogs La Nacién [Blogs]. Recuperado de http://blogs.lanacion.
com.ar/ [Consultado el 21 de julio de 2012].

S/a (s/f). Datos gratuitos [Informacién estadistica online]. Recuperado de
http://www.ivc.org.ar/consulta [Consultado el 19 de julio de 2012].

S/a (s/f). LaNacion.com [Versién de periédico online]. Recuperado de
http://www.lanacion.com.ar/ [Consultado el 19 de julio de 2012].

S/a (s/f). Reglamento para el uso de los espacios de participacién de todos
los sitios [Articulo de diario digital]. Recuperado de https://registracion.
lanacion.com.ar/reglamento [Consultado el 28 de julio de 2012].

147



Este libro se terminé de imprimir
en Tecnooffset
en el mes de marzo de 2014



Género y diversidad sexual en el blog
"Boquitas pintadas”

En un contexto posterior a la sancion de la Ley Nacional
N® 26.618/10, que permite gue dos conyuges contraigan
matrimonio ¥y adoplen hijos sin importar su identidad de
género, Magali Pérez Riedel realiza una investigacidn que
busca entender como los sujetos intervinieron en ese blog en
octubre y noviembre de 2011, meses prdximos a las Marchas
anuales del Orgullo LGBT, Para ello, analiza 3.0B5 interven-
ciones de los usuarios, que incluyen 499 comentarios.

En el libro Género v diversidad sexual en el blog "Boquitas
minfadas’, el lector encontrara tearias, herramientas metodo-
ldgicas, explicaciones y conclusiones, pero también hallard
estereotipos e insultos que dan cuenta de cémo se participa
en un sitio gayfriendly del multimedio La Nacidn, Desde luego,
una vez que lea este texto se topara con algo mas: no todo es
violencia en la World Wide Web, pero si en muchas de los casos.
Pero, ;por qué hablabamos de wviolencia? La respuesia esta

adentra ly también por fuera) de este hibro.
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